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UZ PRVI BROJ ,MEGATREND REVIJE”

Povodom petnaest godina rada, perioda u kojem je izrastao u najveéi priva-
tni univerzitet na Balkanu, Megatrend univerzitet primenjenih nauka pokrece
medunarodni nauc¢ni ¢asopis za primenjenu ekonomiju — ,Megatrend revija”.

,Megatrend revija” ¢e biti jo§ jedno Zivo mesto okupljanja i povezivanja
nastavnika, saradnika i studenata Megatrend univerziteta. Da bi odrazio inter-
disciplinarnost studija naSeg univerziteta, ¢asopis ¢e tematski pokriti raznovrsne
savremene oblasti drustvenih i prirodnih nauka koje nalaze primenu u ekonomi-
ji. U oblasti drustvenih nauka, stranice ¢asopisa su otvorene za razli¢ite poglede
i miSljenja o pitanjima globalne ekonomije i ekonomije regiona, o problemima
ekonomske politike i razvoja, o radu finansijskih trZiSta, o poslovanju preduzeéa,
kao i o pitanjima iz domena menad?menta i marketinga. U oblasti prirodnih
nauka, dobrodosli su radovi koji se bave primenom novih tehnologija u eko-
nomskim istraZivanjima i praksi, kao i radovi iz ekonometrije. Takode, ¢asopis ¢e
pratiti zbivanja u ekonomskoj nauci objavljivanjem prevoda nauc¢nih i stru¢nih
radova i prikazivanjem novih knjiga domacih i stranih autora. Kona¢no, pose-
ban prostor na stranicama ,Megatrend revije” namenjen je novostima iz rada
Megatrend univerziteta, saopStenjima sa medunarodnih nau¢nih skupova koje
organizuje Univerzitet i obaveStenjima o saradnji sa drugim univerzitetima u
zemlji i svetu.

Prof. dr Mi¢a Jovanovié¢
Rektor Megatrend univerziteta primenjenih nauka
Predsednik Uredivackog odbora ,Megatrend revije”
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Pregledni ¢lanak UDK 330.142.23
336.7(4)"18/19"
336.71(497)"18/19"

AKADEMIK ANDRE] MITROVIC
Srpska akademija nauka i umetnosti, Beograd

NASTANAK EVROPSKIH BANAKA SA
ULOGOM NA BALKANU

- jedna spona prvog ukljudivanja Balkanskog poluostrva
u modernu Evropu -

Rezime: U vremenu od Berlinskog kongresa do Prvog svetskog rata, finansij-
ski kapital iz razvijenth evropskih zemalja je u nezavisnim, a nerazvijenim drfavama
Balkanskog poluostrva odigrao dvostruku i umnogome protivrecnu ulogu. Imao je vagno
mesto u podriavanju modernog ragvitka balkanskih driava, ali je, ipak, prevashodno
slugio interesima svojih poslova a i interesima zemalja kojima ja pripadao. Evropeizacija
drustva i Zwota novih nezavisnih driavica na Balkanu zahtevala je da se izvrsi preobra-
gaj privrede. Za to nisu bili dovolini uzori nego i novac, pozajmice i investicije razvijenih
driava Evrope. Saglasno svojoj poslovnosti svodljivoj na izreku da nema malih poslova,
velike, moderne evropske akcionarske banke zakoracile su na balkansko tlo na svom putu
prodiranja na Bliski istok. Zanimanje najuglednijih, pre svega, austrougarskih, nemackih
[ francuskih finansijera za Balkansko poluostrvo bilo je zasnovano na shvatanju balkan-
sko-bliskoistocnog regiona kao jedinstvenog geopolitickog i privrednog prostora.

Klju¢ne reci: finansijski kapital, akcionarska banka, Balkan, medunarodni ban-
karski konzorcijumi.

1. Uvod

U drugoj polovini 19. i na pocetku 20. veka, dobu svetskih poslova razvijenih
evropskih privreda, pojave globalnih interesa velikih drzava i zaokruZenja prvog
doba nacionalizama kao osnovne politicke pojave sa ulogom kona¢nog unista-
vanja ancien regima i ponudom svoje nove drzave, banke su se, mada poreklom iz
dalekih vekova, preobrazile u jednu od za razvoj vodeéih ekonomskih, tj. finan-
sijskih ustanova, postale moderni &inilac novog sveta koji je nastajao i stekle
vaZan znacaj u spoljnoj politici onih velikih sila kojima su pripadale. Uocavanje

Megatrend revija 1/04



8 Nastanak evropskih banaka sa ulogom na Balkanu

biti procesa pokazuje da je ,kona¢no refenje isto¢nog pitanja” otvoreno nastan-
kom vazalne Srbije posredstvom duge oruZane i strpljive politike 1804-1830. i
nezavisne Grcke u teskim borbama i uz veliku pomo¢ Velike Britanije, Francuske
i Rusije 1821-1830, a zavrSeno u procesu nastajanja nezavisnog Balkana medu-
narodnim priznavanjem Srbije, Crne Gore i Rumunije 1878, Bugarske 1908,
svodenjem ratnim akcijama balkanskih dr?ava Turske na teritorije severno od
moreuza 1912, i medunarodnim priznanjem nezavisne Albanije 1913.

U ovom srazmerno kratkom razdoblju dugom oko tri i po decenije, od 1878.
do 1914, balkanske zemlje su, uz ka$njenje Albanije, svoj razvoj zasnovale na
evropskim primerima i postale zainteresovane za pomo¢ evropskog kapitala,
koji je istovremeno stvorio svoja zanimanja i interes za poslove sa balkanskim
zemljama.

Re¢ je o veoma uglednim firmama, rudarskim koncernima, industrijskim
preduzeéima i bankama tada$njeg poslovnog sveta. Ova dvostrana pojava je
imala vaZno mesto u ja¢anju do tada zacetog modernog razvitka balkanskih
drZava, s tim da je podrazumevana saradnja bila za balkansku stranu od klju¢nog
istorijskog znacaja, a za evropsku stranu - dodatni, manje ili viSe unosan posao.
Nacelno, banke su sledile isklju¢ivo interese svojih poslova, s tim da su se po
potrebi prilagodavale politici zemalja kojima su pripadale. Svetska uloga novca i
univerzalno htenje za zaradom su bili, ipak, u senci ondasnjeg zahteva za posto-
vanje interesa nacionalne drzave koji je odredivao politicki ¢inilac.

Geografsko-politicki razlozi su ucinili da se Srbija, saglasno pretpostavci
geografske blizine, nalazila u podru¢ju zanimanja banaka iz Srednje Evrope, ali
i da njeni interesi u¢ine da ova zanimanja budu prihvatana kao korisna. Ipak, u
svemu je od pocetka znacajnu ulogu igrao francuski finansijski kapital, za ¢iju je
snagu, skladno i drzavnoj politici, geografska udaljenost bila manje vaZna. Ova
zanimanja su imala najvaZnije uloge, ali su ona u potpunosti razumljiva jedino u
okviru tada$njih balkanskih interesa evropskih najvaZnijih banaka, u datom vre-
menu jedino relevantnim jer se aktivnost privrednih centara SAD tada veoma
malo oseéala i to samo u zoni zapadnih granica Osmanlijskog carstva.

2. Stvaranje modernog bankarstva u Evropi

Finansijski kapital iz razvijenih evropskih zemalja je u nezavisnim a nerazvi-
jenim drzavama Balkanskog poluostrva tokom ¢etiri decenije - od 1878. do 1918.
godine - odigrao dvostruku i umnogome protivre¢nu ulogu. Imao je vazno mesto
u podrZavanju modernog razvitka balkanskih drZava, ali je, ipak, prevashodno
sluZio interesima svojih poslova a i interesima zemalja kojima je pripadao. Radi
proucavanja ove teme potrebno je sagledati stvarne pozicije koje je posredstvom
mreZe banaka ostvario kapital iz Austro-Ugarske i Nemacke, ali $to samo po
sebi zahteva da se uoce mesto i uloga kapitala iz drugih, konkurentskih drzava.

Megatrend revija 1/04



Akademik Andrej Mitrovi¢ 9

Pretpostavka za gradenje ove skice osvojenih pozicija jeste prethodno upozna-
vanje onih banaka iz evropskih drZava koje su nosile ulogu finansijskog kapitala
i predstavljale ga na Balkanu. Tu epohu su i pristalice i protivnici gradenja
novih prekookeanskih carstava zvali imperijalistickom - jedni pohvalno, a drugi
sa odbacivanjem. Ipak, plodovi nove civilizacije su poboljsavali uslove Zivota.
Nakon ratne 1870, tri i po decenije nije bilo medunarodnih oruZanih sukoba u
Evropi. Bilo je onih kojima je zbog toga bilo dosadno, upaméena je prijatnost
Zivota u, na primer, tada$njem Becu ili u Parizu, ostalo je o tom dobu lepo i recito
ime Bel epoque.

Ovog puta paZnja je posveéena bankama zbog izuzetno va?nog mesta u
privredi modernog doba. Banke su u uslovima sve sloZenijih robno-nov¢anih
odnosa delatne i same u transformaciji tokom preobraZaja finansijskih poslova
tokom razmaha privrede 30-ih godina, vodene svojom zaradom umnoZavale
i usavr§avale nacine skupljanja, ¢uvanja i plasiranja novca u svojim i stra-
nim drZavama, ujedno svojim udelom i na svoj nacin Cinile deo tadasnjeg
medunarodnog Zivota. Saglasno svojoj veoma §irokoj geografskoj angaZovanosti,
poslovnosti svodljivoj na izreku da nema malih poslova, delatno$¢u koja je i u
nerazvijenim delovima sveta mogla uroditi lepom zaradom, upravo su velike
banke bile spremne da zakorace na Balkansko poluostrvo.!

Do preokreta u bankarstvu doslo je najpre u Velikoj Britaniji (u stvari u
Engleskoj), gde je jo§ izmedu 1826. i 1844. stvoreno vise od 2.000 akcionars-
kih banaka. Medu vodeé¢ima i nadalje su bile neke privatne banke, na prvom
mestu kuéa N. M. Rotschild and Sons, osnovana 1804, kao i starije i novije
bankarske kuée, poput Parr’s Bank Ltd (1782), Morgan Grenfell and Co (1838)
ili Friihling and Goschen (1853). Ipak, prednjacila je grupa nazvana ,big five”,
sacinjena od nekih starijih, ali temeljno preuredenih i nekih nedavno stvorenih
banaka: Barclay and Co, osnovana u Londonu jos 1729, Lloyds Bank, osnovana u
Birmingenu 1765. i pretvorena u akcionarsko drustvo 1865, National Provincial
Bank of England, osnovana 1833. u Birmingenu kao jedna od prvih modernih
banaka, London and Westminster Bank, osnovana u Londonu 1834. i London

Prethodna napomena — Autor je gradu iz nemackih arhiva naveo prema signaturama dok je
bila u mestima koja su u napomenama navedena, dakle pre nego $to su ti arhivi preneti u
Berlin. A.M.

Vid.: P Delfaud, Cl. Gérard, P Guillaume, ]. A. Lesourd, Nouwvelle histoire économique, tome
1, Paris, 1976; K. E. Born, Geld und Banken im 19. und 20. Jahrhundert, Stuttgart, 1977; A.
Dauphin-Meunier, Histoire de la Banque, Paris, 1959. Vid. takode: Longman Atlas of Modern
British History. A Visual Guide to British Society and Politics 1700—-1970, by Ch. Cook and J.
Stevenson, London, 1978, str. 80-83; Lexikon fiir das Geld-, Bank-und Borsenwesen, Frankfurt
a.M., 1958.
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10 Nastanak evropskih banaka sa ulogom na Balkanu

City and Midland Bank, osnovana 1836, takode u Birmingenu.? Ulogu sredi$nje
i regulativne banke imala je Bank of England, nastala jo§ 1694. godine i koja je
u 19. veku postala centralna emisiona banka. Ove banke su Veliku Britaniju
¢inile najja¢om bankarskom silom sveta, koja je ve¢ time, dakle ne i zbog nekog
narocitog svog zanimanja, bila znacajna za balkansko podrugje. U literaturi je
saopSten podatak da su investicije britanskog finansijskog kapitala na Balkanu u
leto 1914. iznosile 17 miliona funti sterlinga, $to je &inilo samo 0,86% ukupnih
britanskih inostranih ulaganja.’

U Austro-Ugarskoj su moderne banke stvorene izmedu 1853. i 1890. godine
pod uticajem primera koje je pruzalo evropsko bankarstvo i uz pomo¢ francuskog
i nemackog kapitala.* I ovde su svoju vaznu ulogu imale i zadrZale ranije stvorene
privatne banke, u prvom redu banka S. M. Rotschild, koja je s radom pocela u
Becu jo§ 1816 godine. DrZava je regulativinu ulogu na podrudju finansija ostva-
rivala posredstvom Osterreichisch-ungarisch Bank (Osztrak-magyar bank), kako se
od 1867, tj. nakon preuredenja Monarhije na dualnoj osnovi, zvala dotada$nja
Nationalbank, stvorena u Be¢u jo§ 1816. godine. Korenita promena je nastupila sa
osnivanjem Niederdsterreichische Escompte Gesellschaft 1853. (osnovane pod uti-
cajem primera koje su pruzali Comptoir d* Escompte de Paris i Discontogesellschaft),
Oesterreichische Creditanstalt fiir Handel und Gewerbe — 1855. (pod uticajem
primera Société Générale du Crédit Mobilier) i Osterreichische Bodencredit-Anstalt
- 1856. (pod uticajem primera Crédit Foncier de France). Novcem londonskih
banaka osnovana je Anglo-Osterreichische Bank (Anglo-Austrian Bank) 1863,
zatim je novcem becke banke OsterreichischeBodencredit-Anstalt stvoren Wiener
Bankwverein 1869, a udruZivanjem Cetiri male banke nastala je Unionbank
1869. godine. Usledilo je osnivanje privatne ,,Mercur”-Bank 1870. i Allgemeine
Depositen-Bank 1871. godine. Pariska banka Société de I'Union Générale je 1880.
stvorila Osterreichische Linderbank, koja se pokazala dugoveénijom od svog

2 Barcly and Co je po osnivanju nosila ime Barclay Bevan Triton and Co (do 1896), a od 1918. do

danas zove se Barclays Bank Ltd; Lloyds Bank je do 1889. nosila ime Taylors and Lloyds Bank,
a 1912. je svoje srediSte premestila u London; National Provincial Bank of England i London
and Westminster Bank spojile su se u National Westminster Bank 1968. godine; London City and
Midland Bank je od osnivanja do 1891. nosila ime Birmingham and Midland Bank, zatim do
1898. godine London and Midland Bank, dok je ime pod kojim se pojavljuje u razdoblju teme
nase studije nosila od 1898. do 1918, kada postaje London Joint City and Midland Bank, da bi
1923. bila nazvana Midland Bank; Parr’s Bank Ltd je od osnivanja do 1865. nosila ime Parry
Lyon and Co; Morgan Grenfell and Co je osnovana pod imenom George Peabody and Co, a od
1864. do 1910. je nosila ime J. S. Morgan and Co (vid. K. E. Born, nav. delo, Bankenregister,
str. 646-662).

3 R. J. Crampton, The Hollow Detant. Anglo-German Relations in the Balkans 1911-1914,

London s.d, str. 19.

Vid. napomenu broj 1. H. Benedikt, Die wirtschaftliche Entwiclung in der Franz-Joseph-

Zeit, Wien, 1958; Die osterreichischen Banken im Jahre 1908, u: Mittellungen des k.

Finanzministeriums, Jg. 17 (1911), str. 31-44; B. Michel, Banquest et Banquiers en Autriche au

debut du 20siecle, Paris 1976; Compass 1918, Band 1, Wien, 1917.

Megatrend revija 1/04




Akademik Andrej Mitrovi¢ 11

osnivata. Pojavom Osterreichische Sparkassa 1883. godine upotpunjena je mreza
beckih banaka. Poslednjeg dana 1903. je u Austriji (dakle, ukljugiv Cesku) bilo
75 banaka, od kojih 56 akcionarskih, s tim da ih je u Be¢u bilo 18 (ne ra¢unajudi
Osterreichische-Ungarische Bank).

Sporije i u znalajnijoj meri zavisno od beckih finansijera, u to vreme
je nastao moderan, mada dosta slab bankarski centar u Budimpesti. Prva
vaZnija banka je osnovana 1841. i to je bila Pester Ungarische Commerzialbank
(Pestimagyar kereskeldemi bank), dok je prvu kreditnu banku u Madarskoj,
Ungarische Allgemeine Creditbank (Magyar altalanos hitelbank), osnovala 1867.
bec¢ka banka Osterreichische Creditanstalt fiir Handel und Gewerbe. Usledilo
je osnivanje Ungarische Escompte - und Wechsler-Bank (Magyar leszamitolo
es penzvalto-bank) 1869, onda i Ungarische Handels-AG 1890, koja je 1910.
nazvana Ungarische Bank- und Handelsgesellschaft (Magyar bank es keskeldemi
reszvenytarsasag).” Uporedo je doflo i do finansijskog uspona Praga, te treba
pomenuti da je Zivnostenska banka nastala 1869. godine (Handelsbank, u Ceskoj
skraceno nazivana Zivnobanka) i 1870. - Pragska wverni banka (Prager Creditbank,
u Cetkoj skraéeno nazvana Pragobanka).

Veliki preobraZaj i polet nemackog bankarstva odigrao se izmedu pocetka
50-ih i pocetka 70-ih godina 19. veka i to naro¢ito u Pruskoj, a po ujedinjenju
i nastanku Nemackog Rajha (januar 1871) doglo je do novog razmaha.” I ovde
su osnovu za preobraZaj pruZile privatne banke koje su ranije nastale i koje su
se od sredine 19. veka brzo prilagodavale potrebama novog vremena: Gebriider
Bethmann, osnovana u Frankfurtu na Majni 1748, Sal. Oppenheim jr. und Co (Bon
1789, u Kelnu od 1801), Abraham Schaaffhausenscher Bankverein (Keln 1790), M.
M. Warburg und Co (Hamburg 1798), Samuel Bleichrider und Co (Berlin 1803),
Mendelssohn und Co (1805), M. A. Rotschild und Sohne (Frankfurt na Majni
1810), B. H. Goldschmidt und Co (Frankfurt na Majni 1821), Gebriider Schréder
und Co (Hamburg 1846), Robert Warschauer und Co (Berlin 1849), Erlanger und
Séhne (Frankfurt na Majni) itd. Sve su one u 19. veku imale dosta jake i uticajne
pozicije, ali su ipak bile potisnute u drugi red nastankom akcionarskih banaka.
Preokret je poceo krajem 40-ih godina 19. veka u dolini Rajne i u Berlinu. Zbog
potrebe saniranja nametnute tada$njom privrednom krizom, u Kelnu je 1848.

Isto.

C. Necas, Na prahu ceské kapitdlové expanze, Brne, 1987.

Vid.: P Delfaud, Cl. Gérard, P Guillaume, ]. A. Lesourd, Nouwelle histoire économique, tome
1, Paris, 1976; K. E. Born, nav. delo.; A. Dauphin-Meunier, Histoire de la Banque, Paris,
1959. Vid. takode: Enzklopedisches Lexikon fur das Geld-, Bank- und Borsonwesen, hr. von
Palyi und PQuittner, Frankfurt a.M., 1958; Longman Atlas of Modern British History. A Visual
Guide to British Society and Politics 1700-1970, by Ch. C-ok and ]. Stevenson, London,
1978, str. 80-83; Lexikon fiir das Geld-, Bank-und Bérsenwesen, Frankfurt a.M., 1958; G.
Dioritch, LExpansion des Banques allemanges a U'étranger, Paris, 1909; ]. Riesser, Die deutschen
Grossbanken und ihre Konzetration, Jena, 1910; H. Nussbaum, Unternehmer gegen Monopole,
Berlin, 1966; W. Gutsche, Monopole, Staat und Expansion vor 1914, Berlin, 1986.
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preureden Abraham Schaaffhausenischer Bankverein u prvu nemacku akcionarsku
banku, ali su poslovne banke velike snage ipak zacete u Berlinu 1851. stvaran-
jem kreditne zadruge pod imenom Discontogesellschaft, koja je 1856. pretvorena
u akcionarsko drustvo. Ona je ubrzo postala najjaci finansijski institut u Pruskoj
i druga po snazi banka u Nemackom carinskom savezu, u kome je tada jos uvek
dominirala Darmstcidter Bank fiir Handel und Industrie, stvorena 1852. po modelu
koji je pruzao pariski Société Générale de Crédit Mobilier. Godine 1856. u Berlinu
je osnovana banka Berliner Handelsgesellschaft, a u Hamburgu - Norddeutsche
Bank. Nakon decenije i po doslo je do novih znaajnih tvorevina: Deutsche
Bank u Berlinu 1870. i Dresdner Bank u Drezdenu 1872. godine. U ujedinjenom
Rajhu drZava je na finansijsku politiku uticala posredstvom Deutsche Reichsbank,
stvorene 1875. (kojoj je osnovu pruZila Preussische Bank, nastala 1765. godine).
Stvaranjem Nationalbank fiir Deutschland u Berlinu zavr$eno je ,razdoblje izgrad-
nje banaka”, nastale su sve najvaZnije nemacke banke.

Nakon ujedinjenja Nemacke 1871, prestonica Berlin se razvila u najznacajnije
nemacko i vazno evropsko, ubrzo i svetsko novéano srediste.® U Berlinu nisu samo
stvorene nove banke nego su u njega svoja sedista prenele i jake banke iz ostalih
nemackih gradova. Po¢etkom 20. veka su Deutsche Bank, Discontogesellschaft,
Dresdner Bank i Darmastdidter Bank fiir Handel und Industrie predstavljale prave
gigante u medunarodnim razmerama i nazivane su ,die vier grosse D”. One su
izvriile snaznu koncentraciju bankarskog kapitala, uklju¢ivsi u sebe ili potéinivsi
sebi mnoge manje i veée banke. Na primer, Dresdner Bank je uz niz drugih ,pro-
gutala” i banku Erlanger und Sohne 1904, a Darmstidter Bank fiir Handel und
Industrie, Robert Warschauser und Co - 1905, ali je najspektakularnije uspehe
zabeleZila Discontogesellschaft, uklju¢ivsi Norddeutsche Bank 1896, M. A. Rotschild
und Séhne 1901. i doskorasnjeg giganta Abraham Schaaffhausenscher Bankverein
u proleée 1914. godine.’

Francuska je sredinom 19. veka izrasla u drugo po vaZnosti svetsko finansijs-
ko srediste, a Pariz je ubrzo postao najvaZnije tr¥iste novca za balkanske poslove.
Osnovna banka bila je Banque de France, osnovana 1800. i vremenom &vrsto
srasla s drzavom. Iako se francuska nov¢ana mo¢ nije mogla zamisliti bez pri-
vatnih bankarskih kuc¢a poput Heine et Cie (1795), Louis Dreyfus et Cie (1810),
odnosno najvaZnije medu njima kuce Rotschild Freres (1812-1815), ipak je silovit
finansijski zamah donela pojava novih poslovnih i akcionarskih banaka. Prva od
njih, Comptoir d’Escomte de Paris, osnovana je 1848. po britanskim uzorima i sa

8 A. Lange, Das Wilheminische Berlin, Berlin, 1984. Takode: K. E. Born, Wirtschafts- und
Sozialgeschichte des Deutschen Kaiserreiches 1867/71-1914, Stuttgart, 1985; H. U. Wehler, Das
Deutsche Kaiserreich 1871-1918, Géttingen, 1975; E Stern, Gold and Iron, New York, 1977.

% A. Fandler, Zur Kapitalkonzentration der Berliner Grossbanken von 1914—1923, Berlin, 1926;
J. Hermann, Konzentrationbestrebungen im deutschen Bankwesen, u: Die Konzentration in der
deutschen Wirtschaft seit dem 19. Jahrhundert, hg. von H. Pohl und W. Treue, Wiesbaden,
1978, str. 45-83
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drfavnim garancijama, a 1854. preuredena je u privatno akcionarsko drustvo.
Kada je posle cetrdeset godina likvidirana, nasla je 1889. svoj nastavak u banci
naslednici Comptoir National d’Escomte de Paris. Korenit preokret je donelo osni-
vanje Société Générale de Crédit Mobilier u novembru 1852, s kojim je nastala
banka univerzalnog tipa, saglasno modernim potrebama privrede za dugoro¢nim
kreditima industriji, saobraéaju i trgovini, ubrzo i poljoprivredi (na njen podstrek
je 1852. stvorena prva agrarna banka na svetu - Crédit Foncier de France, koja
je s radom zapocela 1854). Mada je rec¢ bila nesporno o tvorevini koja ,stvara
epohu” i koja je u medunarodnim razmerama ,pruZila primer za ugled”, ona je,
ipak, ve¢ od 1867. mogla jo§ samo da Zivotari iscrpljena u borbi sa konkurenci-
jom moénih pariskih Rotsilda i tiho je is¢ezla 1902, kada je preina¢ena u manju
i slabiju banku - Crédit Mobilier de France.

U drugoj polovini 19. veka doslo je do osnivanja vise drugih modernih
banaka u Francuskoj: Société Générale de Crédit Industriel et Commercial 1859,
onda Crédit Lyonnes 1863. sa sedistem u Lionu (od 1872. privatno akcionarsko
drustvo), zatim Société Générale pour favoriser la développement du Commenrce et de
U'Industrie en France 1864, tvorevina Rotsilda kao protivteza i konkurent banci
Société Générale de Crédit Mobilier. Godine 1872, spajanjem stare amsterdamske
Banque de Crédit et de Dépots des Pays Bas i nove Banque de Paris (koju je stvo-
rilo viSe drugih pariskih banaka 1870) - nastala je snaZna Banque de Paris et des
Pays Bas (Pariba).* Banka Société de I'Union Générale postojala je samo od 1878.
do 1882. godine, ali je ipak stekla mesto u istoriji bankarstva na¢inom vodenja
svojih poslova, ulogom koju je ostvarila izvan Francuske i velikom aferom u kojoj
je ubrzo doZivela slom. Pocetkom 20. veka su jo§ stvorene Banque francais pour
le Commerce et I'Industrie (poznatija kao Rouvier-Bonque - 1902) i sna?na Banque
de I'Union Parisienne (1904), koja se razvila preuzimanjem Banque Parisienne
(1879) od strane bankarskih kuéa Mallet Fréres et Cie (1722), Hottinger et Cie
(1785), De Neuflize et Cie (1800), Vernes et Cie (1811) i Mirabaud et Cie (1822).1°
Svajcarskim kapitalom je 1894. u Parizu osnovana Banque Suisse et francais, koja
je ubrzo postala pretezno francuska banka (Crédit Commercial de France, 1917).

Do izbijanja Prvog svetskog rata, u krug najveéih evropskih finansijskih usta-
nova ukljucilo se bar sedam §vajcarskih banaka, od kojih su za balkanske poslove
bile znacajnije Schweizerische Kreditanstalt AG iz Ciriha (1856)!!i Schweizerischer
Bankwverein iz Bazela (1872)."” Godine 1898. je medunarodnim kapitalom stvorena
Banque Internationale de Bruxelles; od ostalih belgijskih banaka moZe se pomenuti
Crédit anversois. Od banaka iz Rusije je Rusko-azijska banka (Banque russo-asiati-
que) iz Petrograda, nastala 1910. godine spajanjem banke Severna banka (Banque

10" E. Bussi¢re, La Banque de 'Union Parisienne et Uexsistence d'un courant national dans les milieux
pétroliers francais dans I'¢ntre-deux-guerres, u: Relations internationales, No 43 (automne
1985), str. 305-322

1125 Jahre Schweizerische Kreditanstalt, Ziirich, 1981.

12 H. Bauer, Schweizerische Bankverein 1872—1972, Basel, 1972.
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de Nord) i Rusko-kineske banke (Banque russo-chinois); istaknuto je ucestvovala u
poslovima s drZavnim zajmovima Bugarske, a u okviru poslova u Turskom cars-
tvu zakoracila je na Balkan angaZovanjem u najvaznijoj turskoj i balkanskoj luci
- Solunu; u njoj su 65% kapitala drzale pariske banke Société Générale de Crédit
Industriel et Commercial, Pariba i Banque de 'Union Parisienne."

3. ,,Strast za Bliskim istokom”

Institucionalna struktura evropskih banaka, formirana krajem 19. i po¢etkom
20. veka, posebno samim imenima navedenih banaka veoma redito kazuje o
veli¢ini ukupnog zanimanja finansijskog kapitala Evrope za balkanske poslove.
Nije re¢ samo o najmanje 80 banaka razli¢itih po nameni, karakteru, obimu pos-
lova i snazi kapitala, nego prvenstveno o tome da je dobar broj njih ¢inio elitu
evropskog, dakle i elitu svetskog bankarstva.

Jedan nemacki istori¢ar je napisao da je u 19. veku u razvijenim zemljama
onda$nje Evrope trka za sticanjem privredno-politi¢kih pozicija na azijsko-sever-
noafri¢kim teritorijama Turske dobila razmere i obeleZja prave ,strasti za Bliskim
istokom”."* Ovo zapaZanje posebno vaZi za Austro-Ugarsku i Nemacku, s tim §to
je Bliski istok za Monarhiju objektivno predstavljao njen najdalji domet, a za
Nemacki Rajh dugo samo jedan od rejona ekspanzije (uz Okeaniju, Kinu, delove
centralne i jugozapadne Afrike, Magreb, Juznu Ameriku).” Medutim, od oko
1910. bio je to onaj rejon koji je Nemacka Zilavo pocela da brani posto su u drugim
delovima sveta njene dotadasnje pozicije bile ili izgubljene ili bar zna¢ajno polju-
ljane. Izbijanje svetskog rata u leto 1914. u obe srednjovekovne carevine donelo
je dalje rasplamsavanje ,strasti za Bliskim istokom”, koje su i u novim, ratnim pri-
likama podsticali krupni finansijeri i zastupnici imperijalizma u redovima uticajnih
publicista i rede, visoke drfavne birokratije. Ovakvi planovi su redovno obuhvatali
i stvaranje institucija, dakle i otvaranje poslova na Balkanu.

Austrougarski kapital je pre nego nemacki pokazao Zivo zanimanje za bli-
skoisto¢ne poslove, na koje se usredsredio ¢ak ranije nego na balkanske. U
samoj Monarhiji, austrijski kapital je hronoloski, ambicijama i u¢inkom daleko
prednjacio ispred madarskog. Poslovni krugovi Austrije su krajem 60-ih godina
nagovestili i u prvoj polovini 70-ih godina 19. veka su pokusali da se okupe i
organizuju radi sloZenog i sna?nijeg nastupanja na Bliskom istoku. Tada je u Bec¢u

B3 D. Geyer, Der russische Imperialismus, Gottingen, 1977, str. 203-204; G. W. E Hallgarten,

Imperialismus vor 1914, Band 2, Miinchen, 1953, str. 470 (IstraZivanja potpisanog nisu potvr-

dila da je Rusko-kineska banka ,bila jedan od najvecih finansijskih instituta za Balkan”, §to

tvrdi Halgarten.)

K. Hammer, Weltmission und Kolonialismus, Miinchen, 1978.

15 L. Rathmann, Stossrichtung Nahost 1914-1918, Berlin, 1963; A. Kossler, Aktionsfeld
Osmanisches Reich, New York, 1981; G. Schollgen, Imperialismus und Gleichgewicht, Miinchen,
1984.

Megatrend revija 1/04



Akademik Andrej Mitrovi¢ 15

osnovan Osterreichisches Handelsmuseum, &iji je organ ,Austrijski mesecnik za
Onijjent” u svom prvom broju, izaslom 15. januara 1875, veé na prvim stranicama
objavio duZi uvodnik, u stvari, ideologiziran i borbeno intoniran program.

,UJ novije vreme se trgovina i saobra¢aj usmeravaju prema Istoku sa udvo-
stru¢enom revnodéu. (...) Ovu &injenicu danas samo konstatujemo da bismo
ukazali na posledice koje proisti¢u iz njenog prirodnog uticaja na nase prilike.
Posredstvom Jadranskog mora i Dunava, kao i Zeleznica koje uskoro treba da sa
nama posredno i neposredno povezu zemlje Orijenta, mi smo upravo upuéeni na
saobradaj isto¢nim putevima i Levantom. Kroz Suecki kanal i Crno more pruZaju
se pod najboljim uslovima najkra¢i putevi koji otvaraju trZiSte nasim industrij-
skim i poljoprivrednim proizvodima i, takode, omogucuju zadovoljavanje nasih
potreba za uvoznim artiklima. Time smo dosli u priliku da se u veliki orijentalni
saobraéaj sveta uklju¢imo sa izgledima na uspeh. (...) Danas nas i nasa situacija
prisiljava da s najve¢im moguc¢im udelom udestvujemo u tome, jer je pravac
prema Orijentu ostao sudbinski postulat za nasu spoljnu trgovinu. (...) Saznanje
stvarnosti neumitno nas upucuje na taj pravi put i stavlja nas pred sudbinski
zahtev obaveze prema samoodrZanju, naime da uklonimo sve prepreke koje
smetaju ostvarivanju ovakvog naseg zadatka. (...) Pred o¢ima nam lebdi misija
Austrije, nosioca evropske kulture i morala u susedna podruéja Istoka.”!¢

Programskom proglasu prethodili su odgovarajuéi prakti¢ni potezi bankara.
Godine 1869, Anglo-Osterreichische Bank je nesumnjivo koristeci svoje engleske
osnivacle i suvlasnike i saradujuéi s Creditanstalt fiir Handel und Gewerbe, stvo-
rila u Aleksandriji Austro-Agyptische Bank,!” prvu austrougarsku zavisnu banku
u inostranstvu, $to je bilo u vezi sa otvaranjem moguénosti za velike poslove
puStanjem u saobracaj Sueckog kanala. Dve godine kasnije (1871), Wiener
Bankverein je u saradnji sa Anglo-Osterreichische Bank i uz izvesno uces¢e nemacke
Darmstddter Bank fiir Handel und Industrie osnovao Austro-Ottomanische Bank u
Carigradu.'® Oba slu¢aja svedoce o pokusajima Austro-Ugarske da se srazmerno
rano i aktivno ukljudi u razdoblje imperijalizma.'* Medutim, be¢ki bankari su se
pokazali suvise slabi da bi mogli izdr?ati u o$troj medunarodnoj konkurenciji, pa
je Austro-Agyptische Bank obustavila rad ve¢ 1873, dok je Austro-Ottomanische
Bank bila pripojena Banque Imperiale Ottomane 1875. godine.?

16 Osterreichiche Monatsschrift fiir den Orient, Nr. 1 (15. Januar 1975), str. 1-2

17" H. Benedikt, nav. delo, str. 46; ]. Joham, Griindung, Entwicklung und Aufgabenstellung der
Creditanstalt-Bankverein 1855-1955, u: Beitriige zur Geschichte des Bankwesens, Wien, 1955,
stt. 9 (Osterreichische Creditanstalt fiir Handel und Gewerbe i Wiener Bankverein su se spojili u
Creditanstalt-Bankverein 1934. godine.)

18 Ein Jahrhundert Creditanstalt-Bankverein, Wien, 1957, str. 44

19 F Klein, Weltpolitische Abitionen Osterreich-Ungarns vor 1914, u: Jahrbuch fiir Geschichte,
Bd. 29 (1984), str. 263-289;E-]. Kos, Die politischen und wirtschaftlichen Interessen $st ereich-
Ungarns und Deutschlands in Sudosteuropa 1912/1913, Wien, 1996;E.Kolm, Die Ambitionen
Sserreich-Ungarns im Zeitalter des Hochimperialismus, Frankfurt a.M., 2001.

20 H. Benedikt, nav. delo, str. 46
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Bankari Monarhije su od tada glavnu svoju paZnju usmerili ka svom
susedstvu, na Balkan, gde su prihvatili da se kao slabiji partneri ukljuce u
medunarodne konzorcijume pod vodstvom snaZnih banaka iz razvijenih zemalja,
dok su se u Turskoj zadovoljavali skromnijim predstavni§tvima, naime, nisu vise
nastojali da stvore velike zavisne banke. Medutim, upravo zbog ovoga su tokom
40-ak godina morale stalno biti obnavljane zamisli iznesene sredinom 70-ih
godina, da bi postepeno i manjim delom bile ostvarivane. Najveéi uspeh je imao
Wiener Bankverein, koji je 1906. godine stvorio filijalu u Carigradu i 1911. filijalu
u Smirni,?! u ¢emu je ipak odlu¢ujuce moralo biti to §to je ova banka bila tesno
povezana s berlinskom Deutsche Bank. Do pocetka Prvog svetskog rata su po
jednu svoju filijalu ostvarile u Carigradu be¢ka Unionbank? i, kao predstavnik
madarskog novca, Ungarische Bank und Handels-AG.? Saglasno idejama iz 1875,
trgovacki, industrijski i bankarski kapital su radi plasmana austrougarske robe na
bliskoisto¢na trZiSta stvorili 1905. godine Austro-Orientalische Handelsgesellschaft
i ovo trgovacko drustvo je do 1913. otvorilo svojih deset predstavniStava: od
Skadra, Rus¢uka, Varne i Plovdiva, preko Carigrada, Trapezunta i Smirne, sve
do Teherana i Tibrisa na istoku i Kaira na jugu. Iza ovog preduzeca je u prvom
redu stajao Creditanstalt fiir Handel und Gewerbe.**

Prvi svetski rat je shvaden kao neredovna prilika koja austrijskim i
madarskim bankama nudi da ostvare svoje teZnje jer im je vrata otvaralo ratno
savezniS§tvo s Bugarskom i Turskom. Stekle su se izuzetno povoljne prilike da
lako i brzo bude istisnuta inace daleko nadmoc¢nija konkurencija britanskog i
francuskog kapitala, tim pre $to su oba slabija saveznika veoma mnogo zavisi-
la u materijalnom i vojnom pogledu od pomoéi dveju centralnih sila. Nakon
Sto je Srbija zauzeta krajem 1915, ¢ime je uspostavljena neposredna kopnena
veza s Turskim carstvom, stvorene su pogodnije okolnosti i poslednjih mese-
ci 1915. doslo je do novog nastojanja kapitala iz Monarhije da grupiSe svoje
snage. Najpre je stvorena ,Orientgruppe”, sastavljena od Wiener Bankverein,
Creditanstalt fiir Handel und Gewerbe, Allgemeine Ungarische Kreditbank i Pester
Ungarische Commenrzialbank,” a ubrzo potom i ,Orientalisches Syndikat”, sastav-
lien od Osterreichische Linderbank, Niederosterreichische Escompte-Gesellschaft,
Allgemeine Depositenbank, Pester Erster Vaterlindishe Spaarkassa-Verein, Ungarische
Bank und Handels-AG, Vaterlindische Bank i Ignaz Deutsch und Séhne.*® Do kraja

21 Compass 1918, Bd. 1, str. 494

22 Orientalicus, Die Organisation der osterreichischen und ungarischen Banken im Orient, u:

Balkan-Revue, Jg. 3 (1916), str. 509-511

23 Compass 1918, Bd. 1, str. 683

24 Haus-, Hof- und Staatsarchiv in Wien, Administrative Registratur (dalje: HHStA-Wien,
AR), E 34, K. 51, vise dokumenata

25 E. Mirz, Osterreichische Bankpolitik in der Zeit der grossen Wende 1913-1923, Wien, 1981, str.
236

26 Compass 1918, Bd. 1, str. 367
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rata novembra 1918, nijedan od ova dva pokusaja nije dao rezultat. Medutim, i
zbog neuspeha i zbog retkih poluuspeha na Bliskom istoku, prirodno je znacaj za
Monarhiju steklo Balkansko poluostrvo, koje su austrougarski drZavnici i banka-
ri, kao i industrijalci i trgovci shvatali kao svoju interesnu sferu znacajnu i samu
po sebi i kao most do bliskoisto¢nih prostranstava.?’

Nemacki kapital®® se na Bliskom istoku pojavio tek osamdesetih godina 19.
veka, ali je brzo sticao jaku poziciju. Ispoljio je najveée ambicije i dokazao se kao
ozbiljan rival britanskoj i francuskoj konkurenciji.?’ Predvodila ga je Deutsche
Bank, koja je inale mre?u svojih interesa razvijala Sirom sveta.*® Ipak, mimo
Deutsche Bank stvorene su dve nemacke zavisne banke: Deutsche Paldstinabank
u Berlinu - 1. januara 1899. godine (u osnivackom konzorcijumu su bili krupni
pruski zemljoposednici okupljeni oko bankarske kuée Heydt und Co iz Berlina)
i Deutsche Orientbank, osnovana takode u Berlinu 3. januara 1906. godine’!, a
u osnivackom konzorcijumu bile su velike banke: Abraham Schaaffhausenscher
Bankwverein, Nationalbank fiir Deutschland i kao ¢elna Dresdner Bank. Navedene
banke su u ovaj posao privukle znacajan nemacki trgovacki kapital i najveée pre-
komorske prevoznike Levant-Linie i Hamburg-Amerika-Linie.*> U uZem podrucju
Levanta delovala je Deutsche Paliistinabank, koja je pocela kao srazmerno mala i
takva ostala sa kapitalom od oko 6 miliona franaka. Ona je stvorila filijale u Jafi
(1899), Haifi (1904) i Bejrutu (1907).

Deutsche Orientbank je bila daleko jaca, imala je kapital od 20 miliona fra-
naka i razvila mreZu od trinaest filijala koje su se prostirale pocev od Hamburga
i Carigrada (1899) preko Bruse, Aleksandrije i Kaira (1906) do zapadnih
severoafrickih obala Atlantskog okeana, u &ijim je lukama Tangeru i Kazablanki
takode imala svoje ispostave sve dok ih 1913. nije morala prepustiti francus-
kom kapitalu. To je bio daleko najja¢i nemacki bankarski institut u podruc¢ju
isto¢nog Sredozemlja i uspesno je odolevao britanskoj i francuskoj konkurenciji,
a i nosio se sa Deutsche Bank, ne samo u unutradnjosti azijske Turske, nego
i u Iranu (Persiji).>> Namere su mu bile da obuhvata zemlje razli¢itih regiona
(Sredozemlja, Bliskog istoka, Balkana). U osnivackom aktu je predvidano da
razvije ,,sve bankarske poslovne transakcije u Turskoj, Egiptu, Gr&koj, Bugarskoyj,

27 Vidi: A. Mitrovi¢, Berliner Handelsgesellschaft i Srbija; isti, Pester Ungarische Commerzialbank

na Balkanu

J. Nagel, Zwischen Kapitalarmut und Kapitalexport. Zum Problem der Auslandsinvestitionen
deutscher Grossbanken, Frankfurt a.M., 1996.

A. Kossler, nav. delo
G. Schélgen, nav. delo.

31 W.Schweinitz, Gold, Bankiers und Diplomaten. Zur Geschichte der Deutschen Orientbank 1906-
1946, Berlin, 2002.

W. Steinmetz, Die deutsche Grossbanken im Dienste des Kapitalexports, Luxsenburg, 1913, str.
124-136; A. Kossler, nav. delo, str. 379-383

33 Isto; J. Mendel, Die deutsche Auslandsbanken am Balkan, u: Balkan-Revue, Jg. 1 (1914-1915),
str. 28-29; G. Scholgen, nav. delo, str. 226-330
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Rumuniji, Srbiji, na Malti, u Maroku i Persiji”, a kancelar Rajha je o&ekivao da
ona na celom bliskoisto¢no-balkanskom prostoru bude ,protivteZa englesko-
francuskoj Banque Imperiale Ottomane”.**Sredinom novembra 1912. nemacki
konzul u Carigradu je saopstio da je ,Deutsche Orientbank uspostavila odnose
sa svim znacajnim mestima u Makedoniji i Albaniji, a posebno sa Solunom,
Kavalom, Karaferijom, Svetom Gorom, Bitoljem, Janjinom, Drac¢om, Skopljem,
odnosno sa svim mestima trgovacki zanimljivim”.>> U severnije balkanske oblasti
ipak nije prodrla, mada ima i podataka da se bar nakon Balkanskih ratova
zanimala za eksploataciju prirodnih bogatstava u Srbiji.** Njene upori$ne tacke
bile su najpre u Solunu, a potom u Dedeagacu, odakle je podrzavala nemacke
trgovcee koji su kupovali duvan u oblastima oko Ksantija i Pevdelije.’” U oktobru
1916, oko Deutsche Orientbank nagodile su se Deutsche Bank i Dresdner
Bank, i to ocevidno na rac¢un rivalke Discontogesellschaft. Naime, Dresdner
Bank je preuzela 10.000 akcija koje je u Deutsche Orientbank imao Abracham
Schaaffhausenscher Bankverein i istovremeno, u konzorcijum vlasnica su usle
Deutsche Bank, Wiener Bankverein i Ungarische Allgemeine Creditbank. Po
svoj prilici, ovim je Deutsche Bank razbila nastojanja austrijskih i madarskih
bankara da se povezu u grupe radi konkurencije upravo nemackom kapitalu na
Bliskom istoku.

4. Nastanak zavisnih banaka regionalnog znacaja

Pocetkom 80-ih godina 19. veka, austrijski i madarski kapital se nakon neu-
speha na Bliskom istoku usmerio na balkansko susedstvo i tu je poceo stvarati
zavisne banke koje su se dugo odrzale. Zbog oskudice u novcu i opreza koji je
nagonio da se s nekim podeli rizik, nastupio je i u ovom regionu u saradnji s
finansijerima iz razvijenih drZava, u prvom redu iz Francuske. Najpre je zako-
racio u Srbiju, koja je ostala trajno znacajna za bankare iz Austro-Ugarske, ali
najpre zato $to oni u doba mira nikako nisu u njoj mogli ostvariti svoju premo¢.
Neznatno kasnije i na isti na¢in usledila je ekspanzija u Rumuniju i Bugarsku,
donekle i u Gre¢ku, a mnogo kasnije i u Albaniju. Ukupni rezultat je svuda bio
sli¢an onom u Srbiji, mada se austrijski i madarski kapital ponajbolje u¢vrstio u
Bugarskoj.

34 A. Kossler, nav. delo, str. 382

35 Politisches Archiv des Auswirtigen Amtes in Bonn (dalje: AA-Bonn), popisnik Oxford str.
725, Politische Abteilung (PA), serija Orientalia Generalia 13, Bd. 3, izvestaj Nr. 465 iz
Carigrada od 15. 11. 1912.

Zentrales Staatsarchiv in Potsdam (ZStA-Potsdam), Auswirtiges Amt Nr. 6513, Beograd, 9.
1. 1914.

37 AA-Bonn, Ox. 725, PA, Orientalia Generalia 13, Bd. 3, Nr. 465, Carigrad, 15. 11. 1912.
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Prvi korak je nacinila Osterreichische Linderbank, koja je nastala kao nov&ani
zavod aristokratskih krugova Carevine i zato joj je pripalo da privredno ute-
melji politicku premo¢ Austro-Ugarske u susedstvu preko Save i Dunava. Njoj
je to pogodovalo jer je kao nova banka morala tek steéi klijentelu i podrucja
za poslove, dakle prihvatati i riskantne poteze i iskori§¢avati politicke prili-
ke. Odluke za osnivanje zavisne banke u Srbiji i potrebne pripreme obavila je
tokom 1882. godine, te je u Beogradu 1883. pocela s radom Srpska kreditna
banka, prva moderna bankarska ustanova u Srbiji.*® Mada je prvenstveno bila
posvedena finansiranju uvoza iz Austro-Ugarske, ona nikada nije bila jedino
zavisna od Osterreichische Linderbank ili od kapitala iz Monarhije, posto je drugi
¢lan osnivackog konzorcijuma bila snazna Comptoire d'Escompte de Paris i jer je
mati¢na becka banka bila poslovno vrlo tesno povezana s pariskim Société géné-
rale pour favoriser le développement du Commerce et de I'Industrie en France.”

Francuski kapital je sve do jeseni 1915. ostao medu vlasnicima iako su se
menjale pariske banke partnerke, te je, na primer, sredinom prve decenije 20.
veka suvlasnik bila banka Monsikur (C.h. Monshicourt).* Od 1911. godine
umesala se medu vlasnike i praska Zivnostenska banka. Austrougarski konzulat
u Beogradu je u leto 1911. procenio da Srpska kreditna banka ,radi sa oko 5,5
miliona (franaka), od ¢ega oko 3 miliona otpadaju na nas”.*

Takode, godine 1883. pocela je u Srbiji s radom i Pester Ungarische
Commerzialbank, koja je 1888. godine stvorila ortacku Banku Andrejevi¢ i Ko,*
u drugoj polovini prve decenije 20. veka najjace uporiste kapitala iz Monarhije
u Srbiji* i tokom nekoliko godina najjaca banka u ovoj zemlji.* Ipak, u centrali
u Budimpesti je procenjivano da zbog oskudice u novcu i sve jace konkurencije
u Srbiji, zavisnu banku u Beogradu treba ojacati udrufivanjem s nekim jacim
finansijerom i izgleda da su bila ta¢na nemacka obavestenja da se teZilo pove-
zivanju sa francuskim kapitalom i pomisljalo na konzorcijum sa ili Pariba ili
Banque Imperiale Ottomane.® Posto su pretegnuli spoljnopoliti¢ki razlozi, doglo je
do sporazuma sa Berliner Handelsgesellschaft 9. aprila 1903. i od tada pa do leta
1913. berlinska banka je, bar nominalno, paritetno ucestvovala u kapitalu Banke
Andrejevic i Ko, koja je 1910. organizovana u akcionarsko drustvo i otvorila fili-

38 A. Piperger, 100 Jahre Osterreichische Linderbank, Wien, 1880, str. 43-44; B. Michel, nav. delo,
str. 263; N. Vuco, Privredna istorija Srbije do prvog svetskog rata, Beograd, 1955, str. 246

3 B. Michel, nav. delo, str. 263

40 AA-Bonn, Ox. 575, PA, Serbien 7, Bd. 19, prilog uz dopis bez broja, Beograd, 2. 1. 1908.

41 HHStA-Wien, AR, E 23, K. 70, streng vertraulich Nr. 64 h.p., Beograd, 12. 7. 1911.

42 R. von Hegediis, Geschichte der Entstehung und des Bestandes der Pester Ungarischen

Commerzialbank, Bd. 2, Budapest, 1917, str. 282-283.

A. Mitrovié, PesterUngarische Commerzalbank na Balkanu

4 B. Michel, nav. delo, str. 263

45 AA-Bonn, Ox. 575, Serbien 7, Bd. 19, dopis banke Berliner Handelsgesellschaft, Berlin, 6. 4.
1908.
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jalu u Nisu.* Zanimljivo je da je u medunarodnoj komunikaciji svoje ime uvek
pisala na francuskom jeziku: Banque Andreevitch et Cie s.a.

Osterreichische Linderbank se 1888. godine pojavila na obalama Egejskog
mora otvoriv§i Banque de Salonique u najvaZnijoj balkanskoj luci, ali tako $to je
osam petnaestina uce$¢a u kapitalu zadr?ala za sebe i Cetiri petnaestine prepustila
Comptoire d’Escompte de Paris, dok je tri petnaestine ostavljeno privatnoj banci
Fratelli Allatini iz Soluna.*” Ova ispostava u Solunu je tokom jedne i po decenije
imala lepe rezultate podrZavajuéi izvoz iz Monarhije Zeleznicom kroz Moravsko-
vardarsku dolinu, a takode okupivii oko sebe i znacajan broj juznobalkanskih
trgovaca. Medutim, Osterreichische Linderbank je 1904. morala da otudi vedi deo
svojih akcija i zavisna banka u Solunu je presla u francuske i gréke ruke. Istina,
mati¢na banka iz Bec¢a je jo§ 1909. godine pokusala da pod ovom solunskom
firmom prodre na Bliski istok, u ¢emu nije uspela iako je ugla u konzorcijum sa
Société générale pour favouser le développement du Commerce et I'Industrie i Anglo-
Osterreichische Bank, a zanimljivo je i da je 1918. imala razloge da jo§ racuna sa
nekim svojim pravima u Banque de Salonique.*®

U Rumuniji su becke i budimpestanske banke srazmerno rano nastupile i
ambiciozno i uspe$no, ali su se upravo tu po prvi put suocile s ¢injenicom da iz
poslovnih i iz politi¢kih razloga moraju prihvatati partnerstvo nemackog finan-
sijskog kapitala. Osterreichische Linderbank je u Bukurestu 1888. godine preuzela
ucesée od 75% u kapitalu ranije stvorene bankarske kude Jeschek e Co, koja je
postala njena mala zavisna banka s kapitalom od samo 400 hiljada leja (jednako
francuskih franaka), ali koju je uspesno razvila i 1904. godine pretvorila u akci-
onarsku Banca romana di credit s kapitalom od milion franaka i sa sopstvenim
uceséem od 60%. Pripajanjem bankarske kuée Dickin e Co i uklju¢ivanjem u
mati¢ni konzorcijum Niederoesterreichische Escomtegesellschaft, nastala je 1908.
godine jedna od najja¢ih rumunskih banaka koja je pocela s kapitalom od 6
miliona leja i uvecala ga 1914. na 10 miliona leja.*” Uticaj Pester Ungarische
Commerzialbank se u Rumuniji jale osetio 1883. godine, a 1889. je stupila u
orta$tvo sa privatnom Banca Marmorosch, Blank e Co, u ¢emu su joj se pridruZile
ve¢ 1890. nemacka Darmstéidter Bank fiir Handel und Industrie, 1904. godine
Berliner Handelsgesellschaft (kada je sprovedena reorganizacija na akcionarskoj
osnovi i kapital uveéan na 8 miliona) i 1905. godine Pariba (unoseéi novih 2 mili-
ona leja), te su madarski, nemacki i francuski ¢lanovi konzorcijuma imali pod-
jednako ucedée od po 20%. Ova zavisna banka je otvorila filijale u trgova¢kom

A. Mitrovi¢, Pester Ungarische Commergialbank na Balkanu, str. 51-52; isti, Berliner
Handelsgesellschaft i Srbija, str. 180—186

A. Piperger, nav. delo, str. 47

8 Isto, str. 47; B. Michel, nav. delo, str. 265; Compass 1918, Bd. 1, str. 18841885

49 A. Piperger, nav. delo, str. 47, 62, 65; A. ]. Gutzulescu, Die Geld- und Kreditinstitute in
Rumdnien, s. 1, 1914, str. 73

Megatrend revija 1/04



Akademik Andrej Mitrovi¢ 21

i re¢nom saobraé¢ajnom sredistu Galacu na Dunavu, sreditu proizvodnje nafte
Ploestiju i u Krajovi i Jasiju.”®

Godine 1897, u Bukurestu je izraziti predstavnik ekspanzivnosti nemackog
kapitala, banka Discontogesellschaft, u saradnji s bankarskom kuéom Samuel
Bleichréder und Co iz Berlina osnovala najja¢u rumunsku banku Banca genera-
la romana, ¢&iji je kapital najpre dosezao za tada$nje balkanske prilike izuzetno
visokih 10 miliona leja, a 1914. godine se uveéao na 15 miliona leja. Ova
zavisna banka je imala filijale u Braili, Konstanci, Krajovi, Purdu, Ploestiju i
Turnu-Magurele, dakle u pomorskim lukama i petrolejskim sredistima.’! Najzad,
krajem 1906, Wiener Bankverein i Anglo-Osterreichische Bank su tesno saradujuéi
s Banque de I'Union Parisienne osnovale u rumunskom glavnom gradu Banca com-
merciale, koja se uvrstila u pet najveéih rumunskih banaka.*

Madarsko-nemacko-francuski konzorcijum je 1905. godine kao ,banku-
kéer” bukurestanske Banca Marmorosch, Blank e Co stvorio Banque de Commerce
et de Depots u Solunu, s kapitalom od milion franaka.”> Smisao ovog poduh-
vata bio je i da se osigura mesto u vaznom poslovnom i lu¢kom gradu Solunu
i da se zasnuje polaziSte za prodor na Bliski istok. Berlinska Nationalbank fiir
Deutschland je 1904. godine u saradnji sa gr¢kom Narodnom bankom osnovala
Banque d’Orient u Atini s kapitalom od 10 miliona franaka, koja je odmah otvori-
la filijale u Solunu i Smirni. Godine 1906, Nationalbank fur Deutschland planirala
je uvecanje kapitala na 15 miliona franaka, povezala se s Deutsche Levant-Linie,
otvorila predstavni$tvo u Hamburgu i nove filijale u Carigradu i Aleksandriji i
preduzela je korake da se smesti u Kairo. Medutim, zbog odbijanja greke vlade
da prihvati dominaciju berlinske banke, Nationalbank fiir Deutschland se iz ovog
preduzeéa povukla ve¢ u decembru 1905. godine, da bi se pocetkom 1906.
godine ukljucila u konzorcijum koji je, kao $to smo veé videli, osnovao Deutsche
Orientbank.>*

Pester Ungarische Commerzialbank je s bugarskom privredom prve veze
uspostavila 1884. godine, a 1898. godine je u Sofiji stvorila zavisnu Trgovacku
banku s kapitalom od samo 250 hiljada leva (jednako francuskih franaka), ali
koja je svoja sredstva ucetvorostrucila do 1902. godine.”® Polovinom prve dece-
nije 20. veka doglo je do talasa otvaranja zavisnih banaka u Bugarskoj. Prvi korak
je nadinila berlinska Discontogesellschaft, koja je u konzorcijumu sa Norddeutsche
Bank (tada, u stvari, njeno vlasni§tvo) i kué¢om Samuel Bleichréder und Co,

30" Bank Marmorosch, Blank und Co, Bukurest, 1924; R.v. Hegediis, nav. delo, str. 287; J. Mandel,
naw. delo, str. 18; B. Michel, nav. delo, str. 264

31 1. Mendel, nav. delo, str. 16-23; A. Mitrovi¢, Discontogesellschaft i Balkan
52 B. Michel, nav. delo, str. 264
33 R.v. Hegediis, nav. delo, str. 286-292

% G. Diouritch, nav. delo, str. 704—708; J. Riesser, nav. delo, str. 342; A. Kossler, nav. delo, str.
381

35 R.v. Hegediis, nav. delo, str. 286-292
Megatrend revija 1/04




22 Nastanak evropskih banaka sa ulogom na Balkanu

pocetkom oktobra 1905. godine u Sofiji otvorila Kreditnu banku (uporedna
imena: u medunarodnim razmerama Banque de Credit, na nemackom govornom
podruc¢ju Kreditbank) s kapitalom od 3 miliona leva; ona je 1906. godine otvo-
rila filijalu u luci Varni.’® Oc¢evidno u odgovoru na ovaj nemacki potez, svoje
zavisne banke u Sofiji je ubrzo otvorio kapital iz Monarhije, pri ¢emu se pono-
vo oslonio na francuski novac. Decembra 1905. godine, Wiener Bankverein je
osnovao Balkansku banku (Banque Balcanique) s kapitalom od 3 miliona leva i sa
imenom koje je govorilo o nameri da se poslovi prosire i van bugarskih granica.
Da bi projekat uspeo, morao je biti uklju¢en francuski novac: u konzorcijum je
Banque de 'Union Parisienne usla 1908. godine, a Société générale pour favorisen
le développement du Commerce et I'Industrie - 1910. godine. Ova zavisna banka je
do 1911. godine udvostrucila svoj kapital i otvorila filijale u Plovdivu, Burgasu,
Varni, Plevni, Vidinu i Ru§¢uku.”” U januaru 1906. godine, i Pester Ungarische
Commerzialbank udruZena s Pariba osnovala je svoju zavisnu banku pod imenom
Opsta bugarska banka (Banque Générale de Bulgarie) s kapitalom od 4 miliona
leva koji se do 1911. godine uvecao na 5 miliona leva, a koja je filijale otvorila u
Plovdivu, Burgasu, Varni i Rug¢uku.’®

Pet ili Sest godina kasnije usledio je novi talas osnivanja zavisnih banaka.
Konzorcijum koji je kontrolisao Balkansku banku je 1911. osnovao Kreditnu agrarmu
banku Bugarske (Crédit Fonciere de Bulgarie) u Sofiji s kapitalom od 5 miliona leva.”®.
Zatim, krajem 1911. godine u Sofiji, konzorcijum Opste bugarske banke, ovog puta
udruZen i s Berliner Handelsgesellschaft i s belgijsko-medunarodnom grupom oku-
pljenom u Banque Internationale de Bruxelles, osnovao je Opstu hipotekarnu banku
Kraljevine Bugarske (Banque Hypothecaire du Royaume de Bulgarie) s kapitalom od
10 miliona leva.®® Grupa oko Balkanske banke, sada pod vodstvom moéne Société
générale pour favoriser le développement du Commenrce et U'Industrie i privukavsi sebi
Banque d’Outrier iz Brisla, vodena Zeljom da pravi veliku konkurenciju, ve¢ je kra-
jem 1911. godine pripremila i pocetkom 1912. godine izvela reorganizaciju Kreditne
agrarne banke Bugarske u snaZniju ustanovu pod imenom Bugarski zemljisni kredit,
s kapitalom od 20 miliona leva.®! Tako je agrarni sektor bugarske privrede postao
polje rivalske borbe dveju jakih medunarodnih finansijskih grupa, jedne madarsko-
francusko-nemacko-belgijske i druge francusko-austrijsko-belgijske. Ali umesali su

36 G. Diouritch, nav. delo, str. 704-708; J. Riesser, nav. delo, str. 342; A. Késsler, nav. delo, str.

381

J. Mendel, nav. delo, str. 23-24; 7. Natan i L. Berov, Monopolisticeskii kapitalizm v Blgarie, Sofia,

1958, str. 294-295

38 R.v. Hegediis, nav. delo, str. 294-295

59 HHStA-Wien, AR, E 23, K. 64, Nr. 63 h.p., Sofija 22. 12. 1910; 7. Natan i L. Berov, nav.
delo, str. 47

60 Isto, izvestaiji iz Sofije Nr. 45 od 1. i Nr. 97F od 15. 12. 1911, kao i izve§taj Pester Ungarische
Commerzialbank Nr. 15.501 iz Budimpes$te od 14. 12. 1911; R.v. Hegediis, nav. delo, str. 297

61 HHStA-Wien, AR, E 23, K. 64, izvestaj Nr. 41 iz Sofije od 1. 12. 1911; 7. Natan i Berov, nav.
delo, str. 47
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se i Rusi, te je krajem februara 1912. godine stvoren konzorcijum koji je predvodila
nova pariska banka Crédit Frangaise (nastala iz banke Lhoste et Cie) s uce$¢em
od 50% i sa ¢lanicama Medunarodnom trgovackom bankom (Banque Internationale
de Commerce) i Eskontnom bankom (Bangue d’Escompte), obe iz Petrograda i sa
uceséem od 15%. Ova grupa je stvorila Trgovacku i zemljisnu banku za Balkan
(Banque Commerciale et de Fonciere des Balcans) s kapitalom od 10 miliona leva, &ije
je sediSte bilo u Parizu, a podrucje poslova prvenstveno u Bugarskoj, unekliko i $ire
na Balkanu.®? Tih godina je postalo uo¢ljivo i nastojanje Rusije da pomoéu francus-
kog novca obezbedi sebi finansijsko mesto u podru¢ju na kome su se prostirali njeni
vazni politicki interesi. U Sofiji je 1912. godine osnovano jos i Bugarsko bankarsko
i trgovacko AD (Société anonyme de Banque et Commerce de Bulgarie) s kapitalom
od miliona leva, &iji je tvorac bila Ungarische Bank- und Handels-AG.%

S proglasenjem nezavisne Albanije i na tom tlu su se pojavili be¢ki bankari.
Krajem maja 1913. godine, u Dracu se predstavnik becke Unionbank zanimao
za otvaranje filijale.®* Daleko ambicioznije je nastupio Wiener Bankverein, ali se
sucelio sa italijanskim interesima, te je izlaz nuZno bio u kompromisu i doglo je do
pokusaja da se osnuje Narodna banka Albanije kao zavisna banka koncerna sas-
tavljenog od austrijske grupe pod vodstvom Wiener Bankverein i italijanske grupe
pod vodstvom Banca commerciale italiana iz Milana sa ¢lanovima Osterreichische
Liinderbank, Pester Ungarische Commerzialbank i Ungarische Allgemeine Creditbank,
odnosno Credito italiano, Societa bankaria italiana i Societa de credito popolare. Ovaj
projekat je urodio sklapanjem preliminarnog ugovora 25. juna 1913. godine, ali
nije uspeo zato §to su pruZile otpor banke iz drugih razvijenijih zemalja, vrlo
sna#no i one iz Nemacke.®

5. Banka balkanskog znacaja

Konzorcijum predvoden od Deutsche Bank i sa ¢lanovima Wiener Banverein
i Schweizerische Kreditanstalt je 1889. godine otkupio 88% akcija ranije nastalog
drustva Compagnie Générale pour Uexploitation des Chemins de Fer de la Turque
d’Europe i u Cirihu 1890. godine osnovao Bank fiir Orientalische Eisenbahnen.
Ovoj grupi se prikljucila Dresdner Bank 1895. godine, ali s malim udelom i neve-
likim ulogom.® Osnivacki konzorcijum je svojoj novoosnovanoj banci prepustio

62 HHStA-Wien, AR, E 23, K. 64, izvestaji iz Sofije Nr. 5 h.p. od 6. 2. 1912. i Nr. 2 od 4. 3.
1912.

3 Isto, izvestaj Nr. 21 h.p., Sofija, 16. 4. 1912.

4 Isto, K. 65, izvestaj Nr. 8 h.p. iz Draga od 27. 5. 1913.

65 Isto, vise izvestaja i dopisa iz Beca i Draca; B. Michel, nav. delo, str. 265-266

66 E Seidenzahl, Bank fiir Orientalische Eisenbahnen. Eine Finanzholding und ihre Portefeuille, u:
Beitriage zu Wirtschafts- und Wihrungsfragen und zur Bankgeschichte, Mainz, 1984, str.
15-23. Takode: G. Diouritch, nav. delo, str. 456; J. Riesser, nav. delo, str. 336 (tu se kaZe da se
Dresdner Bank prikljucila ve¢ 1891. godine); W. Steinmetz, nav. delo, str. 68
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51% od otkupljene mase akcija, odnosno 45% akcija ranijeg drustva za eksplo-
ataciju Zeleznica u evropskoj Turskoj.®” Osnovni kapital ove banke je iznosio
50 miliona franaka.®® Ona je kasnije otkupila verovatno ceo ostatak od 12%
akcija, da bi 1910. godine ove akcije pustila na berze u Cirihu, Zenevi i Bazelu
i pocela emitovati obveznice u Svajcarskoj i Nemackoj. Godine 1896. preuzela
je veéinu akcija Société du Chemin de Fer Ottoman Salonique-Monastir stvorenog
1891. godine, a kasnije je s manjim ulogom ucestvovala i u investiranju u tzv.
Anatolske Zeleznice.” Postojala je do 1934. godine.

Bank fiir Orientalische Eisenbahnen bila je registrovana kao §vajcarska banka
posto je imala sediSte u Svajcarskoj i ustrojstvom i nac¢inom rada bila usaglagena
sa zakonima ove zemlje, a i Schweizerische Kreditanstalt ju je navodio kao svoju
zavisnu banku. Ona je po poslovima i u¢e$c¢u kapitala bila medunarodna; ovo
pre svega zbog angaZovanja oko bliskoisto¢nih Zeleznica, jednom multinacional-
nom projektu s isprepletanim interesima najveéih finansijskih i politickih sila
tadasnjeg sveta. Ipak, ona se prvenstveno posvedéivala prugama u balkanskim
pokrajinama Turskog carstva, pa je ona s obzirom na osnovni kapital uistinu
bila filijala nemacko-austrougarsko-§vajcarskog konzorcijuma koji ju je i stvorio
i, povr§no uzeto, po tome je bila prava srednjoevropska banka.” Sam odnos
snaga izmedu ¢lanova konzorcijuma nije moguée odgonetnuti u potpunosti i
zbog poslovi¢ne tajnosti bankarskih poslova (banke mnogo Sta skrivaju jedna
od druge, od svojih vlada, od vlada savezni¢kih drzava) i zbog toga $to su akcije
stalno preprodavane i to u razli¢itim koli¢inama. Ipak je sasvim jasno da je
premoc¢na uvek bila i ostala Deutsche Bank.

Clanovi konzorcijuma su 1890. zadr?ali za sebe 49% od mase otkuplje-
nih (odnosno 43% ukupnih akcija Drustva za istocne Zeleznice), ali je Wiener
Bankverein ubrzo izgubio svoj deo i nadleZne finansijske ustanove Austro-
Ugarske su procenjivale pocetkom 1914. godine da je ,u poslednjih 22 godine
... u nemacko-§vajcarski posed verovatno doslo dobrih tri Cetvrtine, a sigurno
viSe od dve tredine orijentalnih akcija”.”! Da je Deutsche Bank u svojim rukama
zadrzala daleko najveéi deo akcija vidi se i iz toga da je austrougarska strana
priznavala da vodstvo pripada ovoj berlinskoj banci.” Krajem septembra 1908,
zastupnik drZavnog sekretara za spoljne poslove Rajha naveo je da ¢ak ,polo-
vina poslovnog kapitala pripada Nemackoj”,” §to je znadilo da misli prvenst-
veno na Deutsche Bank s obzirom na veoma malo uée$ée Dresdner Bank. Do

67 HHStA-Wien, AR, E 23, K. 65, Zur Frage der Orientbahnen-Transaktionen

% E. Achterberg, Georg von Siemens und die Banken, u: Beitriige zu Wirtschafts- und
Wihrungsfragen und zur Bankgeschichte, str. 325-337

9 TIsto, str. 335-336; E Seidenzahl, nav. delo, str. 15-18

70 E. Achterberg, nav. delo, str. 335-336; E. Seidenzahl, nav. delo, str. 20-28

"I HHStA-Wien, AR, E 23, K. 65, Zur Frage der Orientbahnen-Transaktionen

2 Isto, Die Bedeutung der Orientbahnen fiir uns, 23. 02. (1913?).

3" Die grosse Politik der Europiiischen Kabinette, Bd. 26-1, Berlin, 1925, Nr. 8951, str. 72
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izvesne promene je doslo u prolece 1913. godine, kada je ugovorom od 16.
aprila konzorcijum sastavljen od austrijskih banaka: \X/zener Bankwverein, Anglo-
Osterreichische Bank i Osterreichischer Bodencredit-Anstalt i madarskih banaka:
Pester Ungarische Commerzialbank, Ungarische Allgemeine Creditbank i Erste
Vaterliindische Spaarkasse, otkupio od Bank fiir Orientalische Eisenbahnen 45% i
od Deutsche Bank 6% akcija i na taj nacin obezbedio austrougarskom kapitalu
majoritet, dakle 51% i vodstvo.™ Ipak, u Nemackoj su i dalje smatrali da u
ovom preduzecu ,ima odlucujuéi znacaj” Deutsche Bank.” Ona je ve¢ krajem
1913. stavila austrougarski konzorcijum pred problem da joj preprodajom vrati
akcije otkupljene u aprilu, a takode je odlu¢no porekla pravo nekim nemackim
gradevinskim firmama da posle prvog Balkanskog rata od srpske i greke vlade
trafe koncesije za izgradnju Yeleznica na doskorasnjim turskim teritorijama.’
Sustinu uticaja Deutsche Bank verovatno treba videti u tome $to je ona imala
daleko najveéi deo akcija od svih banaka uzetih pojedina¢no, po austrougarskoj
proceni ¢ak 25% ili 30%, dok su ¢lanice austrougarskog konzorcijuma uzete
pojedinac¢no imale samo po 8,5%.77 Ako se ne zanemari da su Schweizerischer
Kreditanstalt i sam Wiener Bankverein pripadale poslovnoj grupi oko Deutsche
Bank, koja je u obe ove banke imala svoje znacajno uc¢e§ée, onda je jasno da je ova
velika nemacka banka u stvari kontrolisala Bank fiir Orientalische Eisenbahnen.
Da bi se u potpunosti sagledala posebna uloga ovog ciriskog bankarskog instituta,
potrebno je uoditi i to da u pravom smislu rec¢i on i nije bio banka nego samo
»finansijski holding”,”®  holding-drustvo”” ili jkuéna banka”*® tj. finansijska
poslovnica preduzeéa posveéenog izgradnji i eksploataciji Isto¢nih Zeleznica, koja
je na neutralnom i stabilnom vajcarskom tlu, pod plastom Svajcarske banke

74 HHStA-Wien, AR, E 23, K. 65, Zur Frage der Orientbahnen-Transaktionen

75" Die grosse Politik, Bd. 37-2, Berlin, 1926, Nr. 15.132, str. 728

76 Bundesarchiv in Koblenz, R 85, Nr. 88, vie izvestaja

77 HHStA-Wien, AR, E 23, K. 67, Zur Frage der Orientbahnen-Transaktionen i Ankauf
der Majoritiit der Aktien der Orientbahnen. Re¢ je bila o nastojanju da se osigura ,uticaj
na Zeleznic¢ki sistem Balkana” (isto, Die Bedeutung der Orientbahnen fiir uns), ali i da
,saobradajna vrednost ne sme biti precenjena”, bududéi da je re¢ ,,0 politi¢kom i finansijskom
pitanju” (isto, E 19, K. 47, misljenja austrijskih ministara za Zeleznicu i trgovinu). S nemacke
strane se u svemu video interes Rajha da ocuva priklju¢ak Zeleznicama koje su kao najam-
bicioznije nemacke investicije gradene na Bliskom istoku (Die grosse Politik, Bd. 37-2, Nr.
15.132, str. 727-731), ali i nastojanje Monarhije da osiguravanjem kontrole nad Isto&nim
Yeleznicama stekne ,,dragocen adut kod predstojeéih pregovora sa Srbijom” (AA-Bonn, Ox.
668, PA, Tiirkei 144, Bd. 33, izvestaj iz Beograda, 1. 4. 1913). Takode, vodstvo Rajha je
nastojanja oko francusko-austrougarske finansijske saradnje razumevalo kao ostricu uperenu
isklju¢ivo protiv nas* (Die grosse Politik, Br. 37-2, Nr. 15.137, str. 736-737, kao i Nr. 15.139,
str. 739-740). Vid.: Lj. Aleksi¢-Pejkovié, Odnosi Srbije sa Francuskom i Engleskom 1903-1914,
Beograd, 1965, str. 737-803

8 E Seidenzahl, nav. delo, str. 15

7" E. Achtenberg, nav. delo, str. 333

80 K. E. Born, Geld und Banken, str. 274
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obavljala poslove u korist kapitala Rajha i Monarhije, ali prvenstveno, ipak, u
korist dela najkrupnijeg nemackog kapitala okupljenog u Deutsche Bank.

6. Konkurentska banka

Na prostoru Balkan-Bliski istok, kapital iz srednjoevropskih carevina se sus-
reo sa jacim - francuskim, u prednjoj Aziji i sa britanskim kapitalom, a posebno
o8tro se sa njima sucelio u dve zemlje koje su tada predstavljale podru¢ja najveéih
napetosti i najznacajnijih sukoba, u Turskoj i u Srbiji. Banka koja je bila najveci
konkurent srednjoevropskih banaka pocela je nastajati 1856. godine osnivanjem
britanskim novcem Ottoman Bank. Cilj osnivanja Ottoman Bank je bio da se,
saglasno savezni$tvu Velike Britanije, Francuske i Turskog Carstva u Krimskom
ratu 1853-1856, stvore privredna uporista britanskim i francuskim finansijerima
na turskom drzavnom tlu, ali i da se time pomogne jacanju i razvoju ekonomije
carstva Osmanlija. Povodom jednog novog zajma Porte, iz ovog jezgra je nastala
1863. godine pravno turska, a po novcu i po sastavu vodstva britansko-francuska
Banque Impériale Ottomane (uporedno ime: Imperial Ottoman Bank), sa sedistem
u Carigradu i sa predstavni$tvom u Londonu i Parizu. Britanski kapital koji je jos
uvek bio vodedi, reprezentovala je kuéa Friihling and Goschen, a francuski Société
Générale de Crédit Mobilier. Rukovodio je jedan komitet od dvadeset ¢lanova, s
tim da su polovinu odredivali britanski a polovinu francuski vlasnici.®!

Otomanska banka je brzo razgranala poslove i kao banka univerzalnog tipa
postala veoma prisutna u svim granama turske privrede. Godine 1875. ukljutila
je u sebe Austro-Ottomanbank u Carigradu. Na samom pocetku 20. veka, uz
centralu i nekoliko ispostava u Carigradu imala je dvadeset i pet filijala na svim
poslovnim tackama Carstva, od Soluna i Jedrena preko Mitilene i Larnake do
Bagdada na istoku i Aleksandrije i Kaira na jugu. (Egipat je bio pod sultanovim
suverenitetom, iako od 1882. u britanskim rukama.).®? Kasnije je otvorila filijale
u Bitolju, Skoplju i Skadru.®* Vremenom je u njoj postepeno nadjacavao fran-
cuski kapital, pa se ona pretvorila u ispostavu pariskih finansijera i prvenstveno
iskazivala francuska privredna zanimanja za Tursku.®* lako je Carigrad i dalje
bio njeno srediste, rukovodedéi centar je premesten u Pariz; od 1902. do 1913.
godine u Generalnoj direkciji su ¢elna mesta zauzimali Francuzi (ranije su se
naizmeni¢no smenjivali predstavnici pariskih i londonskih finansijera),®> a pred
81" Archive Nationale de Paris (dalje: AN-Paris), F¥* 154, Memoir, le 2 septembre 1918; K. E.
Born, Geld und Banken, str. 242
Banque Impériale Ottomane, u: Revue commerciale du Levant, Bulletin mensuel de la
Chambre de commerce francaise de Constantinople, No 197, str. 4
Austrougarske sluzbe su ovo pratile s velikom paZnjom: HHStA-Wien, AR, E 23, mnostvo
podataka o dokumentima u vie sve?njeva.

8 1. Thobie, Intéréts et Impérialisme francais dans 'Empire Ottoman (1895-1914), Paris, 1977.
85 AN-Paris, F2? 154, Memoire

82

83
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svetski rat je u njoj najvedi udeo i uticaj imala Banque de 'Union Parisienne, a
veoma jake pozicije su imale bankarske kuc¢e Hottinger et Cie, Mallet Freres et Cie,
Mirabaud et Cie, De Neuflize et Cie i Heine et Cie.%® U jesen 1918. godine se od
njenih ukupno 500 hiljada akcija u francuskim rukama nalazilo 350 hiljada, ili
70%.%7 Kada je krajem 80-ih godina 19. veka Deutsche Bank pocela da gradi jake
pozicije nemackog kapitala u Turskom carstvu, Otomanska banka je, povremano
kao rival — povremeno kao saradnik, predstavljala va?nu prepreku. Stavise, ona
je zastupajudi francuske interese uspela da zauzme mesto u projektu ,,Bagdadske
Zeleznice”, najambicioznijoj i strategijski najdalekose?nije zamisljenoj investi-
ciji Nemackog Rajha i, uporedo, tacki ogoréenog britansko-nemackog trvenja.®
Postojala je do 1925. godine,® s tim da preuredena i orijentisana najvise na
Afriku postoji i danas pod istim imenom iako Osmanlijske imperije odavno
nema.

Poslovno zanimanje Otomanske banke se u dobu njene pune snage ras-
prostiralo preko granica Turske na celo balkansko podrudje, pri ¢emu se koris-
tila $vajcarskim i belgijskim kapitalom posredstvom svojih zavisnih banaka, i to
narocito Société Financiére d’'Orient, koju je osnovala u Briselu 1897, a i Société
Financiére Franco-Suisse.”® Ipak, izvan Turskog carstva je istinski veliku delatnost
razvila i vaZne rezultate postigla jedino jo§ u Srbiji. Otomanska banka se u Srbiji
pojavila 1885. godine kao ¢lan medunarodnog konzorcijuma za okoncanje grad-
nje Zeleznica koju je predvodio Comptoire d’Escompte de Paris i &iji je treci ¢lan
bila Osterreichische Linderbank. Cvrice je zakoracila u Srbiju 1894/95. godine, u
trenutku duboke krize srpskih drfavnih finansija i ruinirane sposobnosti zemlje
da otplacuje dugove zaklju¢ene 80-ih godina 19. veka.’! Izgleda da je na pods-
ticaj Berliner Handelsgesellschaft, koja je u Srbiji s radom pocela nekih desetak
godina ranije i postigla vrlo uticajno mesto, uestvovala u sklapanju ugovora
u Karlovim Varima (Karlsbad), 20. juna 1895, a na osnovu ovog ugovora i u
stvaranju Samostalne uprave monopola,’” &¢ime je uspostavljena medunarodna
kontrola finansijskog kapitala nad srpskim drZavnim finansijama.”* U ovoj upravi
je Otomanska banka, kao i navedena berlinska banka (&iji je predstavnik Sarl
odnosno Karl Direnberger ostao sve do pocetka Prvog svetskog rata), imala
stalno mesto na kome su se kao njeni predstavnici izmenjali grof de Sen Balmon

86 K. E. Born, Geld und Banken, str. 242

87 AN-Paris, F2 154, Memoire

G. Schollgen, nav. delo

8 K. E. Born, Geld und Banken, str. 648

9% AN-Paris, F? 154, Memoire. Vid. G. W. E Hallgarten, nav. delo, Bde 1-2; Lj. Aleksi¢-
Pejkovi¢, nav. delo, str. 40, 239

91 AN-Paris, F? 154, Memoire. A. Mitrovi¢, Berliner Handelsgesellschaft i Srbija; A. Piperger, nav.
delo, str. 45

92 C. Fiirstenberg, Die Lebensgeschichte eines deutschen Bankiers, Wiesbaden, 1931, str. 287-293;
A. Mitrovi¢, Berliner Handelsgesellschaft i Srbija, str. 177-178

93 H. Feis, Europe, The World’s Banker 1870-1914, New York, 1965, str. 266—268
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(Compte de Saint-Balmont), Salandruz de Lamorne (Sallandrouze de Lamornaix),
Zozef Simon (Joseph Simon) i Buniol (G. Bouniols).**

Od 1896. godine Otomanska banka je postala nov¢ano najjaci, nesto kasnije i
odlu¢ujudi ¢lan konzorcijuma za srpske drzavne dugove. U zajmu iz 1902. godine
je jos delila vodstvo sa Berliner Handelgesellschaft, ali ga je zajmom iz 1906. preu-
zela, §to je potvrdila zajmom iz 1909. godine i u¢vrstila stvaranjem sindikata za
konvertiranje srpskih dugova, dok je neprikosnovena kona¢no postala davan-
jem zajma 1913. godine.” Pod svojim vodstvom je oko zajmova Srbiji uspela da
okupi sve najjace pariske banke: Société générale pour favoriser le développement
du Commerce et de U'Industrie en France (1896, 1906, 1913), Banque d’'Union
Parisienne (1911, 1913), Compoire National d’Escompte de Paris (1896, 1909,
1913) i Pariba (1911, 1913), kao i sa bankarskim ku¢ama Banque Badac (1906,
1909, 1911) i Banque Hostier et Cie (1896, 1902) ili Banque Cheneriere (1906).
Takode je kreditirala stalno veéi francuski uvoz u Srbiju, a vremenom je sve vise
investirala u srpsku privredu. Deo ovih poslova je zavrSavala posredstvom svoje
briselske ,banke-kéeri” - Société Financiére d’'Orient.

Godine 1910, Otomanska banka je sa Société Financiére d’Orient, svojom vlas-
nicom Banque ['Union Parisienne i svojom slabijom saradnicom BanqueBardac,
osnovala Banque Franco-Serbe (uporedno ime: Francusko-srpska banka) sa
sediStem u Parizu i drugim srediStem, u formi filijale, u Beogradu.”® U ovaj proje-
kat je privukla srpski kapital iz Zemaljske banke koju su kontrolisali staroradikali i
Izvozne banke pod kontrolom mladoradikala, a ubrzo i iz Vracarske Stedionice koja
je bila pod kontrolom liberala. U trenutku svog nastanka u pozno proleée 1910,
Banque Franco-Serbe je nominalnim kapitalom od 12 miliona franaka (stvarno 4
miliona) bila tri puta ja¢a od tada najja¢ih banaka u Srbiji. Ona je istovremeno
bila i najsnaZnija ispostava francuskog kapitala na Balkanu; ovo tim pre jer je
novac bio u stvari samo francuski, tj. nije skupljan od banaka drugih razvijenih
zemalja.”” Svoju veliku zainteresovanost finansijeri su otvoreno pokazali u leto
1912. stvorivsi Société Franco-Serbe d’Entreprises Industriels et de Travaux Publics,
u koje su se 1913. ukljutile jos Société générale pour le favoriser le développement

% AN-Paris, F¥* 154, Memoire; A. Mitrovi¢, Berliner Handelsgesellschaft i Srbija, str. 172176

95 R. Poldevin, Les intéréts financiers francais et allemands en Serbie de 1895 a 1914, u: Revue
historique, tome 88 (1964), str. 59-66; Lj. Aleksi¢-Pejkovié, nav. delo

% AN-Paris, F¥ 154, Memoire; Francusko-srpska banka, Pravila od 24. 6. (7. 7) 1910, Arhiv
Jugoslavije u Beogradu, Ministarstvo trgovine i industrije — Odeljenje za bankarske ustanove
i osiguranje, propratni akt VI. Nr. 1749, Beograd, 1. 4. 1924.

97 R. Poldevin, Les intéréts, str. 62; Lj. Aleksi¢-Pejkovi¢, nav. delo, str. 288-293; A. Mitrovié,
Berliner Handelsgellschaft i Srbija, str. 185; isti, Pester Ungarische Commerzialbank na Balkanu,
str. 54-56. Delatnost francuskog kapitala u Srbiji su predstavnici Austro-Ugarske i Nemacke
pratili s najve¢im zanimanjem, nepoverenjem i neprijateljstvom. Pojavu Banque Franco-
Serbe su ocenili kao ,nastanak opasne konkurentkinje” (AA-Bonn. Ox. 575, Serbien 7, Bd.
20, izvestaj Nr. 90, Beograd, 21. 9. 1910), ¢ak ,,opasne neprijateljice, s kojom se mora uéi
u ogoréenu borbu” (isto, izvestaj Nr. 109, Beograd, 17. 8. 1910). Banka Andrejevi¢ i Ko je
stavljala na znanje vladama i u Be¢u i Budimpesti i u Berlinu da francuski kapital smera da
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du Commenrce et I'Industrie i privatna kuéa Banque Louis Dreyfus et Cie.”® Ovom
preduzecu je srpska vlada iste jeseni prepustila trasiranje pruga Merdare-
Pristina, Ragka-Mitrovica i Raska-Novi Pazar-Priboj-Uvac.” Iste godine 5.
aprila, s njenom podr§kom su u Parizu, Banque Vernes et Cie i Société Financiére
d’Orient u saradnji jo§ nekih finansijera osnovali agrarnu banku Société Financiére
Balkanique.'® Upravu fondova u Beogradu kreditirala je Banque francais pour le
Commerce et I'Industrie.'"!

Zapazimo da je Otomanska banka svojom filijalom u Skadru u proleée 1913.
omela austrougarski i italijanski kapital da dogovorom uspostave svoju prevlast
nad finansijama novostvorene Albanije.!®> Medutim, vodstvo ove banke je ceni-
lo povoljno svoj u¢inak u Osmanlijskom carstvu, ali je pored ovog izdvajalo samo
jo$ svoj uc¢inak u Srbiji. U ,Memoaru” koji je Otomanska banka sac¢inila u samo
predvelerje okon¢anja Prvog svetskog rata, u svom ranijem radu posebno izdvaja
uspehe u Srbiji: stvaranje i visok u¢inak Samostalne uprave monopola Kraljevine
Srbije (CAdministration Autonome des Monopoles du Royaume de Serbie), kao
stoZera finansijske stabilnosti zemlje i osnova obezbedenih drfavnih zajmova iz
1902, 1906, 1909. i 1913. godine. Govori da je emisija ovih zajmova pustena na
francusko trZiSte novca, a oni utroSeni na izgradnju Zeleznickih pruga, kupovinu
voznog parka i naoruZanja, pri ¢emu su narudZbine najve¢im delom pripale
francuskim proizvodacima. Vaznost je data i osnivanju Francusko-srpske banke i
Francusko-srpskog drustva za industrijsko preduzetni$tvo i javne poslove, kojima
su stvorene kreditne ustanove za vaZne poslovne poduhvate u samoj Srbiji.

protera iz Srbije kapital Rajha i Monarhije (Isto, dopis iz Beograda od 3/16. 5. 1910), dok je
austrougarski konzul iz Beograda upozorio da ionako ,te$ko ofteé¢enom” privrednom uticaju
Monarhije, prete ,novi teski gubici” (HHStA-Wien, AR, E 23, K. 70, izve$taj Nr. 43 res,
Beograd, 22. 9. 1910). Po nemackim izvestajima iz Beograda, merodavni u Berlinu mogli su
biti sigurni da ,,Francuzi neée ostaviti na cedilu svoje ovda$nje prijatelje” (BA-Koblenz, R
85, prepis izvestaja A. 8758/13 iz Beograda, 19. 4. 1913), a merodavni u Be&u i Budimpe3ti
su iz izvestaja svojih predstavnika saznavali da Banque Franco-Serbe ,&ini sve moguée uslove
kako srpskoj drzavi, tako i pojedincima” (HHStA-Wien, AR, E 34, K. 70, izve$taj Nr 62/
h.p., Beograd, 25. 4. 1913). Srbija se nasla u sredi$tu privredno-politi¢kog sukoba svetskog
znadaja, &iji su protagonisti bili u prvom redu nemacki i francuski finansijski kapital (vid. R.
Poidevin, Les relations économiques et financicres entre la France et I’ Allemagne de 1898. & 1914,
Paris, 1969).

% BA-Koblenz, R 85, izvestaj Nr. 212, Beograd, 19. 4. 1913; NA-Paris, F** 154, Memoire; Lj.

Aleksié-Pejkovié¢, nav. delo, str. 294-303, 342-343, 364, 751-752, 758, 785, 799-801

P Milinkovié, Istorija gradenja Zelexnica i Zeleznicka politika kod nas 1850-1935, Beograd, 1936,

str. 180

100 HHStA-Wien, AR, F 34, K. 70, izvestaj b.b. iz Pariza, 29. 4. 1913.

101 Tsto, E 23, K. 58, izvestaj Nr. 204, Beograd, 2. 10. 1913.

102 Tsto, K. 65, izvestaj 35/B Skadar, 2. 2. 1914.
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7. Zakljucak

Stvaranju nezavisnih drfava na Balkanskom poluostrvu tokom 19. veka
usledila je sve Sira i ubrzanija, inace ve¢ ranije zapoceta evropeizacija drustva
i Zivota, s njom i modernizacija, vrstom i snagom saglasna posebnim prilikama
koje su u njima vladale. U pitanju je bio uobi¢ajeno sloZen proces sacinjen od
napora da se izvr$i preobraZaj privrede. Za to nisu bili dovoljni uzori nego i
novac, pozajmice i investicije razvijenih drZava Evrope, te je finansijski kapital
podrZavao nezavisan Zivot novih drZavica na Balkanu uti¢udi na ja¢anje njihovih
privreda, ali ih je istovremeno i ugroZavao jer ih je zaplitao u mreZe zavisnosti od
dr?ava sa snaznim bankarskim centrima.

Za Balkan su se, vidimo, interesovale najuglednije evropske banke, iako su
u visokim bankarskim krugovima prednost davale poslovima u drugim delovima
sveta, egzoti¢nim i Cesto sa dragocenim bogatstvima. Zanimanje za Poluostrvo
bilo je zasnovano na shvatanju balkansko-bliskoisto¢nog regiona kao jedin-
stvenog geopolitickog i privrednog prostora, $to je bilo u svesti deo nasleda
Osmanlijskog carstva. Ovo podjednako vaZi za finansijere iz Austro-Ugarske i
Nemacke i za finansijere iz Francuske. Najmanje su za balkanske poslove bili
zainteresovani londonski, a najviSe bec¢ki i budimpestanski bankari (izuzetno se
trudedi oko osvajanja pozicija na ovom podrucju koje je za njih doista i bilo naj-
vaZnije na svetu kao susedstvo koje dopire do sve nestabilnijeg Bliskog istoka).
Berlinski bankari su pokazali najveée ambicije i sna?no nastupili upravo pred
izbijanje svetskog rata, a pariski bankari su imali najvise uspeha i srazmerno lako
su ga postigli. VaZan oblik obezbedivanja poslova ¢&inilo je stvaranje zavisnih
banaka u svim vaZ?nijim balkanskim gradovima. Ove banke nisu bile samo sre-
diste za obavljanje redovnih bankarskih poslova kreditiranja i investiranja, nego
su bile potencijalna jezgra daljeg razvijanja mreZe filijala i zavisnih drustava za
poslove u razli¢itim konjunkturnim oblastima privrede. Sto se viSe priblizavalo
izbijanje Prvog svetskog rata, francuski i nemacki bankari iza kojih je stajala
zvani¢na politika njihovih drZava postajali su nepomirljivi rivali u Rumuniji,
Bugarskoj i Srbiji, a bankari iz Austro-Ugarske su mogli jedino da se trude da
odrZe i unekoliko poboljsaju svoje pozicije.
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UPRAVLJANJE KONJUNKTUROM
U PRIVREDAMA U KRIZI

Rezime: Iskustva mnogih latinskoamerickih i isticnoazijskih zemalja pokazuju
da oslanjanje na ,trgisni fundamentalizvam” u borbi sa privrednim poremecéajima moge
da proizvede pogubne posledice. U Argentini, na primer, u kojoj je ova nova dogma,
formulisana na osnovu ,Vasingtonske saglasnosti”, najdoslednije sprovodena, prouzro-
kovala je i najvece krizne poremeéaje. U Istocnoj Aziji, u meri u kojoj su ,Mali tigro-
vi” uspeli da joj se odupru svojim opredeljenjem za vodeno tréiste, kriza je bila manje
razorna i lakse savladiva. U oba velika podrucja, nosioci ekonomske politike danas su
svesni da privreda ne moge biti perepustena cudima tréista.

Kljuéne reci: ekonomska kriza, ,Vasingtonska saglasnost”, ,tr#isni fundamenta-
lizxam”, Argentina, ,Mali tigrovi”.

1. Uvod

Tegobe domace privrede upuéuju na traZenje pouka u stranim iskustvima u
upravljanju konjunkturom. Najpoucnija su, bar na prvi pogled, iskustva Isto¢ne
Azije i Latinske Amerike, pre svega Argentine. Zajedni¢ko obeleZje kriza u
oba podru¢ja je doprinos spoljnih ¢inilaca njihovom izbijanju. Znacajne razlike
postoje u pogledu unutra$njih uzroka krize i u pogledu puteva njenog prevlada-
vanja. U osnovi iste terapije u ova dva podruc¢ja daju razli¢ite rezultate: kriza
u Latinskoj Americi postaje hroni¢na; zemlje Isto¢ne Azije ponovo su na putu
visoke konjunkture.

2. ,Mali tigrovi”

Osim Kine, koja je ,uspe$na pri¢a” bez presedana u ekonomskoj istoriji
sveta, ostale zemlje podrucja koje su tokom poslednjih nekoliko decenija ostva-
rile ,privredna ¢uda” zapale su u krizu. Japan je zastao 1992, a ostale uspe$ne
zemlje — Tajland, Malezija, JuZna Koreja, Indonezija i Filipini — pridruZile su mu
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se pocev od 1997. godine. Kako se iskustva Kine i Japana te$ko mogu koristiti,
izostavljena su iz analize.

2.1. Izbijanje krize

Da bi se objasnilo poreklo privredne krize isto¢noazijskih ,malih tigrova”,
korisno je prethodno utvrditi poreklo njihovog privrednog uspona.

Poreklo uspona. Pet azijskih zemalja - Tajland, Malezija, JuZna Koreja,
Indonezija i Filipini - oznacavane su kao zemlje privrednih ¢uda. Njihova eko-
nomska politika preporudivana je kao uzor drugim zemljama.! Svetska banka je
posebno preporucivala izvozno orijentisanu ekonomsku politiku ovih zemalja. Ta
preporuka se zasnivala na njihovim nespornim uspesima.

U ovim zemljama u periodu od 1970. do 1995. godine, prosecna stopa pri-
vrednog rasta iznosila je blizu 7% godi$nje u proseku, §to je preko dva puta vise
nego u podru¢ju OECD u istom vremenskom razmaku. * Takav uspeh u povisa-
vanju dohotka po stanovniku i sniZavanju stope nezaposlenosti kakav je postigla
[sto¢na Azija u toku tri decenije uspona, nije zabeleZilo ni jedno drugo podrudje
u svetu.’

Po Stiglicu (Joseph Stiglitz), glavni &inioci isto¢noazijskog ,,privrednog ¢uda”

su:

B umesto nevidljive ruke tr#ista koju je povlaiéivala ,Vasingtonska sagla-
snost” (Washington consensus), u ovim zemljama drZava je imala veliku
ulogu u usmeravanju privrednih tokova i uobli¢avanju samog trista;

m ove zemlje su imale promisljenu industrijsku politiku;

B stopa domace Stednje i unosnosti ulaganja bili su visi nego u bilo kojoj
grupi zemalja u svetu;

B drfava je usmeravala velika ulaganja u obrazovanje stanovnistva, uklju-
Cujudi Zensku populaciju;

m u oblikovanju razvojne politike, vlade ovih zemalja uspevale su da se odu-
piru diktatu ,VaSingtonske saglasnosti”; zemlje isto¢ne Azije su iz ovog
programa prihvatale samo jedan elemenat - makroekonomsku stabilnost;
za razliku od tog programa, ove zemlje su u spoljnoj trgovini naglasak
stavljale na unapredivanje izvoza, a ne na ukalanjanje prepreka uvozu;
liberalizacija spoljne trgovine vrSena je postepeno, u meri u kojoj su rasle
domacde izvozne delatnosti;

I World Bank: The East Asian Miracle: Economic Growth and the Public Policy, Oxford
University Press, New York, 1993.

»The developing Economies”, Institute of Developing Economies, Tokyo, 1999, No 1, str. 3
D¥ozef Stiglic: Protivre¢nosti globalizacije, SBM-x, Beograd, 2002.
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B posto su imale visoku stopu domace $tednje, ove zemlje su bile oprezne u
pogledu liberalizacije svojih finansijskih trZ#ista; njihove vlade su smatrale
da ,vruéi novac” koji priti¢e s liberalizacijom trZiSta kapitala predstavlja
opasnost za njihove privrede;

m plodovi privrednog uspona su pravednije raspodeljivani nego u drugim
podrudjima sveta; istovremeno su smanjivane ekonomska nejednakost
i nezaposlenost; ishod je bio socijalna i politicka stabilnost, kao bitni
¢inioci investicione klime koja je pogodovala i domaéim i stranim ulaga-
¢ima.t

Poreklo krize. Pocev od sredine 1997. godine, ,azijski tigrovi” zapadaju u
privredne teskoce.

Po Stiglicu, postoje dva obrasca krize u Isto¢noj Aziji: tajlandski i juznoko-
rejski.

Kraj uspona privreda ,azijskih tigrova” pocinje valutnom krizom koja je
nastupila najpre u Tajlandu sa depresijacijom bahta sa 26 na 36 bahta za SAD
dolar, izmedu maja i novembra 1997. godine. Po Stiglicu, uzrok izbijanja ove
krize je kombinacija $pekulativhog napada i visoke kratkoro¢ne zaduZenosti.
Racunajuéi na devalvaciju bahta, $pekulanti kupuju dolare. Vrednost domace
valute pada. Da bi odbranila kurs svoje valute, Vlada Tajlanda prodaje dolare.
Posto je iscrpila devizne rezerve, morala je da pusti domacu valutu niz vodu.
Njen kurs strmoglavo pada.’ Tajlandska privreda zapala je u krizu.

JuZna Koreja je imala visoko delotvornu razvojnu politiku. Za tri decenije,
JuZna Koreja je osam puta uveéala dohodak po stanovniku i bitho umanjila
siromastvo, postigla potpunu pismenost, bitno povisila tehnoloski nivo privrede
i ukljucila se u drustvo razvijenih zemalja. Kako je imala visoku $tednju i unosna
ulaganja, ¢vrsto je kontrolisala finansijsko trZiste, pa je priliv stranih ulaganja bio
nizak. ,Jokom prethodne tri decenije, Juzna Koreja je uZivala izvanredan privre-
dni rast bez znacajnih stranih ulaganja. Rast se zasnivao na sopstvenoj $tednji
zemlje i njenim sopstvenim firmama kojima su upravljali domacdi ljudi. Toj zemlji
nisu bili potrebni fondovi sa Zapada”.®

Ali, zemlja je morala da liberalizuje svoje finansijsko trZiSte pod pritiskom SAD.
Korejska preduzeéa pocinju da se zaduZuju u inostranstvu. Domaca privreda posta-
je podlozna udarima sa svetskog finansijskog trzista. Kad je krajem 1997. godine
iz Vol Strita” (Wall Street) pusten signal da je juznokorejska privreda u te§ko¢ama,
zapadnjacke banke koje su odobravale zajmove juZnokorejskim preduzeéima obu-
stavljaju dalje kreditiranje. Ju#nokorejska privreda zapada u krizu.”

4 Isto, str. 101-105

> Stiglic, nav. delo, str. 106

® Isto, str. 113

T Isto, str. 106
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Kriza u Ju#noj Koreji je pocela tako $to su strane banke odbile da nastave
kreditiranje privrede putem kratkoro¢nih zajmova. Visoke kamatne stope su
povecale broj firmi u nevolji i broj banaka koje ne mogu da naplate potraZivanja.
Opadanje konjunkture je dalje oteZalo njihov poloZaj. ,MMF je izdejstvovao
simultano sniZavanje i agregatne traZnje i ponude”®. Depresija je postala neizbe-
Zna.

Usledio je opsti ekonomski pad u Isto¢noj Aziji, koji se potom odrazavao
na celu svetsku privredu. Od 1998. godine je u veéini zemalja Isto¢ne Azije
zabeleZena znatno ni%a stopa privrednog rasta nego prethodnih nekoliko godina.
Prose¢an pad kursa domacih valuta pet zemalja u odnosu na dolar SAD dostigao
je 215%, a pad cena akcija 72%. Vrednost domaceg bruto proizvoda takode je
pocela da opada. Sa napredovanjem krize raste nezaposlenost i banke se zatvara-
ju. Stopa nezaposlenosti u Juznoj Koreji porasla je Cetiri puta, u Tajlandu tri puta,
a u Indoneziji deset puta. Tako su zapale u teSkoce zemlje koje su tri decenije
bile u usponu.

Empirijski je nesporno da je valutna kriza izazvala bekstvo stranog kapitala
koji je tokom tri decenije hranio azijsko privredno ¢udo.’

Nagli priliv kapitala iz inostranstva su pospeSivali vera u potencijal rasta
privreda ovog podrudja i niske kamatne stope u razvijenim zemljama. Nagli priliv
kapitala vodio je ka apresijaciji valuta zemalja Istoka Azije. Rast deviznog kursa
vodio je pogorsavanju trgovinskog bilansa. Deficit trgovinskog bilansa pokrivan
je prilivom kapitala.

Finansijski sistemi u isto¢noazijskim zemljama bili su nedovoljno sposobni da
odgovaraju na izazove svetskog finansijskog trziSta. Slabost ovih sistema bila je
maskirana vezivanjem domacih valuta za ameri¢ki dolar. Cim je slabost ovih siste-
ma postala vidna, $pekulanti su svojim potezima ubrzali pad domacéih valuta.

Tako je nastala ,isto¢noazijska bolest” (East Asian disease), na isti nacin na
koji je nastala i ,holandska bolest” (Dutch disease)."®

Odgovor Medunarodnog monetarnog fonda. MMF je na krizu u Isto¢noj
Aziji odgovorio po ustaljenom obrascu. Obezbedio je ogroman ,paket pomo-
&” (bail-out) od 105 milijardi dolara. Njegov neposredni cilj bio je da se odrZe
kursevi domacdih valuta. Ali, ,taj novac je posluZio drugoj nameni: omogudio je
zemljama da obezbede dolare za povraéaj dugova po osnovu zajmova zapadnih
banaka. Stoga je to delom bio bail-out za medunarodne banke, koliko i bail-out
za zemlje”.!'! U zemljama u kojima je novac MMF-a bio kori§¢en da privremeno

8 Isto, str. 122

9 Neil Dias Karunaratne: The Asian Miracle and Crisis, ,Intereconomics”, 1999, No 1, str. 19

10" Takao Fukuchi and Sominori Tokunaga: Simulation Analysis of Exchange Rate Dinamics:

The Case of Indonesia, ,['he developing Economies”, 1999, No 1, str. 35-36
1 Stiglic, str. 107
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odrzi kurs domade valute na neodr#ivom nivou, bogatasi su iskoristili moguénost
da zamene svoj novac za dolare po povoljnom kursu i da ga brzo iznesu u ino-
stranstvo. 12

MMEF je odobravao zajmove pod ustaljenim uslovima: povi$avanje kamatnih
stopa, sniZavanje javnih rashoda, poviSavanje poreza i strukturne reforme. Neki
od tih uslova nemaju veze sa uzrocima krize."

Program MMEF-a je omanuo. Kurs domadcih valuta nije prestao da pada.
MMEF je zbog toga okrivljavao vlade zemalja u krizi. Time je izazvao paniku koja
je podstakla ,bekstvo kapitala”. Tako je ,MMF pre postao deo problema zemalja
u kojima se angaZuje, nego $to je deo resenja”.!*

MMEF i SAD su propovedali da ée ,,puna liberalizacija ra¢una kapitala pomo-
¢i regionu da ostvari brz rast”. Krajem 80-ih i pocetkom 90-ih godina proglog
veka, oni su ovom regionu nametnuli liberalizaciju kapitalnog bilansa, iako su
zemlje ovog podrucja imale visoku stopu Stednje. ,Ja verujem”, piSe Stiglic, ,da
je liberalizacija racuna kapitala bila pojedina¢no najvaZzniji faktor koji je izazvao
krizu”."> Zagto? Zato §to ,tokovi kapitala teZe cikli¢nosti”. ,,Kapital otice iz zemlje
u recesiji upravo kada je zemlji najviSe potreban, a priti¢e u vreme privrednog
buma pojacavajuéi inflacione pritiske,..., upravo u vreme kada je zemljama
potrebno spoljanje finansiranje, bankari traZe svoj novac nazad.”!¢

2.2. Kap teorije

U tumacenju privredne krize isto¢oazijskih zemalja karakteristi¢na su dva
pristupa. Jedan je konjunkturni, drugi strukturni. Najistaknutiji predstavnik
prvoga je Stiglic, a drugoga - Krugman (Paul Krugman).

Kao $to je ved re¢eno, po Stiglicu, kriza ,malih tigrova” je prevashodno
poremecaj konjunkture izazvan neodgovarajuéim merama ekonomske politike
zemalja i medunarodnih finansijskih ustanova, dodatno uveé¢an nekim struktur-
nim neuskladenostima. Odatle proizilazi zakljuc¢ak da je krizu moguce prevladati
odgovarajuéim upravljanjem konjunkturom.

Pol Krugman je jo§ 1994. godine najavio zaustavljanje ,isto¢njackih tigrova-
" 17 Po njemu, balon azijskog ,privrednog ¢uda” splasnuo je iz istih razloga iz kojih
se istrosio i sovjetski model razvoja: bio je viSe oslonjen na , faktor akumulacije”,
tj. na ekstenzivno korid¢enje ¢inilaca proizvodnje nego na tehnoloske inovacije.

12 TIsto, str. 107
B TIsto, str. 108

4 Isto, str. 108

B TIsto, str. 110

16 Isto, str. 112

17" Paul Krugman: The Myth of Asia’s Miracle, ,Foreign Affairs”, Vol. 73, November/December
1994, str. 62-78
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Krugman je poao od Ger§enkornove (Alexander Gerschenkorn) postavke!® da ée
po iscrpljivanju moguénosti brzog privrednog rasta po osnovu ,,prednosti zaosta-
janja” poceti da deluje zakon opadajuéeg prinosa, §to ¢e opet nuZno sniziti stopu
privrednog rasta. Drugim re¢ima, moralo je do¢i do padanja stope privrednog
rasta zato §to je bio viSe rezultat ekstenzivnog kori$¢enja Cinilaca proizvodnje
nego ,ukupne proizvodnosti faktora” (total factor productivity)."

[storijsko iskustvo u prevladavanju zaostajanja u privrednoj razvijenosti
pokazuje da su stope privrednog rasta obrnuto proporcionalne nivou dohotka.?
Upravo to je pokazalo iskustvo i Zapadne Evrope i Japana. Zlatno doba privre-
dnog rasta u Zapadnoj Evropi je vreme 1953 - 1970, a u Isto¢noj Aziji 1970-
1990. godine.?! Problem privreda isto¢noazijskih zemalja je danas utoliko vedi
$to su manjkavi finansijski sistemi smetnja daljoj mobilizaciji kapitala.??

Krugmanova postavka nije nova. Barnet (Richard Barnet) je 1980. godine
izratunao da bi za dvadeset godina bili iscrpljeni svi poznati prirodni izvori siro-
vina i energije kad bi ih ceo svet troSio kao SAD.?® Tako je prizvana postavka
»2Rimskog kluba” iz 1970. godine o ,,granici rasta”.

Dakle, ne postoji dovoljno prirodnih izvora za razvoj celog sveta na nacin
na koji napreduju visokorazvijene zemlje. Stoga ne treba ocekivati ponavljanje
,cuda” iz prve faze prevladavanja zaostajanja.?* To viSe ne bi bilo u interesu pro-
tagonista globalizacije svetske privrede.

Ako su ovi zaklju¢ci valjani, proizilazi da su zemlje Isto¢ne Azije brzim pri-
vrednim rastom same nacele glavne stubove svog ekonomskog uspona.

Prvo, brza industrijalizacija umanjila je monopol na strani traZnje radne
snage. Doslo je do postepenog rasta najamnina. Isto tako, ona je uvecala traZnju
sirovina i energije. Otuda rast troskova proizvodnje i sniZavanje prose¢ne profi-
tne stope. Zajmovni kapital se sve manje isplati. Otplata spoljnog duga postaje
sve teza.

Drugo, razvoj industije je brZi od razvoja finansijskog sektora. Finansijsko
trziste nije dovoljno razvijeno. Bankovni sektor se nije prilagodavao potrebnom
brzinom. Krediti su inercijom olako odobravani. Sa druge strane, bankovni

18 Alexander Gerschenkorn: Economic Backwardness in Historical perspective, ,A Book of

Essays”, Cambridge, Massachusetts, Belknap Press, 1962.

19 Krugman, loc. cit.

20 Robert Barro: Determinants of economic Growth: A Cross-Country Empirical Studies,

Cambridge, Massachusetts, MIT Press, 1997.

21 Nicholas Crafts: East Asian Growth Before and After the Crisis, IMF Papers, Vol. 46, No 2,
June 1999, str. 139-166

22 Ibidem., str. 139

2 Richard Barnet: The Lean Years: Politics in the Age of Scarsity, ,Simon and Shuster”, New

York and London, 1980.

24 Krugman, op. cit., str. 155
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sistem nije bio dovoljno zadti¢en. I tamo gde postoje, sistemi za zastitu depozita
ne funkcioniSu dobro, tako da ne sprecavaju banke da ulaze u suvise rizi¢ne
poslove. Nadzor nad savesno§¢u poslovanja (prudential control) je nedovoljan.

Trece, isto¢noazijske zemlje su u vreme hladnog rata bile vaZni saveznici
Zapada u sputavanju glavnih politickih protivnika na Istoku - SSSR-a i Kine.
Zapad je stoga &inio sve da ih ekonomski ojaca. SAD su im omogudile slobodan
pristup svom trZi§tu bez uzajamnosti. ,Tigrovi” su istovremeno visoko §titili svoja
trzista, a imali su slobodan pristup trZistu SAD. U tim uslovima pozajmljeni kapi-
tal se isplatio. ,Ukupna proizvodnost faktora” je tako postala znatno visa nego
§to bi inace bila. One su od sticenika postale najuspesniji konkurenti SAD na
svetskom tr#istu, i to, kako na trZistu gotovih proizvoda, tako i na trZiStu sirovina
1 energije.

,Ligrovi” viSe nisu nu#ni kao saveznici. U ime globalizacije moraju napustiti
suvereno odlucdivanje o stepenu otvorenosti svojih trZiSta. Uglavnom, iz analize
iskustava isto¢noazijskih zemalja proizilazi da prolazi vreme ,privrednih ¢uda” i
da treba rac¢unati na privredne krize, pa i na privredne ratove.?

3. Argentina

Glavni elementi nove strategije kojom je Latinska Amerika 80-ih godina 20.
veka pokusala da odgovori na svoje glavne ekonomske teskoce - prezaduZenost
i spor privredni rast - bili su: finansijska liberalizacija, otvaranje prema stranom
kapitalu i spoljnoj trgovini, privatizacija javnih preduzeéa i oslobadanje trZista
(deregulation). U osnovi ove strategije bila je postavka da prvo treba ostvariti
stabilizaciju konjunkture, pa na takvoj osnovi izgraditi otvorenu konkurentnu
privredu uveéavajuéi ulogu trZista na racun uloge drzave.?®

Neki rezultati su bili ohrabrujuéi. Spoljni dug podruéja je preureden, uveéan
je priliv stranog kapitala i obnovljen privredni rast. No, stopa privrednog rasta
je bila niZa nego u poratnom vremenu, a u drugoj polovini 90-ih godina dolazi
do finansijskih kriza koje su ponistile dobar deo do tada postignutih rezultata. ¥/
youprotno obecanju da ¢e ekonomska liberalizacija dovesti do brze ekonomske
ekspanzije, stope rasta od 1990. bile su upola niZe nego $to je Latinska Amerika
ostvarivala u vremenu industrijalizacije koju je vodila drZava. SnaZna recesija

5 Sire 0 ovom pitanju u: Blagoje Babi¢: Ekonomska kriza u svetu - zajednicki elementi u pojedinim
regionima 1 iskustva u prevazilagenju kriza, u: Ljubivoje Prvulovié i Ivica Stojanovié (redaktori):
Jugoslavija, tranzicija i svetska privreda, Institut za medunarodnu politiku i privredu, Beograd,

2001.

%6 Guillermo Ortiz: Un nouveau souffle pour les reformes, ,,Finances et development”, septem-

bre 2003, str. 14
27 Tbidem, str. 15
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koja je pocela 2001, a produbljena 2002. kad je u Latinskoj Americi domaci

bruto proizvod opao za 0,5%, zaokruZeno je ... ,pola izgubljene decenije”.?®

3.1. Argentinsko vodstvo

Argentina je u toku deset godina predvodila Latinsku Ameriku i u eko-
nomskom usponu i u ekonomskoj krizi. Zato je njen ogled posebno poucan i za
ekonomsku nauku i za ekonomsku politiku.

Ogled je poceo vrlo uspesno. Zemlja je sprovela trZigno usmerenu reformu
i obezbedila stabilnu valutu.”” U toku prve Cetiri godine reformi imala je spe-
ktakularan privredni rast.’® Stoga je 90-ih godina isticana kao ,uspe$na prica”.
Preporucivana je kao uzor u sprovodenju reformi. Njenu ekonomsku politiku
iz toga vremena slavili su neoliberalni ekonomisti, objainjavajuéi njen tadasnji
uspon dosledno$éu u primeni ortodoksnih standarda.’!

U drugoj polovini protekle decenije usledile su tri godine u kojima je doslo
do kontrakcije ekonomske aktivnosti od 8%.3? Argentinska uspe$na pri¢a se
zavrsila slomom u decembru 2001. godine. Argentina je proglasila bankrot sa
spoljnim dugom od 132 milijarde dolara.*

3.2. Doktrinarna osnova ekonomske politike Argentine

Klju¢na pitanja oko kojih se ekonomisti spore su: za$to se argentinski ,veliki
skok napred” zavrsio tako neslavno; $ta je, u stvari, u Argentini bankrotiralo:
ekonomska filozofija ili ekonomska politika?

Okampo (José Antionio Ocampo) polazi od postavke da je doktrinarna osnova
ekonomske politike Argentine i drugih zemalja Latinske Amerike bila pogre$na.
»Argentina nije jedina zemlja u Latinskoj Americi koja je pogodena raznozna-
&nim rezultatima (mixed results) programa reformi poznatog kao ,Vasingtonska
saglasnost” (Washington consensus).**

8 Jose Antonio Ocampo: Preface. In: Jan Hoost Teunissen, op. cit., str. xiii

¥ Micahel Mussa: Argentina and the Fund: From Triumph to Tragedy, ,Policy Analisys in

International Economics” 67, July 2002, str. 112; http://www.iie.com/

3 Edwin Truman: Fixed exchange rates - The lessons from Argentina, ,Interamerican Bank

Daily”, March 12, 2002, str. 18

Dani Rodrik: Argentina: A Case of Globalisation Gone Too Far on Not Far Enough?, u: Jan
Joost Theunissen and Age Akkerman: The Crisis That Was Not Prevented, FONDAD, The
Hague, 2003, str. 16

Truman, op. cit., str. 18

31

32

3 Rodrik, op. cit., str. 15

34 Ocampo, op. cit., str. xiii
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Vilijamson (John Williamson) danas negoduje $to je rasireno uverenje da ovaj
pojam znadi ,skup mera neoliberalne ekonomske politike koji su medunarodne
finansijske organizacije sa sediStem u VaSingtonu nametnule bespomoc¢nim
zemljama i koji ih je gurnuo u krizu i bedu”.”

Ovaj britanski ekonomista je 1989. godine za potrebe simpoziuma u Institutu
za medunarodne ekonomske odnose (Institute of International Economics) u
Vasingtonu pripremio §tivo u kome su nabrojane reforme koje su ,tada svi ili
skoro svi u Vasingtonu smatrali nu?nim za Latinsku Ameriku”.’ Tako je nastao
program reformi od deset tacaka, poznat kao ,Vasingtonska saglasnost”.’” Ovaj
program, koji je prvobitno srocen za zemlje Latinske Amerike, ubrzo je postao
obrazac za ceo manje razvijeni deo sveta.

Nesporno je da su zemlje Latinske Amerike pocetkom 90-ih godina proslog
veka uzele ,VaSingtonsku saglasnost” kao svoj orijentir. Dobre strane ovakvog
izbora bile su: niZi budZetski deficit, niZa stopa inflacije i niZi koeficijent zadu-
Yenosti i oZivljavanje privrednog rasta. Druga strana medalje ispala je manje
blistava: u veéini zemalja Latinske Amerike porasla je nezaposlenost, siromastvo
se ukorenilo, a otvaranje domacdih tr7ista imalo je za posledicu izlaganje domacih
privreda posledicama globalizacije s kojima one nisu mogle da izadu na kraj; pre
svega, priliv kratkoro¢nog privatnog kapitala spremnog da se povuce hitro kao
§to je dogao.*®

Finansijske krize koje su tokom 90-ih godina 20. veka potresale svet, medu
ekonomistima su ohladile zanos ,deregulacijom” i liberalizacijom. Prepustanje
domacdih privreda ¢udima trZista pocelo je da se ocenjuje opasnim i da se prepo-
ruuje stvaranje institucija i nacionalnih politika koje ¢e biti u stanju da zastite
domacde privrede od posledica kretanja spekulativnog stranog kapitala.” Cak
je i Saks (Jeffrey Sachs), koji je svojim neoliberalnim savetima unazadio eko-
nomije mnogih zemalja preporu¢ujuéi im upravo deregulaciju i liberalizaciju,
WVasingtonsku saglasnost” ocenio budala§tinom.*

Zasto je ,VaSingtonska saglasnost” postala toliko sporna?

Vremenom su se iskristalisala dva tumacenja ,VaSingtonske saglasnosti”.

% John Williamson: Did the Washington Consensus Fail?, Institute of International Economics,

Washington, November 6, 2002; http://www.iie.com/

% John Williamson: Consensus de Washington: un bref historiljue et quelques suggestions,

,Finances ef develoipement”, International Monetary Fund, Septembre 2003, str. 10

3 Williamson: Consensus de Washington, op. cit., 10. - Williamson: Did the Washington

Consensus Fail?, op. cit. str. 1

38 Jeremy Clift: Au-delA du Consensus de Washington, ,Finnces et Developpement”, septem-

bre 2003, str. 9
¥ Ibidem
#0 Defri Saks (Jeffrey Sachs) u ¢lanku objavljenom u ,Ekonomistu”, septembra 1998. Prem:
Clift, op. cit., str. 9
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Prema jednom, ona je izjednadena sa ,neoliberalizmom”, i to sa njegovom
ekstremno desnom verzijom koju je srocilo ,Drustvo Mont Peleren” (Mont
Pelerin Society) posle Drugog svetskog rata, na Hajekovu (Friedrich von Hayek)
inicijativu. Prema drugom, ,VaSingtonska saglasnost” je zajedni¢ka politika
ustanova smeStenih u Vasingtonu, koje savetima snabdevaju zemlje u razvoju:
Medunarodni monetarni fond i Svetska banka, Interameri¢ka banka za razvoj,
Ministarstvo finansija SAD i, mo#da, Sistem federalnih rezervi SAD.

Vilijamson priznaje da je u svojoj ,VaSingtonskoj saglasnosti” pogre$no
procenio $ta je stvarno zastupao VaSington. Dok je on predlagao konkurentan
devizni kurs, Vasington je dao prednost ili fiksnom kursu ili slobodno plivaju¢em
kursu. Drugo, iz VaSingtona je oberucke podrzana politika konvertibilnosti kapi-
talnog bilansa u 90-im godinama 20. veka, protiv ¢ega je on bio. Druga praznina
u ,Vasingtonskoj saglasnosti” koju priznaje Vilijamson je $to u nju nije uklju¢eno
kori$¢enje makroekonomske politike za stabilizovanje konjunkture i korekciju
yuzasne nejednakosti u dohocima”.

Vilijamson posebno podvladi da u njegovom programu ,VaSingtonske sagla-
snosti” nisu prisutni: monetarizam, nisko oporezivanje (§to je neodvojivo od teo-
rije ponude), minimum drZave i slobodno kretanje kapitala. Upravo interpretira-
juéi WVasingtonsku saglasnost” kao trZi$ni fundamentalizam, #ali se on, protivnici
reformi su lakSe osporavali ovaj program. Njihov otpor je dobrim delom poticao
otuda $to je VaSington nametao reforme koje nisu bile u nacionalnom interesu
zemalja Latinske Amerike.*!

Nepristrasnaanalizaizvorne ,Vasingtonske saglasnosti” oja¢ava Vilijamsonovu
samoodbranu. Ipak, britanski ekonomista je na kraju nevoljno priznao da je
wVasingtonska saglasnost” sintetizovala novu filozofiju medunarodnih ekonom-
skih odnosa koja nije usreéila manje razvijeni deo sveta.

Razvijene zemlje okupljene u OECD-u su se postojano i ortodoksno drZale tri
stava: (a) makroekonomska disciplina, (b) trZi§na privreda, (c) otvorenost prema
spoljnom svetu. Istovremeno, one su nakon Drugog svetskog rata duZe vreme
priznavale da manje razvijene zemlje nisu sposobne da se dr?e ovih ortodoksnih
postulata teorije ekonomske politike, pa im je priznavano pravo na: (a) izvestan
stepen inflacije kako bi mogle da koriste inflacioni porez i da podsti¢u investicije;
(b) vodecu ulogu drZave u zasnivanju industrijalizacije; i (c) supstituciju uvoza.

Dakle, ,Vasingtonska saglasnost” je oznacila kraj aparthejda u svetskoj pri-
vredi.*? Sve privrede, i razvijenih i manje razvijenih zemalja, jednako se povera-
vaju nevidljivoj ruci tr¥ista.

Po Stiglicu, Argentina je kao ,najbolji dak MMF-a” # najdoslednije spro-
vodila ,Vasingtonsku saglasnost”. Po Rodriku (Deni Rodrik), ona je otisla dalje
4

Williamson: Consensus de Washington..., op. cit. , str. 11-12

# Williamson: Did the Washington Consesnsus Fail?, op. cit., str. 2

B Joseph Stiglitz: Argentina, Shorthand - Why the Nation that Followed the Rules Fell to
Pieces, ,The Washington Post”, Sunday, May 12, 2002.
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od bilo koje zemlje Latinske Amerike u liberalizaciji spoljne trgovine, fiskalnoj
reformi, finansijskoj reformi i privatizaciji. Nijedna druga zemlja nije uloZila vise
napora kako bi se otvorila prema svetskom finansijskom trZi§tu. Primena neolibe-
ralne ortodoksije kulminirala je uvodenjem valutnog odbora (currency board).*

3.3. Ekonomska politika

Fiskalna politika. Musa (Michael Mussa) zastupa tezu da su argentinske
vlasti na svim nivoima postojano vodile neodgovornu fiskalnu politiku, ¢ak i
kad je argentinska privreda vrlo dobro poslovala. ¥ I Truman (Ednjin Truman)
smatra da je argentinska ,fiskalna politika bila rastro§na”.* Hausman (Ricardo
Hausmann) i Velasko (Andr{Js Velasco) nagladavaju, nasuprot ovome, da upada-
nje zemlje u recesiju nije izazvano rasipno$¢u drzave. ,Nema nijednog dokaza o
bujanju rashoda (spending boom): udeo primarnih drZavnih rashoda u domacem
bruto proizvodu bio je u osnovi nepromenjen u periodu 1993-2001”. Ova dva
autora isti¢u da je ,najveéi deo fiskalnog problema bio posledica, a ne uzrok
nevolja. Izvor nevolja je recesija. Ona je umanjila priliv sredstava u budZet i
snizila sposobnost drzave da opsluZuje spoljni dug. Zbog toga je bila pogre$na
odluka vlade od 15. jula 2001. godine da prede na politiku potpunog uravnote-
Zenja budZeta (zero-deficit policy), §to je pretpostavljalo trenutno sniZavanje plata
u javnom sektoru i penzija za oko 13%. To je, izmedu ostalog, uvecalo rizi¢nost
investiranja u zemlji (country risk).*’

Da nevolja bude veca, kako ka%e Rodrik, Argentina je usvojila restriktivhu
politiku (austerity policy) kad je svaki peti radnik ve¢ bio bez posla. Privrednici su
sumnjali da ée argentinski parlament, pokrajine i obi¢an svet pristati na huve-
rovsku (Herbert Clark Hoover) politiku, koja je veé¢ diskreditovana u razvijenim
zemljama. To je uskoro morala da prihvati i argentinska vlada, koju je pobuna
stanovniStva naterala da podnese ostavku.*

Monetarna politika. Medu ekonomistima nema spora da je monetarna
politika ili glavni ili jedan od glavnih uzroka ekonomske krize. Argentina je
1991. godine u obracunavanju sa hiperinflacijom odabrala dve mere kao glavna
sredstva za ostvarivanje stabilnosti cena: sistem fiksnog deviznog kursa i ,valutni
odbor” (currency board).

# Rodrik, op. cit. str. 16

= Mussa, op. cit.

# Truman, op. cit.

#1 Ricardo Hausmann and AndrOs Velasco: Hard Money’s Soft Underbelly: Understanding the
Argentine Crisis, mimeo, Harvarda University, July 2002, u: Jan Joost Teunissen, op. cit, str.
8-9

48 Rodrik, op. cit., str. 18-19
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Kruti sistem deviznog kursa uveden je zakonom koji je zagarantovao kon-
vertibilnost pesoa u dolar u odnosu jedan prema jedan. Stabilizacija zasnovana
na deviznom kursu da bi se ubrzo zaustavila inflacija, vezujuéi inflaciju za fiksni
devizni kurs, Cesto se zavr§ava ekonomskim i finansijskim slomom. Nije stvar
samo u tome §to je u Argentini devizni kurs bio fiksiran. Sistem je postao do
kraja krut time §to je zakonom propisana konvertibilnost i §to je monetarna poli-
tika zasnovana na valutnom odboru, a nije bilo ,izlazne strategije” (exit strategy).
Takva krutost devizne i monetarne politike ostavila je zemlju bez odgovarajuce
zadtite od spoljnih ekonomskih i finansijskih udara: postojano jak dolar, za koji je
peso vezan posle 1995. godine; izbijanje finansijskih kriza u Meksiku, Aziji, Rusiji
i Brazilu i svetsko opadanje konjunkture 2001. godine.

Ukratko, kruti devizno-monetarni sistem nije omoguéavao Argentini da
odgovara na nepovoljne spoljne uticaje.

Monetarna politika zasnovana na valutnom odboru (currency board), u
stvari, nigde nije poloZila ispit. Ponuda novca nije se uvecavala i smanjivala (a
kamatne stope nisu opadale i rasle) u skladu s porastom i opadanjem deviznih
rezervi (official reserves). Trzista faktora i robe nisu bila dovoljno fleksibilna da bi
se postigla realna deprecijacija pesoa, a da se ne Zrtvuje rast. Rast deficita teku-
¢eg bilansa ukazivao je na rast jaza izmedu Stednje i investicija i na preterano
zadti¢enu i nekonkurentnu privredu. ¥

Prema Musi, &vrsto vezivanje domacde valute za dolar s paritetom jedan
prema jedan, igralo je centralnu ulogu i u poc¢etnom uspehu i u kona¢nom slomu
napora Argentine u stabilizaciji i reformi. *

I Peri (Guillermo Perry) i Serven (Luis Serv[Jn)°! u izbijanju argentinske krize
klju¢nu ulogu pripisuju vezivanju pesoa za dolar SAD. Argentina se tako pra-
kti¢no odrekla klju¢nih poluga za upravljanje konjunkturom - devizne i mone-
tarne politike. Kako je rastao kurs dolara, rastao je u istoj meri i kurs pesoa. Pri
tome, svega 20% Argentinskog izvoza islo je u SAD. Glavni trgovinski partner
Argentine bio je susedni Brazil. U njemu je 1999. doslo do devalvacije domace
valute. Tako je precenjenost argentinskog pesoa u 2001. godini dostigla 55%,
Sto je srozalo konkurentnost argentinskog izvoza na svetskom trZi§tu. Samim tim
je umanjena i sposobnost privrede za ekspanziju ponude, to jest proizvodnje za
izvoz i za otvaranje radnih mesta.

Hausman i Velasko stavljaju naglasak na uzajamno dejstvo triju ¢&inilaca:
precenjenost domace valute, opadanje kreditne sposobnosti zemlje i opadanje
izvoza i uvoza. Rizi¢nost Argentine uvecala se uglavnom zbog vezanosti pesoa za

i Triman, op. cit., str. 18

0 Missa, op. cit.

51 Guillermo Perry and Luis Serven: The Anatomy of a Multiple Crisis: Why Was Argentina

Special and What We Can Learn From It, mimeo, World Bank, May, 2002, u: Jan Joost
Teunissen, op. cit. str. 6-7
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dolar, koja je snizila sposobnost zemlje za rast i izvoz. SniZavanje izvoznih priho-
da sniZavalo je sposobnost otplate spoljnog duga, a time i moguénost dobijanja
novih zajmova. Oskudica u spoljnim izvorima dovela je do sniZavanja investicija
i proizvodnje, §to je sa svoje strane snizilo traZnju za domac¢om proizvodnjom.

Kako je nominalni devizni kurs bio fiksiran, realni devizni kurs se mogao
prilagodavati samo sniZavanjem najamnina i cena. A deflacija vodi u recesiju i
rast nezaposlenosti. Kontrakcija privrede udinila je teret otplate spoljnog duga
neodrZivim.>

Ukratko, spoj fiksnog deviznog kursa i valutnog odbora onesposobio je
vladu da upravlja konjunkturom. Ishod su ekonomska kontrakcija, deflacija i
rast javnog duga.’® Neuspeh vlade da obezbedi privredni rast u drugoj polovini
90-ih godina potkopao je politi¢cku podrsku politici nuznoj da bi se odrzao sistem
fiksnog kursa, tako da je doslo do devalvacije i bankrota.

3.4. Uloga medunarodnog monetarnog fonda

Medu ekonomistima postoji saglasnost da MMF snosi deo odgovornosti za
izbijanje privredne krize u Argentini. Po jednima, Fond je prosto vodio pogresnu
politiku prema Argentini. Po drugima, on je pogresio §to nije bio dosledan u
sprovodenju svoje politike.

Cinjenica je da je Fond snazno podriavao politiku i stabilizacije i reformi
Argentine u toku deset godina. On je podupirao argentinske ekonomske progra-
me i savetima i novcem u toku deset godina vaZenja deviznog reZima zasnovanog
na vezivanju pesoa za dolar. Na godi$njoj skupstini Fonda 1998. godine, njegov
izvr$ni direktor obznanio je da je argentinska ekonomska politika ,najbolja na
svetu”.’* Na kraju 2001, kad je privreda Argentine zapala u krizu, Fond joj je
izmakao stolicu.”

U ¢emu je Fond pogresio? Namecu se dva opre¢na tumacenja.

Po Musi, Fond koji je podrzavao ,plan konvertibilnosti” kao osnovni izbor
Argentine dok je bio delotvoran, pogresio je u leto 2001. godine $to je pruZio
masivnu pomo¢ za neodrZivu politiku, umesto da insistira na novoj politici koja
bi ublaZila posledice krize koja je postala neizbeZna. Glavna greska MMF je $to
nije dosledno primoravao Argentinu da vodi odgovornu fiskalnu politiku.’

Po Stiglicu, MMF je Argentini davao pogresne savete i pocinio iste greske
kao u slu¢aju Rusije i Isto¢ne Azije. Njegova politika postala je posebno razorna
kad je na kraju Argentini uskratio sredstva.

52 Hausmann i Velasco, loc. cit.

Truman, loc cit.

Jose Antonio Ocampo: The Mistaken Assumptions of the IME u: Teunissen, op. cit., str. 26
Mussa, loc. cit.

% Ibidem.
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3.5. Saldo

Ekonomisti koji su se bavili analizom argentinske krize isti¢u sledeée argu-

mente:

B Prvo, domadi nosioci ekonomske politike i njihovi glavni spoljni saveto-
davci zaboravljali su trecu zainteresovanu stranu. Kako podvlac¢i Rodrik,
sudbinu Argentine u o¢ima svetskog finansijskog trZiSta nije zapecatilo
ono $to je argentinska vlada ¢inila, nego ono $to argentinski narod nije
bio spreman da prihvati.

m Drugo, Argentina je uvaZavana zbog politike koju je vodila, a o rizicima
takve politike nisu vodili racuna ni argentinska vlada, ni medunarodne
finansijske ustanove, niti medunarodna finansijska tr¥ista.

m Trele, finansijske krize i nestabilnost finansijskih tr#ista zadali su snazan
udarac socijalnoj sigurnosti i izgledima za privredni rast podrudja.

m Cetvrto, privatizacija je Cesto znacila samo ,pretvaranje drzavnih mono-
pola u privatne monopole”. %

B Peto, Argentina nije bila jedina latinsko-ameri¢ka zemlja u kojoj je
LVasingtonska saglasnost” dala rezultate sa suprotnim predznacima, ali je
u njoj neuspeh ovog koncepta bio najocitiji.”

4. ,,Tigrovi” i Argentina: sli¢nosti i razlike

Azijska valutna kriza ima sli¢nosti sa valutnim krizama u Latinskoj Americi.
Sli¢nost je u naduvavanju cena aktive (bubble in asset prices), zavisnost od
stranog kapitala i obimno bekstvo kapitala po pucanju ,,mehura cena” aktive i
naglog pada kursa domacih valuta.

Ali, postoje bitne razlike izmedu Isto¢ne Azije i Latinske Amerike. Prvo,
stanovni$tvo se ponasa razli¢ito i u potro$nji i $tednji; drugo, fiskalna disciplina
u Isto¢noj Aziji je mnogo visa nego u Latinskoj Americi.>

U Latinskoj Americi krize su izazivane rasipni¢kom potro$njom vlada i laba-
vom monetarnom politikom, $to je vodilo ogromnim deficitima i visokoj inflaciji.
[sto¢na Azija je u velikoj meri bila drugacija od Latinske Amerike. Isto¢noazijske
vlade su imale viskove u budZetu, inflacija je bila niska, ali su korporacije bile
duboko u dugovima.®

57 Ortiz, str. 15

%8 Sire o argentinskoj krizi: Blagoje Babi¢: Pouke argentinske krize, ,Ekonomski anali”, br. 12,

decembar 2003, str. 225-236

Shuntaro Shishido and Tomoyoshi Nakajima: Asian Currency Crisis and the Role of Japan,
»The Developing Economics”, 1999, No 1, str. 3-5

Stiglitz, nav. delo, str. 116
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Ove razlike pretpostavljale su i razlike u ekonomskoj politici. Prvo, u viso-
koinflacionom okruZenju Latinske Amerike bilo je potrebno smanjenje viska
traznje. Imajuéi u vidu o¢ekivanu recesiju u Isto¢noj Aziji, problem nije bio visak
traznje, ve¢ nedovoljna traZnja. Suzbijanjem traZnje stvari su mogle biti u¢injene
jo§ gorim. Nametanje visokih kamatnih stopa pri visokom nivou zaduZenosti,
ak i za kratko vreme je kao potpisivanje smrtne presude za mnoge firme - pa i
za privredu u celini.®!

[sto¢njacka lestvica vrednosti pogoduje privredivanju. Njeni glavni elementi
su: Stednja, rad i spremnost na Zrtvovanje za zajednicu. U Latinskoj Americi
lestvica vrednosti je evropskog porekla. U sustini, ona je hedonisti¢ka. Sebi¢nost
ili li¢ni interes je njen bitan elemenat. Zato je sticaj ekonomske pobude i eko-
nomske prinude nuZan za razvoj privredivanja kao i u Evropi.

Velika prednost drustava Istoka je $to imaju osobeno duhovno naslede. Ta
osobenost mu $titi autonomiju. Ova drustva su mnogo otpornija na ,dejstvo opo-
naSanja” (demonstration effect) koje se prenosi iz zemalja Zapada u druge delove
sveta. U Latinskoj Americi, koja pripada evropskom duhovnom nasledu, dejstvo
oponasanja se neposredno prenosi i ¢esto izaziva pusto§ u njenim privredama.

Zahvaljujuéi osobenom duhovnom nasledu, privrede zemalja Isto¢ne Azije
nisu u ,sistemu spojenih posuda” sa Zapadom, kao §to je to slu¢aj sa priviedama
zemalja Latinske Amerike. U ekonomiji ,sistem spojenih posuda” uvek deluje u
korist moénijih privreda: ,Il mare attira tutte le aljue” (more privladi sve vode).

Iz ovih razloga isto¢noazijske zemlje uspevaju u privrednom razvoju u svim
drustvenoekonomskim modelima i sa svim modelima ekonomske politike.
Zaklju¢ujemo, dakle, da navedene razlike svedoce u korist superiornosti Isto¢ne
Azije, i sa stanovista izgleda za br# oporavak konjunkture, i za brZi privredni
razvoj.

5. Zakljuc¢ak

Mnoga iskustva isto¢noazijskih i latinskoameric¢kih zemalja u borbi sa privre-
dnim poremedajima mogu biti korisna za upravljanje konjunturom i u privredi
Srbije i Crne Gore. Najkorisnije bi mogle biti sledeée pouke:

5.1. Ekonomska filozofija

Pobuna protiv dogme. Ako ista treba upamtiti iz iskustava dvaju podrudja,
to je §to ona na surov nacin potvrduju da privreda ne podnosi dogmatizam ni
sa kakvim predznakom. ,Ir#i$ni fundamentalizam”, najnovija dogma koja od
pocetka 80-ih godina 20. veka hara svetskom privredom, i u Isto¢noj Aziji, i u
Latinskoj Americi proizveo je pogubne posledice. U Argentini, u kojoj je najdo-

1 Stiglitz, nav. delo, str. 116
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slednije sprovoden, napravio je najvecu pustos. U Isto¢noj Aziji, u meri u kojoj
je uspevala da mu se odupre svojim opredeljenjem za ,vodeno tr#iste” (governed
market), kriza je bila manje razorna i lakse savladiva. U oba velika podrudja
nosioci ekonomske politike postali su svesni da privreda ne moZe biti prepustena
¢udima trZiSta. Za uspe$no upravljanje njenim razvojem i tekuéim kretanjima,
nuzni su ,ispravljaci” za tr¥i¥ne promasaje (market failure).

Izgleda da su pobornici tr#inog fundamentalizma pogre$no ¢itali Adama
Smita. On je nevidljivu ruku trZiSta preporudivao svim zemljama osim svoje. Kao
veliki rodoljub, vladu svoje zemlje je upozoravao da mora imati najjacu flotu na
svetu kako bi mogla da brani slobodu svetske trgovine, u kojoj je Velika Britanija
imala monopol.

Ponovo se otkriva drfava kao ¢inilac, kako u definisanju strategije razvo-
ja privrede, tako i u definisanju ekonomske politike, odnosno u usmeravanju
konjunkture. Prosvecdena, viskostru¢na drzavna uprava je, svakako, vazan ¢inilac
privrednog razvoja.

Iskustvo je ve¢ nebrojeno puta potvrdilo: kakva drzava - takva privreda.

Dakle, ni kada je u pitanju Srbija i Cra Gora nije sporno da drzava treba da
ucestvuje u vodenju privrede, nego je pitanje u tome koliko je spremna i sposo-
bna za taj posao.

Sudbina domace privrede u domaéim rukama. Iskustvo sa uvoznim rese-
njima za domace privredne nevolje je nepovoljno. Po pravilu, zemlje koje su se
najvise oslanjale na strane savete, najgore su prolazile. Malezija i Kina uopste
nisu prihvatale programe Medunarodnog monetarnog fonda i najuspesnije su
se oduprle recesiji. Juzna Koreja, zato $to je ignorisala savete MME, brZe se opo-
ravila od drugih azijskih zemalja koje su bile zapale u krizu. Umesto da zatvori
svoje najvece banke, ona ih je sanirala. Tajland, koji je postupio po uputstvima
MME-a, sporije je izlazio iz krize.

Liberalizacija. Ova mera moZe pogodovati razvoju domace privrede samo
pod uslovom da bude ostvarivana u skladu sa njenim potrebama i moguénosti-
ma. Liberalizacija spoljne trgovine ne sme biti shvadena samo kao uklanjanje
prepreka uvozu. Prva briga treba da bude obezbedivanje trZista za izvoz. Zato
liberalizacija uvoza mora biti uskladena sa rastom izvozne sposobnosti zemlje.
Siromasna zemlja kao $to je Srbija i Crna Gora, mora posebno da vodi ra¢una
da uvoz stranih proizvoda znadi - izvoz radnih mesta. Isto tako, neprimerena
liberalizacija finansijskih tr#ista ¢ini domacu privredu suvise ranjivom na spoljne
udare i nuZno odlaZe njen izlazak iz krize.

Socijalna dimenzija. Da bi politika razvoja bila uspes$na, nuzno je pribaviti
drustvenu saglasnost. Socijalna stabilnost je najvaZniji elemenat investicione
klime u jednoj zemlji. Socijalne nejednakosti kakve su u Latinskoj Americi, lako
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prelaze u uli¢no nasilje. Decenije socijalne stabilnosti na Istoku su najveéim
delom rezultat pravi¢nije raspodele nacionalnog dohotka. DrZzava moZe raunati
na odricanje svih gradana ako svi ucestvuju u plodovima napretka.

5.2. Upravljanje konjunkturom

Prvi zadatak makroekonomske politike je da domacu privredu $titi od pore-
medaja i spoljnih udara. U tom smislu, od posebne vaZnosti su anticiklicka poli-
tika i politika devizog kursa.

Kako upravljati oporavkom konjunkture zavisi od uzroka koji su izazvali
poremecaje. DrZava treba da $tedi u doba uspona kako bi mogla da stvara rezerve
i snizava zaduZenost. Tako bi se stvorila moguénost za ekspanzivnu ekonomsku
politiku kad konjunktura po¢ne da jenjava.®

Kad dode do sloma konjunkture, standardni odgovor je kejnzijanski recept:
ekspanzivna fiskalna i monetarna politika.**DrZava mora podsticati privredu,
bilo monetarnom (sniZavanje stope obaveznih bankarskih rezervi, sniZavanje
eskontne stope od strane centralne banke), bilo fiskalnom politikom (sniZavanje
poreza, povisavanje potro$nje). ,Za poslednjih 60 godina nikad ekonomisti od
ugleda nisu verovali da bi ekonomija koja ide u recesiju trebalo da ima uravno-
teZen budZet.”*

Valja, medutim, imati na umu da kejnzijanski recept ima veliko ogranicenje.
On pretpostavlja postojanje obilja neuposljenih ¢inilaca proizvodnje koje treba
uposliti stvaranjem plateZno sposobne traZnje. Nevolja je $to se ova pretpostavka
uveliko istrosila. IstroSio ga je upravo na kejnzijanskom receptu zasnovani brzi
razvoj svetske privrede nakon Drugog svetskog rata. Industrijalizacija se progirila
na ceo svet. Prirodne sirovine i energija postaju oskudna dobra. Nema uslova za
razvoj celog sveta na zapadnjacki nacin. Neoliberalna restauracija, u stvari, i cilja
na to da rezervie uslove za razvoj bogatih zemalja zaustavljanjem rasta ostalih
delova sveta.

Refenje nije izbor izmedu fiksnog i plivajuéeg kursa, nego ,konkurentni
devizni kurs”.®Cilj je da se ograni¢i gomilanje duga kad kapital pritice, a u uslu-
¢aju potrebe, opravdano je pribeci i ograni¢avanju priliva kapitala, kao 3to je
pokazalo iskustvo Cilea.

62 Pedro-Pablo Kuchinsky and John Williamson: After the Washington Consensus: Restarting

Growth and reform in Latin America, Institute of International Economics, Washington,
2003.

Stiglitz, nav. delo, str. 132

4 Isto, str. 116-117
65

63

Pedro-Pablo Kuchinsky and John Williamson: After the Washington Consensus: Restarting
Growth and reform in Latin America, Institute of International Economics, Washington,
2003.
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Da je Argentina 1996. svoju valutu vezala za korpu valuta umesto za dolar,
mogla je da izbegne nominalnu aprecijaciju pesa od preko 30% u narednim godi-
nama. Ne bi pribegla deflaciji kao meri prilagodavanja, koja je realnu aprecijaciju
pesa snizila samo na polovinu. Rezulat bi bio vida stopa privrednog rasta, niZi
deficit tekuéeg bilansa, povoljnije stanje u javnim finansijama.

Mora se imati u vidu i to da stabilizacija zasnovana na deviznom kursu
nije jedini nadin za suzbijanje inflacije. OdrZavanje poZeljnog privrednog rasta i
stabilnosti cena uz stalnost deviznog kursa je krajnje tesko ostvarivo. To uspe-
va u zemljama Istoka zahvaljujuéi njihovoj osobenoj lestvici vrednosti - visoka
sklonost $tednji, kult rada i spremnost na #rtvovanje za zajednicu. Poznato je da
je Nemacka posle Drugog svetskog rata ostvarila svoje privredno ¢udo upravo
strategijom zasnovanom na uverenju da u plodovima obnove privrede treba da
ucestvuju svi koji su se Zrtvovali za njeno ostvarivanje.
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INTERNACIONALIZACIJA
MALIH I SREDNJIH PREDUZECA
I SPOLJNA PODRSKA:
PRIMER 1Z REGIONA FRANCUSKE

Rezime: Owaj rad se bavi razlozima zbog kojih malim i srednjim preduzecima
mo%e da zatreba pomo¢ u razvoju poslovanja na svetskom trgistu. Sagledavamo jedan
od modela podrske za takvu aktivnost od strane javne agencije. Polazna osnova u pru-
Zanju finansijske podrske malim i srednjim preduzecima je ¢injenica da ova preduzeéa
grade sopstvenu, samo njima svojstvenu organizaciju poslovanja koja se ne moge pore-
diti sa organizacijom poslovanja velikih izvoznickih kompanija.

Klju¢ne reéi: mala i srednja preduzeéa, javne finansije, agencija za privredni
razvoj, internacionalizacija, spolina podrska, regionalni razvoj, organizaciono ponasa-
nje.

1. Uvod

U ovom radu se saopstavaju rezultati istraZivackog projekta o problemima
malih i srednjih preduzeé¢a u Francuskoj, vezani za njihov nastup na svetskom
trzistu, koji je sredinom 90-ih godina XX veka realizovao autor. U radu se, tako-
de, ukratko opisuje kako su posle 1987. godine mala i srednja preduzeéa odgo-
vorila na poteskoce u izvozu na originalan i pragmati¢an nacin.

Tabela 1: Kategorizacija malih i srednjih preduzeéa za 2003. godinu

Kategorija preduzeéa | Broj radnika Promet ili Bllacllnsna
vrednost
Srednje veli¢ine < 250 < 50 miliona evra | < 43 miliona evra
Mala preduzeca < 50 < 10 miliona evra | < 10 miliona evra
Mikro preduzeca <10 < 2 miliona evra < 2 miliona evra

Izvor: www.europa.eu.int, 2003.
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2. IstraZivac¢ki projekat iz 1990-ih u rejonu Rona-Alpi

Ovaj projekat je realizovan u Francuskoj da bi se steklo bolje razumevanje
kako se francuska mala i srednja preduzeca organizuju za upravljanje svojim
medunarodnim aktivnostima i koju vrstu medunarodne poslovne stru¢nosti
ona poseduju. Ispitivan je uzorak malih i srednjih preduzeca iz raznih sektora
privrede putem upitnika sprovedenog telefonom i po$tom. Pre ovog ispitivanja
pretraZena je relevantna literatura.

2.1 Pretragivanje literature: francuski metodi upravljanja u malim i srednjim
preduzecima 1990-ih godina

Tokom 90-ih godina XX veka, u Francuskoj je postojao izvestan skepticizam
zbog smanjivanja broja patrijarhalnih, sebi dovoljnih malih i srednjih preduze-
¢a. Mada se takvi podaci tesko pribavljaju, konkretna proucavanja Sest malih i
srednjih preduzeca u rejonu Rona-Alpi su ukazivala na ¢injenicu da medu njima
postoje razlike u pristupu izvoznom poslovanju i da nac¢in na koji se posluje u
izvozu ne zadovoljava medunarodne standarde u svim ispitivanim slu¢ajevima.!
Direktori u francuskim malim i srednjim preduze¢ima koja su proucavana, imali
su odlu¢ujuéi uticaj na sve aspekte poslovanja. Analiza 100 malih i srednjih
preduzeca koju je sprovela Lionska privredna komora, pokazala je da je upra-
vljanje izvoznim poslovima &esto bila direktorova chasse gardée, odnosno ,zona
zasticenog lova”. To je bila rezervisana teritorija, bez obzira na to da li je konkre-
tna osoba na funkciji direktora iskusan ili obu¢en lovac ili ne! Stavise, kursevi
za obuku iz upravljanja izvoznim poslovima bili su prevashodno predvideni za
direktore firmi, a oni bi na te kurseve slali svoje pomo¢nike; zadak pomo¢nika je
bio da se osposobe za davanje podrske svojim direktorima, a ne da ih zamene u
upravljanju izvoznim_poslovima.?

2.2 Organizacija poslovanja u preduzecu

Sest studija slu¢ajeva malih i srednjih preduzeca, &ii je autor D. Sevan,
ukazalo je na preovladujudi uticaj vlasnika-menadZera u odluc¢ivanju i na izrazit
nedostatak specijalistickog poznavanja tehnika i procedura u medunarodnoj
trgovini.> Na velike organizacione poteskoce na koje nailaze firme sa manje od
100 radnika u bavljenju izvozom, ukazala je i studija Ministarstva za industriju,
objavljena 1987. godine.* Doslo se do zaklju¢ka da takvim firmama, po pravilu,
I

D. Chevanne: Pratiques de formation et U'international dans les PM.I., Thése DEA Lyon 3, 1,
1989.

2 Le PME et l'exportation, CCI, Lyon, 1988.

3 D. Chevanne: Op. cit.

* Ministere de Uindustrie: enquete statistiques 85, Paris, 1987.
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nedostaju resursi neophodni za otvaranje izvoznog sektora i strukturiranje orga-
nizacije rada na standardizovan nacin, i da one radije pridodaju izvoznu dela-
tnost duZnostima zaposlenom koji radi i kompetentan je za neki drugi posao.

U jednoj kasnijoj studiji na istu temu, koja je izradena u Privrednoj komori
Liona,’ ispitivano je da li internacionalizacija malih i srednjih preduzec¢a vodi
znacajnijim promenama u njihovoj unutrasnjoj organizaciji. Podrobno je istrazen
mali broj slu¢ajeva koji su se ovog puta svi odnosili na mala i srednja preduzeéa
iz istog sektora delatnosti — proizvodnje namestaja. Opet su zakljuéci sugerisali
da nedostaju paZljivo planiranje, valjano raspolaganje resursima i odgovarajuca
obucenost zaposlenih u domenu poslovanja sa inostranstvom. U ovom dome-
nu je identifikovan reaktivan, a ne proaktivan pristup strateskim odlukama.
Utvrdeno je da je otvarano premalo novih radnih mesta i da je bilo premalo
obuke zaposlenih. Izgleda da je prioritet u poslovanju u ¢etiri ispitivana predu-
zeda bila minimizacija troskova. Stice se utisak o neplanskom, stihijskom razvoju
preduzeca, gde se Cesto u prvom pokusaju razvijanja poslovanja sa inostranstvom
nailazi na pocetnu krizu i neuspeh, a u drugom ili tre¢em pokusaju postiZe uspeh.
Ova zapaZanja ocigledno ne odgovaraju gledi$tu prema kojem je stepen profe-
sionalizma u malim i srednjim preduzeéima toliko porastao da se mogu smatrati
ymultinacionalnim u minijaturi”.

2.3 Modeli organizacije poslovanja malih i srednjih preduzecéa

PretraZivanjem literature su otkrivena dva suprotstavljena modela organiza-
cije poslovanja malih i srednjih preduzeca. Svrha istraZivatkog projekta je bila u
tome da se testira preciznost ovih modela u odnosu na odabrana postoje¢a mala
i srednja preduzeca u Francuskoj. Ti modeli su:

Tip A — ,,Progresivan”: Multinacionalnost u minijaturi sa preno$enjem
odgovornosti i sa specijalizovanim odeljenjima u kojima rade kvalifikovani pro-
fesionalci.

Tip B - ,;Tradicionalan”: Porodi¢no dobro u kojem su retkost delegiranje
poslova, specijalizovana odeljenja i kvalifikovani profesionalci.

Cilj kvalitativne analize u istraZivatkom projektu je bio da se pribave empi-
rijski podaci koji govore u prilog ‘progresivnom’ ili ‘tradicionalnom’ modelu
organizacije malih i srednjih preduze¢a. U tabeli br. 2 sumirane su glavne kara-
kteristike ova dva modela.

> M. Louet: Lnternatiolasation des PME, These DEA Lyon 3, 10, 1993.
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Tabela 2: Modeli organizacionog pona$anja malih i srednjih preduzeca

Tip A — ,,Progresivan” Tip B - ,,Tradicionalan”
Prenosenje odgovornosti Vlasnik-menad?er + porodica
Specijalizovana odeljenja Odsustvo specijalizovanih odeljenja

Kvalifikovani profesionalci Odsustvo kvalifikovanih profesionalaca

2.4 Empirijski slucajevi dva suprotstavljena modela
Tip A: Slucaj firme ,,Biophysic Médical” kao savr§eno progresivne.

U ovom slucaju, ‘idealan tip’ progresivnog preduzeéa srednje velicine je,
izgleda, doZiveo svoju inkarnaciju. Mada je re¢ o maloj firmi, ona zaposljava tri
menadZera za izvoz koji su nadle?ni za razli¢ita trZista, obilaze ta tr#i$ta redovno
i ovlasceni su da donose odluke u ime firme. Priroda njenog proizvoda, sofisti-
cirana elektronska oprema za bolnice, podrazumeva da marketinsko i pomoé¢no
osoblje poseduje visok nivo prethodnog obrazovanja i stru¢nih kavalifikacija.
Slucaj ove firme ilustruje §ta se moZe udiniti ¢ak i u malim kompanijama.® Ovo
preduzece srednje velic¢ine sa 60 zaposlenih, izvozi sofisticiranu oftalmologku
lasersku opremu u 55 zemalja i realizuje 72% ukupnih prihoda od prometa na
stranim tr#istima. Pri tome, ono nema velikog izbora jer domacda traZnja ne
bi nikako mogla da apsorbuje godisnju proizvodnju od 400 jedinica. Uspeh u
izvozu je uslov opstanka koji vr§i odlucujuéi pritisak na poslovanje, ali time nije
objasnjeno u potpunosti kako je firma bila u stanju da tako efikasno razvije svoju
medunarodnu aktivnost.

Ljudski resursi i organizacija su, takode, deo tog objasnjenja. Uprkos tome
§to je relativno malo, preduzeée je imalo tri specijalizovana menadZera za izvoz,
od kojih je svaki bio odgovoran za odredeni deo sveta. Njihov osnovni zadatak
se sastojao u tome da posvete vreme i trud na terenu, u neposrednom kontaktu
sa odgovarajuéim trzistima i lokalnim zastupnicima. Naveden je, takode, i znacaj
organizacionog faktora koji je doprinosio njihovom uspehu kada bi se suotili sa
konkurencijom:

,Direktori kompanije koji imaju poverenja u menadZere za izvoz, daju im
izvestan stepen autonomije u odluc¢ivanju od koje zavisi konkurentnost i uspeh
u pregovaranju.”’

® N. Molina: Biophysic médical, ,Revue francaise de gestion”, januar-februar 1985.

T Op. cit.

Megatrend revija 1/04



Prof. dr Fil Er 57

Prenosenje odgovornosti je, o¢igledno, klju¢ni faktor u uspehu ove firme na
stranim trZiStima. Dakle, po sva tri osnova — prenofenju odgovornosti, specijali-
zaciji i kvalifikovanim profesionalcima — ova firma, uprkos svojim dimenzijama,
savr$en je primer ‘progresivnog’ tipa preduzeéa u pogledu organizacije poslovanja
u izvozu.

Tip B: Tradicionalni stil i ponasanje.

Ovde primeri obuhvataju slu¢ajeve iz Sevanovog rada i iz baze podataka
Privredne komore Liona. Sevanovi nalazi su ukazali na trajan manjak profesio-
nalizma u medunarodnim aktivnostima ispitivanih malih i srednjih preduzeéa,
pri ¢emu vlasnik-menadZer kontroliSe poslovanje uprkos tome $to ne poseduje
neophodne kvalifikacije, niti omogucéava one koji su zaduZeni za konkretne
poslove da steknu potrebnu obuku. Uopsteno posmatrano, ovo su dobri primeri
kako vlasnik-menadZer odbija da prenese odgovornost u donoSenju odluka o
izvozu na druge, i da uvidi i prihvati ¢injenicu da je potrebno specijalizovano
znanje za izvozne poslove.

2.5 Rezultati istragivanja iz 1990-ih godina

Moje istraZivanje je pokazalo da je organizacija poslovanja francuskih malih
i srednjih preduzeéa koja se bave izvozom veoma razmolika i da se zbog toga
njihova organizacija poslovanja ne moZe u potpunosti objasniti primenom ‘pro-
gresivnog’ ili ‘tradicionalnog’ modela. U svakom slucaju, ,crno beli” pristup dva
alternativna modela je suvise pojednostavljen, posto izmedu varijabli ovih mode-
la nije utvrdena korelacija. To znac¢i da mnoga mala i srednja preduzeca koja se
bave izvozom spadaju negde izmedu ta dva modela, odnosno, da je organizacija
njihovog poslovanja ‘progresivna’ u nekim aspektima i ‘tradicionalna’ u drugim.
IstraZivanjem je takode potvrdena pretpostavka o tome da je organizacija poslo-
vanja malih i srednjih preduzeéa koja se bave izvozom samo njima svojstvena,
odnosno, da se ne radi o preslikanoj verziji organizacije poslovanja velikih izvo-
znic¢kih firmi. Sada ¢emo razmotriti kako se razvijaju mala i srednja preduzeca
koja se bave izvozom i koji faktori uti¢u na one koji su u njima zaposleni.

3. Da li se mala i srednja preduzeéa oblikuju vise putem
voluntarizma ili determinizma?

Posmatrano sa teorijske tacke gledista, postoje opre¢na objas$njenja o medu-
narodnom aspektu razvoja malih i srednjih preduzeca: unutra$nji ‘voluntaristicki
prodor’ je suprotstavljen spoljnoj ‘deterministi¢koj upucenosti’ na okruZenje u
kojem firma posluje. Da li malo, odnosno srednje preduzece oblikuju unutra$nje
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snage, znanje i volja vlasnika-menadZera ili se ono valja pod spoljnim pritiscima,
neizbeZno se prilagodavajuéi svom okruzenju? Kao i u prirodnim naukama, gde
se geneticari i bihevioristi suprotstavljaju jedni drugima, u krajnjem slu¢aju izgle-
da da su obe skole dale vazan doprinos. Medutim, M. DZenkins uporeduje ova
dva pristupa u istraZivanju i dolazi do sledeéeg zakljucka:

slzgleda da voluntaristi¢ka orijentacija ... viSe obe¢ava. Nepresu$na tema u
literaturi 0 medunarodnom razvoju malih i srednjih preduzeéa jeste ograniceni
uticaj menadZerskih sposobnosti na razvoj biznisa...”®

Na osnovu rezultata istraZivanja koje je ovde prikazano, kao i na osnovu
literature koja je navedena, mogude je prihvatiti DZenkinsovo glediite i pokazati
da je voluntaristi¢ka $kola korisnija u obja$njavanju prirode internacionalizacije
malih i srednjih preduzeca. Odista, upravljacki stil vlasnika-menadZera se smatra
klju¢nim elementom u razja$njavanju ove raznolikosti. U poredenju sa velikim
kompanijama u kojima se izvr$ni direktor i krupni deonicari nalaze na lestvici
upravljanja daleko od ostalih zaposlenih, i gde strateske odluke predlaze Odbor
direktora a njihovo usvajanje zavisi od reakcije akcionara, u malim i srednjim
preduzeéima je vlasnik-menad?er svuda prisutan. U mnogim slu¢ajevima, isto
moze da vaZi i za porodicu vlasnika-menadZera. Kakva je priroda odnosa izmedu
vlasnika-menadZera i njegove firme?

3.1 Sta pokrece vlasnike-menadzere?

U znalajnom istraZivanju M. Bauera, koje je sprovedeno 1993. godine u
Francuskoj mreZi nacionalnih istraZivackih centara, prikazani su suprotstavlje-
ni interesi koji pokrecu vlasnike-menadZere malih i srednjih preduzeéa.” Tu se
sugeriSe da su vlasnikova mo¢ i porodi¢ni uticaj daleko ¢e$¢e na sceni u slucaju
malih i srednjih preduzeéa nego u slu¢aju velikih kompanija. Vlasnici-menadZeri
su razapeti izmedu interesa firme i njenih zaposlenih, njihove sopstvene uloge i
uticaja i Zelje da ucine $to viSe mogu za ¢lanove svojih porodica. Dobar deo nji-
hovog ponasanja se moZe razumeti samo u socio-politi¢kom, a ne ekonomskom
smislu. Naglaseno politi¢ki motivi mogu da dovedu do potpuno iracionalnih
odluka. Uspesna firma se moZe prodati svom najagresivnijem konkurentu jer se
ne moZe nadi ¢lan porodice koji ée preuzeti rukovodenje. Iz istog razloga, vla-
snici-menadZeri mogu da teZe beskrajnom drzanju dizgina mo¢i, uprkos njihovoj
opadajucoj efikasnosti, jer nisu skloni da se odreknu svoje li¢ne imperije. Oni
predvode postepeno nazadovanje svoje firme isto onako kako su nekada kreirali
njen napredak. U mnogim slu¢ajevima kada se malo preduzeée prodaje spoljnim

8 M. Jenkins: Thinking about Growth: a Cognitive-Mapping Approach to Understand Small

Business Development, ,,Small Business and Enterprise Development”, Vol 1, Part I, 1994.
? M. Bauer: Les patrons de PME, Interéditions, Paris, 1993.
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kupcima, to je poslednje od mogudih resenja jer nikoga nema u porodici ko bi
preuzeo da vodi poslovanje. Kao razlozi za prodaju francuskih malih i srednjih
preduzeda, u 53% slucajeva se navode smrt, bolest ili vremesnost vlasnika-mena-
dZera, a ne njegovo penzionisanje i dolazak odabranog naslednika.!” U takvim
loge isplaniranim okolnostima, te$ko je sagledati kako moZe da se postojecem
personalu garantuje da e firma opstati, pa se moZe desiti i da ona nestane bez
obzira na to $to zaposleni od nje zavise. Ovakve pojave je moguée razumeti samo
ako se pode od ¢injenice da je vlasnik-menadZer &vrsto ubeden da firma ne moze
da opstane bez njegove rukovodece uloge.

Preovladujuéi drustveni uticaji su od jednake vaZnosti za organizaciono
ponasanje malih i srednjih preduzeéa. PoniStavanje drustevnih uticaja je od
podjednakog znacaja. U slu¢aju 90% francuskih malih i srednjih preduzeca, deo-
nice ostaju u rukama porodice vlasnika-menadZera. Cesto u statutu kompanije
postoji jasna klauzula o tome da se deonice mogu prodati samo ¢lanu porodice.
Odgovarajué¢i dominantan poloZaj ¢lanova porodice vlasnika-menadZera postoji
i na nivou Odbora direktora. Prema studiji Francuske konfederacije poslodavaca
u malim i srednjim preduze¢ima iz 1987. godine, ¢ak 44% direktora ovih pre-
duzeéa su u srodstvu sa deonicarima.!’ Imajuéi u vidu specifi¢nu teZinu krvnog
srodstva kao kriterijuma za zaposljavanje u malim i srednjim preduze¢ima, ne
iznenaduje ¢injenica da od preduzeéa do preduzeca postoji veliki raspon u kvali-
fikacijama i sposobnostima zaposlenih.

Kada se uzme u obzir da je porodica dominantna kasta, nezavisno od kvali-
fikacija i podobnosti njenih ¢lanova za pojedine poslove u preduzeéu, prikladno
je upitati se kako se u malim i srednjim preduzeéima vrednuju kvalifikacije i
isukustvo. Zaposljavanje visokokvalifikovanih autsajdera se smatra opasno3c¢u i
za legitimnost vlasnika-menadZera i za sigurnost radnog mesta za ¢lanove poro-
dice. Takvi stavovi ¢ine glavne prepreke za podizanje nivoa kompetentnosti u
ovim preduzeé¢ima. Jedan francuski slu¢aj govori o sudbini vrhunskog diplomca
poslovne $kole koji je primljen na poloZaj direktora marketinga sa dufnosc¢u da
vr§i odabir novog asortimana artikala luksuzne mode. Posle Sestomese¢nog rada
na projektu novog asortimana, baba vlasnika-menadZera se usudila da kaZe tom
autsajderu da nije na njemu da se paca u takve stvari jer je on, navodno, tu
samo da prima uputstva od ¢lanova porodice.'? U takvim uslovima talentovani
i ambiciozni mladi kadar ne ostaje dugo. I u ovom slu¢aju socio-politicki faktori
objasnjavaju ponaSanje koje izgleda bizarno za racionalnu upravljacku praksu.
Na istraZivanje koje bi se usko koncentrisalo na stru¢ne aktivnosti autsajdera
zaposlenog u malom odnosno srednjem preduzecu, kao na sferu njegove aktivno-
sti koja bi se posmatrala izdvojeno od socio-politi¢kih specifi¢nosti okruZenja u

10 Op. cit.

' CEPME: Enquete pme, Paris, 1987.

2 F Aizicovivi: Recherche homme souple peu ambitieux et diplomate, ,Le Monde”, 13. 6. 1990.
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kojem je zaposlen, nu#no bi imalo zamagljenu predstavu o njegovom ponasanju
na poslu. Na ovu ¢injenicu ukazuje ukazuje T. Votson:

»--» MenadZeri ¢iji je zadatak da sprovedu odredeni sistem organizacije rada
treba da budu svesni da, $ta god oni uradili, njihovi planovi mogu da se izjalove
jer oni koji zauzimaju radna mesta mogu da podrede bilo koji sistem organizacije
sopstvenim interesima, strategiji samoodbrane i sopstvenim prioritetima...”"

Naravo, takvi problemi postoje i u velikim kompanijama, uticaj dinastije
Ford je samo jedan od primera. Ali, zar nema viSe izgleda da do ovakvih pro-
blema dode u malim organizacijama pod totalnom i neposrednom kontrolom
pojedinca i njegove porodice? Bauerov rad daje veoma uverljive argumente za
razumevanje razloga zbog kojih mnogi vlasnici-menadZeri malih i srednjih predu-
zeca nisu uspeli da prenesu odgovornost u odlu¢ivanju ni na one zaposlene koji
imaju iskustvo u medunarodnom poslovanju.

3.2 Internacionalizacija i vlasnik-menadzer

U malim i srednjim preduzeé¢ima se cesto pokreée problem troskova kao
razlog to se ne prima sveZa krv. Medutim, prema Bauerovom istraZivanju kao i
prema Sevanovim studijama slu¢ajeva, na taj nacin se Cesto prikriva Zelja da se
izbegne prenoSenje odgovornosti u odlu¢ivanju. Ipak, medunarodne aktivnosti
su delikatna oblast poslovanja jer one donose prestiZ, otvaraju moguénosti za
putovanja, pa zaposleni u porodi¢noj firmi tesko mogu da dovode u pitanje zapo-
Sljavanje kvalifikovanog menadZera za izvoz, pogotovo ako ne znaju strane jezike
niti tehnologiju rada ‘na terenu’. Kvalifikacije menadzZera $kolovanih za izvozne
poslove mogu da stifaju bes onih koji nemaju neophodne stru¢ne sposobnosti.

No, primeri sasvim druge prirode se takode mogu naéi u literaturi o malim
i srednjim preduze¢ima, i to oni koji se sasvim razlikuju od predstava Bauera i
Sevana o sukobu interesa ¢lanova porodice vlasnika-menadZera i ostalih zapo-
slenih i niskom nivou stru¢nosti veéine zaposlenih. Slu¢aj sa firmom ,,Biophysic
Médical” je pokazao $ta se moZe uraditi ¢ak i u malim kompanijama, mada se
ovaj primer odnosi na specifi¢an sektor privrede — skupe, tehnoloski sofisticirane
medicinske instrumente — u ¢emu je objas$njenje za uspeh u poslovima izvoza.

3.3 Sklonost izvozu: izvozni posao i neizvoznik

IstraZivanja o sklonosti izvozu malih i srednjih preduzeéa takode sugerisu da
je relevantno voluntaristi¢ko tumacenje njihovih motiva da li ée se baviti izvo-
znim poslom, a ne faktori kao $to su poznavanje trZista ili rizika. Firme, naro&ito
one male, mogu da istaknu troskove i rizike koji su ukljuceni u izvozni posao kao

B T. Watson: In Search for Management, Routledge, London, 1994.
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obja¥njenje za svoju uzdrzanost da se njime bave, ali su, svakako, politi¢ki razlozi
koje opisuje Bauer od odlucujuceg uticaja. Ocigledno zbog straha od nepoznatog,
§to oteZava pripremu za izvoz i ¢ini izvozni posao zavisnim od pouzdane podr-
ke drugih, moZe da postoji koncentracija poslovanja na domacdem trZistu. O.
P Vidersaim i Vel¢ ukazuju na znacaj medunarodnog ‘pogleda’ ili ‘orijentacije’
kao preduslova za izvoznu delatnost.'* Njihov rad prikazuje firme koje isti¢u da
je za njihove odluke o tome da li ée krenuti u izvoz ili od njega odustati bilo od
odlucujuceg znacaja njihovo prethodno iskustvo i poznavanje stranih kultura.
Medutim, takvi razlozi mogu da prikriju fundamentalnu averziju prema organi-
zacionim promenama. Gledano iz voluntaristi¢ke perspektive, jedno od objasnje-
nja za averzije prema izvozu bi, takode, moglo da bude ustezanje od zaposljavanja
stru¢njaka sa strane.

Ima i slu¢ajeva kada se rizik skupog neuspeha doZivljava kao izvorni razlog
za odbijanje bavljenja izvozom. Vozikis i Meskon upozoravaju na zakljucak
Americke savezne komisije o ponaSanju malih i srednjih preduzeca u izvozu, u
kojem se kaZe da ,vlasnici malog biznisa izbegavaju izvoz jer oni jednostavno ne
Yele da izloZe svoje firme raznim rizicima i nepoznanicama.”!®

Sli¢no tome, u studiji o izraelskim malim i srednjim preduzeéima, N. Dzafi
i D. Pasternak izvestavaju da postoji mala izvozna aktivnost kada je ‘poimanje
izvoznog rizika' visoko i obratno, izvozna aktivnost je velika kada je spoznati
rizik nizak.!® U tom radu je napravljena razlika izmedu ‘aktivnih’ izvoznika koji
tragaju za novim trZiStima i ‘pasivnih’, koji reaguju tek kada prime neku stranu
narudzbinu. Cak i kada neka firma presko¢i prvu prepreku i obavi prvu prodaju
u inostranstvu, ona moZe da ostane uzdrfani akter koji se i dalje koncentrise
na domace trZiSte. I opet, gledano iz voluntaristicke perspektive, ovi slucajevi
se mogu objasniti prostom Zeljom da se izbegne remecenje statusa kvo, jer bi to
imalo implikacije na unutradnju strukturu upravljanja u firmi.

Moze se zakljuciti da je istraZivacki projekat iz 90-ih godina XX veka
pokazao da postoji sloZzenost i raznolikost u ponasanju malih i srednjih preduzecéa
u odnosu na razvoj njihovog medunarodnog poslovanja, $to potvrduju razli¢iti
primeri i obja$njenja u literaturi na tu temu. Ovaj istraZivacki projekat je takode
bacio svetlo na pristup koji imaju javne institucije, narocito agencije za privre-
dni razvoj, u pruzanju pomo¢i malim i srednjim preduze¢ima na medunarodnom
planu.

4 O. P Wiedersheim, M. Welch: Pre-export Activity: the First Step to Internationalisation, ,Journal
of International Business Studies”, Vol 9, No 1, 1978.

15 G. Vozikis, T. Mescon: Exporetrs and Stages of Development: an Empirical Study, ,American
Journal of Small Business”, 1985.

16 N. Jaffe, D. Pasternak: The Export Behaviour of Small and Medium-Sized Israeli Manufacturers,
»Journal of Global Marketing”, Vol 2, 2, 1989.
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4. Spoljna podrska: odgovor Rona-Alpi regionalnih vlasti

Mnoge regionalne vlasti u Francuskoj, naro¢ito one u Rona-Alpi regionu,
pruZaju znatnu pomo¢ iz sopstvenih finansijskih izvora malim i srednjim predu-
ze¢ima koja su orijentisana ka izvozu. Region Rona-Alpi, kao jedan od industrij-
skih centara zemlje, ima preko pet miliona stanovnika i pokriva veoma raznolike
privredne sektore. Medunarodna razmena je klju¢ni faktor uspe$nog privrednog
razvoja ovog regiona, a znacajan deo ekonomske politike regionalnih vlasti upra-
vo ¢ini podsticanje izvoza. Kao instrumenti podsticanja izvoza koriste se tri vrste
subvencija koje su od neposredne koristi za mala i srednja preduzec¢a. To su:

m Zaposljavanje menadZera za izvoz
Subvencija do 50% plate menadZera, ali ne vise od 27.000 evra.

m Osnivanje prekomorske kancelarije/filijale
Troskovi za zaposlene, smestaj, plus administrativni i pravni troskovi otvara-
nja filijale. Subvencija do 30% troskova, ne vise od 55.000 evra.

m Studije o izvodljivosti
Subvencija za pocetno istraZivanje izvoznih poslovnih moguénosti, do 50%
troskova, ne vise od 9.000 evra.

4.1. Dalja pomo¢: ERAI (Enterprise Rhone-Alpes International)

Agencija za medunarodni razvoj ERAI je osnovana 1987. godine sa sedistem
u Lionu, sa konkretnom namerom da se pomogne regionalnim malim i srednjim
preduzeéima u razvoju medunarodnog poslovanja. Do tada takva delatnost je
bila svojstvena samo regionalnim vlastima Rona-Alpi. Do 1995. godine, mala
i srednja preduzeéa su veé mogla prakti¢no da obezbede zastupnicko izvozno
odeljenje putem mreZe kancelarija ERAI Sirom sveta (Milano, Torino, Barselona,
Stutgart, Brisel, Toronto, Sangaj i Tokio) kojima se koordinisalo iz Liona. ERAI
dostavlja trZiSne analize, organizuje promotivne sajmove, nalazi potencijalne
poslovne partnere, a putem svoje kancelarije u Briselu moZe da dode do sveZih
i potpunih informacija o evropskim izvoznim poslovima, na primer, do poziva za
licitacije od potencijalnog interesa za manje firme.

5. ERAI u 2003. godini

Kako se zavr$io poku$aj da se mala i srednja preduzeéa ohrabre i da preuzmu
rizik poslovanja na medunarodnom planu? Razvoj mreze ERAI u svetu sugerise
da je pomo¢ regionalnim malim i srednjim preduzeéima i dalje potrebna. ERAI je
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do danas osnovala nove kancelarije u Krakovu, Sao Paolu i Montrealu, §to znaci
da je otvoreno ukupno 11 kancelarija $irom sveta. Ova mre?a moZe da pruZi
trzi$ne obavestajne usluge iz razlicitih delova sveta, a iz njenog sediSta u Lionu
finansijski savetnici pomaZzu da se nade finansijska pomo¢ izvozu dostupna na
evropskom, nacionalnom i regionalnom nivou. IzloZbeni salon u Sangaju je pose-
bno uspesan poduhvat jer nudi pojedina¢nu podrsku svakom malom, odnosno
srednjem preduzeéu ponaosob za izlaganje robe, prodaju i sekretarske poslove u
Kini. Tu ova preduze¢a mogu da dobiju usluge kompletnog organizovanja proda-
je, krojene prema njihovim potrebama i budZetu. Ove usluge mogu da obuhvate
i angaZovanje lokalnog kineskog osoblja za poslove prodaje, sa punim ili skrace-
nim radnim vremenom, s platama na lokalnom nivou, §to elimini$e potrebu za
skupim poslovnim putovanjima evropskog osoblja.

6. Zakljucak

Mala i srednja preduzeca i dalje reaguju na razli¢ite nacine na izazove razvoja
medunarodnog poslovanja. Mnoga do njih nastavljaju da se u znacajnoj meri
oslanjaju na spoljnu podrsku. Aktivnosti Agencije za medunarodni razvoj u pru-
Zanju finansijske podrske malim i srednjim preduzeéima u regionu Rona-Alpi,
danas sluZe kao uzor ostalim francuskim i evropskim regionima.

Literatura

[1]  Aizicovivi, E: Recherche homme souple peu ambitieux et diplomate, ,Le
Monde”, 13. 6. 1990.

[2] Bauer, M.: Les patrons de PME, Interéditions, Paris, 1993.

[3] CEPME: Enquéte PME, Paris, 1987.

[4] Chevanne, D.: Pratiques de formation et l'international dans les EM.I.,
Theése DEA Lyon 3, 01, 1989.

[5] Jaffe, N. — Pasternak, S.: The Export Behaviour of Small and Medium-
Sized Israeli Manufacturers, ,Journal of Global Marketing”, Vol 2, 2,
1989.

[6] Jenkins, M.: Thinking About Growth: a Cognitive-Mapping Approach to
Understand Small Business Development, ,Small Business and Enterprise
Development”, Vol 1, Part I, 1994.

[7] Le PME et l'exportation, CCI, Lyon, 1988.

[8] Louet, M.: Linternatiolasation des PME, Thése DEA Lyon 3, 10, 1993.

[9] Ministere de U'industrie: enquéte statistiques 85, Paris, 1987.

[10] Molina, N.: Biophysic médical, ,Revue francaise de gestion”, januar-
februar 1985.

Megatrend revija 1/04



64 Internacionalizacija malih i srednjih preduzeéa

[11] Vozikis, G. — Mescon, T.: Exporetrs and Stages of Development: an
Empirical Study, ,American Journal of Small Business”, 1985.

[12] Watson, T.: In Search for Management, Routledge, London, 1994.

[13] Wiedersheim, O. P — Welch, M.: Pre-export Activity: the First Step to
Internationalisation, ,,Journal of International Business Studies”, Vol 9,

No 1, 1978.

Megatrend revija 1/04



Prof. dr Laura Ruis Himenes 65
Pregledni ¢lanak UDK 327:339.92(8:4)

PROF. DR LAURA Ruis HIMENES
Hose Ortega i Gaset, Komplutense univerzitet, Madrid

IBEROAMERICKA ZAJEDNICA DRZAVA —
NEISKORISCENE MOGUCNOSTI SARADN]JE

Rezime: Zahvaljujuéi tome $to su pocetkom 90-ih godina XX veka zemlje
Latinske Amerike pocele da vode politiku otvorenog regionalizma, oporavka demokra-
tije i ekonomske obnove, Spanska vlada je inicirala izgradnju novog okvira saradnje
sa ovim regionom: Iberoamericku zajednicu driava. Od svog osnivanja 1991. godine,
iberoamericki sistem saradnje se sve vreme razvijao prvenstveno zahvaljujuci naporima
Spanije, dok su zemlje Latinske Amerike ostajale po strani. Manjak zainteresovanosti
latinsko-americkih zemalja za iberoamericki sistem saradnje u tesnoj je vezi sa Einje-
nicom da zemlje ovog regiona vise ne smatraju Spaniju podupiracem njihovih interesa
u Evropskoj uniji. Jer, Evropska unija danas poklanja painju uglavnom istocno-
evropskim zemljama, dok je saradnja sa Latinskom Amerikom potisnuta u drugi plan.
Takode, po mnogim medunarodnim pitanjima postoje razlike u interesima evropskih i
latinsko-americkih lanica Iberaoamericke zajednice. I pored svega toga, iberoamericki
sistem saradnje ima velike neiskoriséene mogucénosti za dalji razvoj. Medu zemljama
Clanicama postoji velika bliskost interesa zasnovana na ravnopravnosti u odlucivanju
i zajednickoj odgovornosti — specificnostima iberoamerickog identiteta koje su nastale
mnogo pre osnivanja ove zajednice.

Klju¢ne redi: iberoamericki sistem saradnje, otvoreni regionalizam, Latinska
Amerika.

1. Uvod

U meksi¢ckom gradu Gvadalahari je 1991. godine odrZan Prvi iberoameri-
¢ki samit. Na tom sastanku na vrhu sreli su se Sefovi 21 zemlje: dve evropske
— Spanije i Portugalije, kao zemalja odgovornih za proces osvajanja i kolonizacije
teritorije koja je danas poznata kao Latinska Amerika, 19 latinsko-americkih,
koje su nastale posle sticanja nezavisnosti od pomenutih evropskih sila.

Prvi samit nije odredio konkretne ciljeve novoosnovanog iberoameri¢kog
sistema saradnje. StaviSe, prisutne zemlje-¢lanice su se samo obavezale da ¢ée

i ubuduée odrfavati samite da bi se ojacala Iberoameri¢ka zajednica drzava.
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Svrha ove zajednice je bila stvaranje uticajnog medunarodnog faktora koga ée
priznavati ostale zemlje sveta. Medutim, ovom prilikom iberoameric¢ke zemlje
nisu formulisale na¢in na koji bi obavezale svoje nacionalne lidere da dejstvuju
na osnovu prihvacenih smernica.

Od tog prvog samita iz 1991. godine, iberoamericke zemlje su se sastajale tri-
naest puta — po jednom godi$nje. Tokom tih trinaest godina u Zajednici je doslo
do znatajnih pomaka, a u konkretnim oblastima, kao $to je saradnja u oblasti
razvojnih projekata, ostvareni su vredni rezultati. Ali, tokom nekoliko poslednjih
godina, medu iberoameri¢kim zemljama su ucestali komentari o stagnaciji siste-
ma saradnje. To je bio razlog da na poslednjem samitu, koji je odrzan u bolivij-
skom gradu Santa Kruz novembra 2003. godine, ¢lanice ove zajednice razmotre
potrebu za uvodenjem izmena u svom sistemu saradnje. StaviSe, one su na tom
sastanku odobrile niz mera za podupiranje Zajednice, $to je bio nepogresivi znak
postojanja nedostataka koje je trebalo ispraviti.

U ovom ¢lanku ¢u navesti razne i esto protivre¢ne aspekte iberoamerickog
sistema saradnje: kontekst u kojem je on stvoren, njegove uspehe i slabosti koji
ometaju njegovu konsolidaciju. Zelim da posvetim posebnu paZnju kriti¢noj
situaciji u Iberoamerickoj zajednici od pocetka sukoba u Iraku 2002. godine.
Invazija na Irak je izazvala znacajnu podelu medu ¢lanicama ovog sistema jer
im se gledista sukobljavaju u pogledu opravdanosti tog rata. Ova sukobljena
glediSta oteZavaju dostizanje cilja u smislu uloge koju Zajednica treba da ima
kao homogeni i uvaZeni akter svetskih zbivanja. U ovom trenutku nema &vrste
politicke koordinacije unutar iberoameri¢kog sistema, a ta koordinacija je bila
glavna okosnica Zajednice tokom poslednje decenije minulog veka.

2. Stvaranje iberoameric¢kog sistema saradnje:
politi¢ka klima i osnivacki principi

Krajem 80-ih godina XX veka, na medunarodnoj sceni je postojala posebna
situacija koja je ohrabrila pojavu iberoameri¢kog sistema saradnje. Prvo, svet je
bio zahvaéen intenzivnim procesom promena jer je kraj bipolarnosti iz vremena
hladnog rata omoguéio radanje multipolarnog sistema. U tom multipolarnom
svetu su saveznistva viSe drZava postala uobi¢ajeni oblik povezivanja. Drugo, od
polovine sedamdesetih godina XX veka, iberoamericke zemlje su bile ukljucene
u procese oporavka demokratije koji su stavili tacku na razli¢ite vrste autoritar-
nih vlada. Kona¢no, posle takozvane ,jizgubljene decenije”, Latinska Amerika je
zapocela fazu privrednih reformi uz velika o¢ekivanja.

U tom kontekstu otvorenog regionalizma, oporavka demokratije i ekonom-
ske obnove, $panska vlada je razmotrila prednosti koje bi donela izgradnja novog
okvira za saradnju sa Latinskom Amerikom. Sa svoje strane, latinsko-amercke
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zemlje su sa zadovoljstvom prihvatile predlog stvaranja Iberoamericke zajednice
drzava i usvojile ga jer su u tom projektu i one videle nekoliko prednosti.

Spanija je stvaranje Iberoamericke zajednice videla kao okvir za blisku sara-
dnju sa Latinskom Amerikom. Pored toga, po ulasku Spanije u Evropsku zajedni-
cu 1986. godine, $panska vlada je Zelela da stekne poene i prestiZ preporucujuci
se latinsko-ameri¢kim zemljama kao spona sa Evropom. Istovremeno, Spanija se
mogla predstaviti svojim evropskim partnerima_kao prirodni zastupnik interesa
Latinske Amerike — regiona u razvoju'. lako je Spanija pokrenula iberoamericki
projekat bez jasne predstave o njegovom okviru i sadrZaju, njena vlada je naisla
na pozitivnu reakciju latinsko-amerckih zemalja. Posle duZnicke krize iz 1982.
godine, ove zemlje su se posvetile sprovodenju dubokih privrednih reformi u cilju
liberalizacije i deregulacije. Sve one su bile uklju¢ene u proces regionalnog inte-
grisanja. MERCOSUR, Andska zajednica i Zajednicko tr7iste Srednje Amerike
su nastojali da zasnuju trgovacke sporazume sa partnerima kao $to su u tom
trenutku bili SAD i Evropska unija. U tom kontekstu, na iberoameri¢ke samite
se gledalo kao na prostor za jacanje prisustva zemalja regiona na medunarodnoj
sceni. StaviSe, ocekivanja od iberoameric¢kog sistema saradnje postala su tako
velika da su neke zemlje, poput SAD i Italije, pokazale zainteresovanost da u
njemu ucestvuju, makar samo kao posmatraci.

Medu drfavama Latinske Amerike, Meksiko je bila zemlja koja je naja-
ktivnije podrzavala projekat izgradnje iberoamerickog sistema saradnje, pa je
ova zemlja i organizovala prvi sastanak na vrhu. Meksiko je imao unutra$nje
politi¢ke razloge za davanje podrske ovom projektu. U tom trenutku, Meksiko
je sa SAD-om i Kanadom pripremao svoje pristupanje Severnoameri¢kom spo-
razumu o slobodnoj trgovini (North American Free Trade Agrement — NAFTA).
PromoviSudi iberoamericki sistem saradnje, Meksiko je reafirmisao svoj zapa-
Zeni latinsko-americki identitet. Osim toga, stvaranje Iberoameri¢ke zajednice
drzava je bila prilika da se intenziviraju odnosi sa Evropskom unijom. Ta $ansa
je omogucila Meksiku da dovede u ravnoteZu svoje bliske trgovacke odnose sa

SAD-om.

3. Dostignuca iberoameric¢kog sistema saradnje

Iberoameric¢ki sistem saradnje je pokrenut u Gvadalahari bez konkretnog
sadrZaja. Samiti su ocenjeni kao prilika da iberoamericke zemlje razgovaraju i
formiraju zajednicke stavove. Ove zemlje nisu prihvatile srednjero¢ne obaveze,
a sve su odbile stvaranje stalnog tela koje bi upravljalo aktivnostima sistema

' Raniji odnos izmedu Spanije i Latinske Amerike i nastanak iberoameri¢kog projekta
opisali su Celestino del Arenal i Alfonso Nahera u svom radu pod naslovom La
Comunidad Iberoamericana de Naciones, pasado, presente y futuro de la politica iberoa-
mericana de Espaia, Madrid, 1992.
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saradnje. Okvir Iberoameri¢ke zajednice je bio minimalan, bez stalnog upravnog
sediSta, a u rukovodstvu su bile tri ¢lanice: zemlja koja trenutno organizuje
samit, ona koja ga je prethodni put organizovala i ona koja ¢e ga naredni put
organizovati.

Mada na prvom samitu nisu odredeni konkretni sadrZaji i ciljevi saradnje,
pocev od drugog samita koji je odrzan u Madridu 1992. godine, iberoamericki
sistem saradnje se razvijao krecuéi se u dva odredena pravca: politicke saradnje i
saradnje u oblasti realizacije razvojnih projekata. U obema oblastima, dostignuca
ovog sistema saradnje su bila toliko velika da je pokrenut, iako ranije nepredvi-
den, proces njegove institucionalizacije.

3.1. Politicka saradnja

Politicka saradnja je bila fundamentalan stub Iberoameri¢ke zajednice
tokom 90-ih godina XX veka. Ona se odvijala u dvema razli¢itim oblastima delo-
vanja. Prvo, kako se svi iberoamericki predsednici sastaju na samitima, ovi su
koriS¢eni za reSavanje bilateralnih nesuglasica i za podupiranje zajednickih pro-
jekata medu zemljama sa problemati¢nim odnosima2. Drugo, politi¢ka saradnja
je funkcionisala na medunarodnom planu jer su iberoameri¢ke zemlje pokazale
da sve one mogu da deluju jedinstveno. U tom smislu, drzave Iberoamericke
zajednice su se dogovorile oko uzajamne podrske svojim kandidatima u medu-
narodnim organizacijama. Osim toga, sve one su izgradile jak sistem zakona u
oblasti medunarodnog prava. Zavr$na dokumenta svakog samita iz tog perioda
su najbolji izraz jedinstva u formulisanju stavova po medunarodnim politi¢ckim
pitanjima, a ona staju u odbranu demokratskog sistema, ljudskih prava i principa
neintervenisanja.’

Tokom poslednje decenije XX veka, politicka saradnja je bila i glavna
okosnica sastanaka na vrhu predstavnika zemalja Iberoamericke zajednice.
Medutim, na pocetku XXI veka, politicka stanovi§ta pojedinih ¢lanica Zajednice
po klju¢nim medunarodnim pitanjima pocinju sve vise da se razlikuju. Narocito
je iracki sukob, koji je izbio 2002. godine, stvorio veliko neslaganje medu ¢la-
nicama Zajednice. Neke iberoamericke zemlje su reagovale tako 3to su odlu¢ile
da ucestvuju u tom sukobu: Spanija i neke drzave Srednje Amerike su poslale
svoje trupe u Irak. Kolumbija je podrzala odluku da se izvrsi invazija na Irak bez
pravne podrike Ujedinjenih nacija. Medutim, drzave poput Brazila, Argentine,

2 Na primer, Peru i Ekvador su iskoristili Iberoamericki samit u Oportu (1998) za posti-
zanje napretka u re$avanju njihovih pograni¢nih sporova. U tom trenutku, oni su bili
ucesnici oruzanog sukoba. Isto tako, uvek zategnuti odnosi izmedu Cilea i Bolivije su
se popravili posle Iberoameri¢kog samita u Panami (2000), na kome su dve zemlje
odlucile da promovisu zajednic¢ki privredni fokus u pograni¢nom pojasu.

Guadalupe Ruiz-Jiménez Aguillar: Tras diez anos de Cumbres Iberoamericanas, u: T.
Mallo, L. Ruiz Jiménez: El sistema de Cumbres Iberoamericanas. Balance de una década
y estrategias de consolidacion, Madrid, 2002, str. 43-49
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Meksika, Cilea i Venecuele su odbile tu intervenciju i pozvale da se postuju
Ujedinjene nacije. Medunarodni stavovi ¢lanica Iberoamericke zajednice nikada
nisu bili toliko podeljeni. Zbog toga nova socijalisti¢ka vlada u Spaniji ima danas
pred sobom zadatak da promovise politicku saradnju koja je nekad karakterisala
iberoamericki sistem saradnje.

Na pojedinim sastancima na yrhu dolazilo je do konfliktnih situacija u koji-
ma su na jednoj strani bili lideri Spanije i Portugalije, a na drugoj lideri zemalja
Latinske Amerike. Razli¢ita gledi§ta medu evropskim i latinsko-ameri¢kim ¢lani-
cama Iberoameri¢ke zajednice su oduvek postojala. Te razlike su uvek bile pozna-
te, ali nikada nisu izazvale podelu kakva je ova sadasnja. Za Spaniju i Portugaliju,
uskladivanje iberoamerickih sa evropskim interesima je ponekad tezak zadatak.
Na primer, na samitu u Barilogeu, koji je odr¥an 1995. godine, Cile je predlofio
da se sacini izjava koja bi snaZno osudila nuklearne eksperimente koje vrse Kina
i Francuska. Spanija i Portugalija su se jako opirale ovoj osudi, pa su uspele u
nameri da se pominjanje Francuske izostavi iz Zavr$ne deklaracije. Pre samita u
Barilo¢eu, Iberoamericka zajednica je uvek nalazila na¢ina da se postigne kon-
senzus o sadrzaju Zavrine deklaracije. Posle samita u Barilo¢eu, neslaganja medu
zemljama ¢lanicama su postajala sve veca, a sloga medu njima se vidno narusava-
la upravo onda kada bi se pristupalo izradi Zavrine deklaracije. Poslednjih godina
je uobicajeno da se nekoliko latinsko-ameri¢kih zemalja udruZi radi potpisivanja
deklaracije kojom se osuduju, na primer, subvencije u poljoprivredi u Evropskoj
uniji. Ovakve subvencije su velika smetnja za medunarodnu trgovinu jer nanose
Stetu latinsko-ameri¢kom izvozu. Pre iracke krize ovo va?no pitanje se nikada
nije javno iznosilo u kontekstu Iberoameri¢ke zajednice.

3.2. Saradnja u oblasti realizacije razvojnih projekata

Uporedo sa politickom saradnjom, saradnja u oblasti realizacije razvojnih
projekata je drugi fundamentalni potporni stub iberoameri¢kog sistema saradnje.
Iberoamericke zemlje koje su prisustvovale drugom samitu — u Madridu 1992.
godine, odludile su da pokrenu niz zajedni¢kih razvojnih projekata. Broj tih pro-
jekata se stalno povecavao, a i resursi mobilisani za njihovu izradu.

Iberoamericka zajednica je pokrenula razvojne projekte iz tako razlicitih
oblasti kao §to su unapredenje obrazovanja, kulture, upravljanja i nau¢nih istra-
Zivanja. Ti iberoameric¢ki razvojni projekti su visokokvalitetni, a neki od njih
su dobili priznanja prestiznih medunarodnih organizacija kao §to je, na primer,
UNESCO.

Medutim, najznacajniji aspekat iberoameric¢kog sistema saradnje nisu ni broj
ni kvalitet razvojnih projekata, ve¢ nacin na koji se razvijaju programi saradnje
na izradi ovih projekata. Koncepciju i realizaciju iberoameri¢kog razvojnog pro-
jekta karakteri§u ravnopravnost u odlu¢ivanju i zajedni¢ka odgovornost zemalja
koje u ovim projektima ulestvuju. Za razliku od projekata Iberoamericke zaje-
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dnice, medunarodni razvojni projekti koje pojedina¢no realizuju zemlje Latinske
Amerike baziraju se na odnosima nadredenosti davalaca i podredenosti kori-
snika finansijskih sredstava. Medunarodni finansijer nameée mnogo obaveza
zemlji — korisniku sredstava. Ulestala je, na primer, pojava da medunarodni
finansijer uslovljava da se sredstva iskoriste za pribavljanje usluga i proizvoda iz
zemlje iz koje on potice. A korisnik radije odlu¢uje da primi bilo kakva finan-
sijska sredstva, makar se tu radilo i o vezanoj pomo¢i. Nasuprot tome, na nivou
iberoamerickog sistema saradnje, svaki projekat predlaZu bar tri zemlje ¢lanice
koje moraju da budu uklju¢ene u njegovu izradu, ali imaju obavezu da obezbede
finansijska sredstva i da predloZe stru¢njake koji ¢e raditi na njegovoj realizaciji.
Uz to, projekat mora da dobije saglasnost bar jo§ Cetiri ¢lanice Zajednice. Dakle,
u ovakvim uslovima, zemlja koja obezbeduje finansijska sredstva tesko moZe da
namede svoje kriterijume. Zbog toga, iberoamericki sistem saradnje u oblasti
realizacije razvojnih projekata, zasnovan na ravnopravnosti u odluc¢ivanju i
zajednickoj odgovornosti, jako odudara od uobicajenih oblika saradnje na izradi
medunarodnih projekata.

Posto se na svakom narednom samitu broj iberoamerckih projekata stalno
povecava, bilo je neophodno da se stvori telo koje e njima upravljati i ocenji-
vati ih. Na samitu u Havani 1999. godine, odobreno je stvaranje Kancelarije za
iberoameric¢ku saradnju (SECIB), koja je otvorena naredne godine u Madridu.
SECIB je stalna kancelarija sa specijalizovanim osobljem i sopstvenim statutom.
Ova kancelarija za saradnju predstavlja vaZan korak u procesu institucionaliza-
cije iberoamerickog sistema saradnje.

4. Samit u Santa Kruzu: Kako ponovo pokrenuti stagnirajuéu Zajednicu?

Ucesnici iberoameri¢kih samita i njihovi izvestadi su oduvek uvazavali
uspeh ostvaren u oblastima politi¢ke saradnje i realizacije razvojnih projekata.
Medutim, pocev od Cetvrtog samita koji je odrzan u Kolumbiji (Katahena de
Indijas) 1994. godine, i jedni i drugi su poceli da izraZavaju svoju zabrinutost oko
rastuce sklonosti ka praznoj retorici, iskazane na ovim sastancima na vrhu. Od
sastanka u Kolumbiji, ovo miSljenje sti¢e sve vise pristalica, a mnoZe se i zahtevi
da se takvi besplodni samiti obustave. Osecanje da sastanci na vrhu predstavnika
iberoamerickih drzava nisu korisni, prouzrokovano je manjkom konkretnih cilje-
va i planova za delovanje. Naime, iberoameric¢ki samiti se zavr§avaju objavljiva-
njem Zavr$ne deklaracije kao neobavezujuceg dokumenta koji samo objedinjuje
aspiracije i htenja svih ¢lanica, dok Deklaracija nikada ne sadrZi prikaz obaveza
koje treba izvrsiti. Zavr$na deklaracija iz Santa Kruza iz 2003. godine, odli¢an
je primer ovog retori¢kog svojstva dokumenta. Naime, u Deklaraciji se pominju
mnogi medunarodni problemi koje nije moguce razreiti unutar iberoameri-
Ckog sistema saradnje, mada je njihovo refavanje od klju¢ne vaZnosti za razvoj
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Latinske Amerike. To je, na primer, slu¢aj sa tackama Deklaracije u kojima se
kritikuju nedostatak i nestalnost finansijskih sredstava neophodnih za razvoj
regiona i postavljaju zahtevi da se zaustavi pad izvoznih cena. Takode, neke
od tacaka Deklaracije su u jasnoj protivre¢nosti sa realno$éu, recimo one koje
ypotvrduju odanost Iberoamericke zajednice principu neintervenisanja, zabrani
koris¢enja pretnji i sile u medunarodnim odnosima, ja¢anju multilateralizma i
uloge Ujedinjenih nacija kao foruma za razmatranje medunarodnih kontrover-
zi.™

Izvestaci sa iberoamerickih samita nalaze da je svaka od zavr$nih deklaracija,
u stvari, dug spisak Zelja i principa koji nikada ne prati plan delovanja za njihovu
prakti¢nu razradu. To je u javnosti u¢vrstilo misljenje o iberoameri¢kim samiti-
ma kao skupovima na kojima se glavna pitanja nikada ne razre$avaju. Kona¢no,
ovaj jak kontrast izmedu deklarisanih Zelja i stvarnih dostignuéa izazvao je ostre
kritike u medijima o beskorisnosti samita. Najrasprostranjenije je uverenje da je
iberoamericki sistem preskup za njegove veoma ogranic¢ene domete.

Misljenje iz medija dele mnogi politi¢ari u Iberoameric¢koj zajednici. Stoga
su na samitu odrfanom u Dominikanskoj Republici 2002. godine, zemlje uce-
snice odlucile da formiraju radnu grupu koja ¢e nadi nacina da reaktivira sistem
saradnje. Bivsi brazilski predsednik Kardoso je izabran da vr$i koordinaciju u
toj grupi koja je radila godinu dana i sacinila dosije kojim se predlazu promene.
Dokument Kardosove komisije bio je prezentiran na poslednjem odrzanom sami-
tu u Boliviji, novembra 2003. godine.

Mere koje je predloZila Kardosova komisija imale su §irok raspon: od stva-
ranja Agencije za procenu rizika radi promovisanja medunarodnog investiranja,
do recipro¢nog priznavanja univerzitetskih diploma u celoj iberoameri¢koj zoni.
U Santa Kruzu je odobreno osnivanje Stalne kancelarije. Njen statut, sediSte i
predstavnik ¢e biti definisani na narednom samitu. Tesko je bilo postici sagla-
snost o stvaranju Stalne kancelarije jer se nekoliko latinsko-americ¢kih zemalja
otvoreno suprotstavljalo ovom predlogu Aznarove vlade. Nesaglasnost je pre-
vazidena tek kad je Spanija uverila svoje partnere da ovo telo nece nikada saci-
njavati deklaracije u ime Iberoamericke zajednice. Ova situacija jasno odrazava
znacajnu podelu unutar Zajednice.

Sigurno je da ¢e mere usvojene na poslednjem odrzanom samitu imati pozi-
tivan uticaj na iberoameri¢ki sistem. Ali, primenom tih mera ne¢e moéi da se
rede glavni problemi Zajednice: pre svega, ove mere nece izmeniti retoricki kara-
kter samita koji je dugo vremena izloZen kritici. Sto je jo§ znacajnije, Kardosova
komisija nije razmisljala o reSenju za glavnu prepreku u konsolidovanju ibero-
americkog sistema saradnje — nedovoljne zainteresovanosti latinsko-americ¢kih
zemalja za ovaj projekat. Do sada, Iberoameri¢ka zajednica je napredovala,

4 Ove tatke su obuhvacene u treéoj klauzuli Zavr$ne deklaracije potpisane u Santa Kruzu,

kada je nekoliko iberoameri¢kih zemalja imalo svoje trupe u Iraku. Iberoameri¢ke deklaracije
su dostupne na internet stranici http://www.secib.org
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uglavnom, zahvaljujuéi naporima Spanije koja finansira preteni deo programa.
Ali, bez vece involviranosti latinsko-ameri¢kih zemalja, Zajednica nema ni svoje
znacenje ni buduénost. Glavna reforma potrebna Iberoamerickoj zajednici jeste
uspostavljanje kolektivnog rukovodstva u kojem predstavnici zemalja poput
Brazila i Meksika deluju zajedno sa predstavnikom Spanijom.

Smanjivanje zainteresovanosti latinsko-americ¢kih zemalja za iberoamericki
sistem saradnje pojavilo se polovinom 90-ih godina XX veka, i ono je u tesnoj
vezi sa konkretnim promenama koje su se desavale na medunarodnoj sceni.
Ove promene su uticale da se zemljama Latinske Amerike smanje nade u uspeh
Iberoameric¢ke zajednice: one, na primer, viSe ne smatraju Spaniju podupiracem
latinsko-amerckih interesa u Evropskoj uniji. Ova podrska je bila intenzivna
posle stupanja Spanije u Evropsku uniju 1986. godine. Izmedu ostalog, Spanija
je obezbedila da se posebno formiraju fondovi za saradnju Unije sa latinsko-
ameriékim zemljama; do tada, ti fondovi su bila deo jedin§tvenog budZeta Unije
za saradnju sa Latinskom Amerikom i Azijom. Uloga Spanije je takode bila
znacajna i u odlu¢ivanju o poveéanju finansijskih sredstava namenjenih ovom
regionu. Ali danas, deceniju kasnije, Evropska unija poklanja paZnju uglavnom
isto¢no-evropskim zemljama, a Latinska Amerika je potisnuta u drugi plan.
Zemlje Latinske Amerike su svesne da se zainteresovanost koju su uZivale kod
Evropske unije smanjuje, a takode znaju i da Spanija nije u stanju da izmeni ovu
situaciju jer je njena moguénost da vrsi pritisak veoma ogranic¢ena. Krupni pri-
vredni i politicki problemi koje latinsko-americke drZave trpe i nova situacija na
medunarodnoj sceni umanjili su znacaj iberoameric¢kog sistema saradnje.

5. Da li se Iberoamericka zajednica drzava moZe reaktivirati?

Iberoamericka zajednica drzava doZivljava teske trenutke. Unutar sistema
postoje suprotstavljena misljenja i velike razlike. Takode, multilateralizam uzmice
na medunarodnoj sceni, a iberoameri¢ki sistem je jedino mogué u multilateral-
nom okruZenju. No, uprkos tom nepovoljnom kontekstu, unutar iberoameri¢kog
sistema saradnje moguce je razluciti nekoliko elemenata koji su za ovu saradnju
odli¢na polazna osnova. U Zajednici postoje prepoznatljivi elementi koji joj daju
veliki potencijal. Uprkos znacajnim razlikama koje su vidljive u Zajednici, medu
njenim ¢lanicama postoji jasna bliskost interesa. Kada su 1991. godine pozvane
da ucestvuju na prvom samitu, nijedna od tih zemalja nije dovodila u pitanje
oportunost svog prisustva. Lakoc¢a sa kojom je iniciran projekat i ¢injenica da
nije bila neophodna rasprava o tome koje zemlje treba da budu ukljucene u
Zajednicu ukazuju na &injenicu da je iberoamericki identitet postojao i pre dono-
Senja odluke o sazivanju samita. Osim toga, ostali akteri na medunarodnoj sceni
uvaZavaju 21 zemlju u€esnicu na samitima, kao specifi¢nu grupaciju. Spontanost
koja karakteriSe iberoameri¢ke sastanke obja$njava zaSto sistem ne smatraju
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izve§tadenim ¢ak ni oni koji ga najvie kritikuju. Svi iberoamercki akteri znaju
da medu njima postoje velike kulturne razlike, ali ta realnost ne ponistava osecaj
pripadnosti ovoj specifi¢noj zajednici.’

Tesni odnosi koji postoje medu iberoameric¢kim zemljama velika su prednost
i pruZaju niz moguénosti za saradnju. Veliki broj institucija i jako raznorodne
organizacije (univerziteti, nevladine organizacije, kompanije, gradanska i stru¢na
udruZenja) u iberoameri¢kim zemljama saraduju ve¢ decenijama van drZavnih
projekata. Kada iberoamericki samiti ne bi postojali, ta mreZa intenzivnih odnosa
bi ostala nepromenjena. Stoga bi bilo preporucljivo koristiti sve te spone unutar
iberoamerickog civilnog drustva. SECIB je veoma svestan potencijala tih tesnih
odnosa, tako da on tra% puteve da poveZe sinergije. Prihvatajuéi tu polaznu
tatku — postojanje iberoameri¢kog identiteta, Iberoameri¢ka zajednica drzava
ima velike moguénosti da se konsoliduje.

Iberoamercki prostor nije fikcija; to je realnost u kojoj je moguée podrzati
veliki broj projekata. Nakon trinaest sastanaka imamo dovoljno akumuliranog
iskustva da bismo postavili dijagnozu o snazi i slabostima tog sistema, a dono-
Senje odluka za promovisanje njegove konsolidacije je sasvim moguce. U tom
smislu, Iberoamericka zajednica treba ubuduée da ide napred u dva pravca.

Prvo, jasno je da je neophodno izmeniti koncepciju Iberoameri¢kog samita
da bi se ovaj skup ucinio manje retori¢nim a vise operativnim. Od klju¢nog je
znacaja da se u javnosti izmeni mi§ljenje o iberoameri¢kim samitima kao sinoni-
mu za prazno deklarisanje. Dakle, svaki samit mora da se iskoristi za utvrdivanje
konkretnih ciljeva saradnje i za proveru da li su ciljevi utvrdeni na prethodnom
sastanku zaista i ostvareni. Iberoameri¢ki samiti nisu najbolja prilika za puko
deklarisanje zajednickih principa. Posto Iberoameri¢ka zajednica deluje efikasno
u domenima politi¢ke saradnje i saradnje na razvojnim projektima, ove oblasti
saradnje treba da budu okosnica buduéih samita.

Saradnja koja se uvek zasnivala na ravnopravnosti u odluc¢ivanju i zajedni-
¢koj odgovornosti je, suStinski, potporni stub Iberoamericke zajednice drzava.
Poslednjih godina, drzave Latinske Amerike prolaze kroz dramati¢an proces stru-
kturnih reformi u kojima ova saradnja moZe da bude veoma korisna s obzirom na
sli¢nosti u organizaciji javne uprave u iberoameri¢kim zemaljama. Reforme koje
u ovoj oblasti neke od njih sprovode mogu da budu primer za ostale. Na primer,
reforma pravosuda u jednoj iberoamerickoj zemlji, kao i ocene i pouke do kojih
se dode u tom procesu, mogu se iskoristiti za unapredenje pravosuda u drugim
zemljama. Bliskost medu iberoameri¢kim zemljama i njihov ravnopravan poloZaj
u odlu¢ivanju omoguéavaju razmenu kako iskustava tako i stru¢njaka, kakva ne
bi bila moguéa van regiona. Mali je broj multilateralnih foruma koji imaju tako

Ovo prepoznavanje raznovrsnosti unutar Zajednice u saglasnosti sa oseéanjem pripadnosti
nekoj konkretnoj grupaciji je predmet analize u knjizi Hoakina Roja (Joaquin Roy) i Dz. A.
Maréa (J. A. March), kao urednika, pod naslovom El espacio Iberoamerican. Dimensiones y per-
cepciones de la relacién especial entre Espaiia y América Latina, Univerzitet u Majamiju, 1996.
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dobre uslove da stvore oblike trojake saradnje u kojoj najbogatije zemlje daju
sredstva, a ostale — svoje znanje u reformisanju drzave.

Drugo, neophodno je hitno uvesti sistem kolektivnog rukodovodenja unutar
Iberoameri¢ke zajednice, u kome bi zemlje poput Meksika, Portugalije i Brazila
dobile svoje mesto pored Spanije. Do sada, Spanija je funkcionisala kao samo-
proklamovani lider, a ostale iberoameri¢ke zemlje se nisu upustale u ocenu postu-
paka Spanske vlade.® One prihvataju $panske predloge i prisustvuju sastancima,
ali nisu zainteresovane za konsolidaciju Zajednice. Iberoamericke zemlje imaju
dovoljno zajednickih interesa da podstaknu ovaj proces. Na primer, za sve njih
je preporucljivo da ojacaju prisustvo iberoamericke kulture u svetu i da povecaju
koriS¢enje $panskog jezika na internetu. Ovi ciljevi zahtevaju zajednicke akcije
koje se mogu projektovati i sprovesti na iberoameri¢kim samitima.

Medu ¢lanicama Iberoamericke zajednice je postojao izvestan iberoamericki
identitet i uzajamno uvaZavanje daleko pre nego $to su njihove vlade donele odlu-
ku da iniciraju samite. Ova &injenica je ¢vrsta okosnica za izgradnju Zajednice,
koja ¢e biti onoliko uticajna na medunarodnoj sceni koliko njeni ¢lanovi budu
uticajni. Spanija, Meksiko i Brazil sprovode razlitite strategije unapredenja svog
poloZaja u svetu i u tome postizu znacajan uspeh. Na primer, kako susedi Brazila,
tako i uticajne drZave sveta smatraju da je ova zemlja pokretacka snaga regiona.
Bududi izazov je izgradnja realisti¢nijeg iberoameri¢kog sistema saradnje koji bi
bio osposobljen da formuliSe jasne ciljeve i da ih efikasno realizuje. Utemeljena
na kolektivnom rukovodenju, Zajednica iberoamerickih drzava moZe da postane
medunarodni akter sa specifi¢nim, samo njoj svojstvenim karakteristikama.
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primer Latinskoj Americi, jer ona Latinsku Ameriku shvata sli¢cnom sebi. Laura Ruis
Himenes (Jiménez): Las Cumbres y los ciudadanos: imdgenes en la prensa espaiiola de
la Comunidad Iberoamericana de Naciones, u pomenutoj knjizi El sistema de Cumbres
Iberoamericanas. Balance de una década vy estrategias de consolidacién, Madrid, 2002, st.
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Geoekonomski fakultet, Megatrend univerzitet primenjenih nauka, Beograd

USPOSTAVLJANJE DIJALOGA SRBIJE I
CRNE GORE SA ZEMLJAMA LATINSKE
AMERIKE NA INTERREGIONALNOM
NIVOU

Rezime: Posmatrano iy balkanske perspektive, uputno je uociti pozitivna isku-
stva u razvoju latinsko-americkog regionalizma na kraju XX i na pocetku XXI veka.
Uswvojeni teorijski model slofene meduzavisnosti prilagoden je u praksi glavnim speci-
ficnostima Latinske Amerike, da bi bila razvijena mrefa subregionalne, regionalne,
interregionalne saradnje i integracije. Tako je danas jedna od kljucnih karakteristika
latinsko-americke prakse postala izuzetna diversifikovanost regionalne saradnje koja
ukljucuje i moguénost da pojedine driave veoma uspesno i istovremeno kombinuju
bilateralne i razlicite multilateralne oblike i nivoe ekonomske integracije.

Klju¢ne recéi: regionalizam, ekonomske integracije, Latinska Amerika, geograf-
ska specijalizacija, ekonomske reforme.

1. Uvod

Osnovna intencija ovoga rada je da sagleda moguénosti za uspostavljanje
novih oblika politicke, ekonomske, kulturno-obrazovne i nau¢ne saradnje Srbije
i Crne Gore i zemalja Latinske Amerike, uz paralelno iniciranje Sireg regionalnog
balkanskog pristupa saradnji sa ovim regionom, pri ¢emu bi shodno sada$njim
potencijalima nasa zemlja mogla te%iti preuzimanju vodeée uloge. Ujedno, to je
i okvir jednog novog viSegodi$njeg istraZivackog projekta u Sektoru za Latinsku
Ameriku i Karibe Geoekonomskog fakulteta Megatrend univerziteta primenje-
nih nauka iz Beograda.

Konkretno, nasa namera je da definiS§emo i pragmatski analiziramo mogu-
¢nosti i domete koji se otvaraju uspostavljenjem ovog dijaloga, i to u skladu sa
novim medunarodnim okruZenjem i sa ciljem da se podstaknu i obnove odnosi sa
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zemljama Latinske Amerike, uz fleksibilnu primenu novih modela i instrumenata
bilateralne, trilateralne i multilateralne saradnje.

Nakon temeljnih pocetnih istraZivanja glavnih karakteristika i prioriteta
u medunarodnim politickim i ekonomskim odnosima Latinske Amerike posle
pada bipolarizma u svetu, dogli smo do saznanja da bi uspostavljanjem jednog
potpuno novog dijaloga sa ovim delom sveta znatno ojatao medunarodni status
i ugled Srbije i Crne Gore i, paralelno, u datim okolnostima povoljno uticao na
diversifikaciju ukupne medunarodne saradnje nase zemlje.!

U razradi naSe polazne hipoteze posli smo od &injenice da se savremeni
svet promenio na dramati¢an nacin i da su posledice tih promena nametnule
mnogobrojne izazove na koje je neophodno $to hitnije pronadi adekvatan i
dugoro¢an odgovor u skladu sa novim nacionalnim i regionalnim interesima, ali
i potencijalima nedavno uspostavljene drfavne zajednice. Pri tome, imali smo u
vidu da je propast bipolarizma imao poseban uticaj na medunarodne odnose u
Evropi. Brzina i nepredvidivost ovih promena uzrokovali su duboku geopoliticku
i geoekonomsku transformaciju u tom delu sveta, uz paralelnu manifestaciju
visokog stepena meduzavisnosti u jednom delu Evrope (Evropska unija) i opasne
konfliktivnosti razli¢itog tipa u drugom (evropske zemlje koje su ostale izvan EU,
delovi bivieg SSSR-a i veéi deo teritorije bivie SFR]).?

Osim toga, nasa saznanja ukazuju da nova medunarodna konstelacija, pored
ovih negativnih posledica, omoguéava i formulisanje i institucionalizaciju Sirih
regionalnih interesa, i to u onim regionima - ukljucujuéi posebno Latinsku
Ameriku - gde je postignut visoki stepen sloZene meduzavisnosti, odnosno,
gde je obezbeden konsenzus oko zajednickih regionalnih interesa i prioriteta u
odnosu na saradnju u datom regionu i njegovog poloZaja u svetu u kome sve
viSe dominira neizbeZan fenomen globalizacije. Napominjemo da je u ovom
istraZivackom projektu globalizacija shvacena i posmatrana kao jedan viSeslojni

Takode je va?no napomenuti da je u delu Evrope koji se nedavno integrisao u EU nakon pada
bipolarizma doslo do porasta svih oblika interesovanja prema Latinskoj Americi. Na primer,
u Poljskoj je jo§ sredinom osamdesetih godina proslog veka osnovan Centar za latinskoame-
ricke studije (Centro de Estudios Latinoamericanos - CESLA) pri univerzitetu u Varavi, koji je
postao glavni pokreta& saradnje izmedu zemalja Srednje i Isto&ne Evrope i Latinske Amerike.
Njihov model saradnje, koji na prvi pogled izgleda redukovan na komparativna istraZivanja
iz oblasti politike, ekonomije, nauke i kulture, uz sna¥nu podrsku poljskog Ministarstva za
inostrane poslove i najznacajnijih poljkih firmi dobija sasvim druge dimenzije i konotacije,
uspe$no otvarajuéi prostor za kvalitativno i kvanititativno novi pomak i diversifikaciju sara-
dnje te zemlje sa latinskoameri¢kim regionom. Istovremeno, treba napomenuti da sva diplo-
matska predstavniS§tva Republike Poljske u Latinskoj Americi i na Pirinejskom poluostrvu
vrie usaglageno dopunsku propagandu u tom pravcu.

O karakteristikama promena u ovom delu Evrope videti: Marco Carnovale: EC, NATO,
CSCE and Security in Eastern Europe, ,Danubius”, Vol.IV, No 1, Belgrade, 1993; Edita
Stoji¢, Slobodan Pajovi¢: The Balkan in the XXth Century: Challange for Europe, ,Review of
International Affairs”, Belgrade, Vol.XLIV, No 1016-17, 1993.
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proces koji, prakti¢no, ve¢ danas uslovljava gotovo sve sfere Zivota i aktivnosti
Covecanstva.

Ukratko, u postoje¢oj medunarodnoj konstelaciji promenjeni su geopolitic¢ki
i geoekonomski scenariji u kojima se odvija medunarodni Zivot i aktivnost svake
pojedinacne drzave. Takode je evidentno da je porastao znacaj ostvarivanja §iro-
kog stepena regionalne meduzavisnosti i saradnje, u skladu sa tokovima procesa
globalizacije ekonomskih i politi¢kih interesa u svetu. Sve to nam ukazuje da nije
moguce obezbediti uravnoteZeni ekonomsko-politicki i socijalni razvoj ukoliko
bilo koja individualna drZava dopusti da bude izvan naznacenih i, ujedno, name-
tnutih globalnih tokova komunikacije i saradnje u savremenom svetu. Znadaj
ovih konstatacija raste prilikom razmatranja ¢injenice da koncept globalizacije
i meduzavisnosti implicira najraznovrsniju fenomenologiju medunarodne sara-
dnje: vojnu, ekonomsku, politi¢ku, finansijsku, tehnolosku, nau¢nu, kulturnu,
ekologku itd., uz eksplicitno postovanje utvrdenog kodeksa ponasanja. Ovako
utemeljena polazna hipoteza postaje gotovo neizbezna ukoliko se Zeli brzo, efi-
kasno i pragmati¢no uklju¢ivanje u medunarodnu zajednicu i savremene tokove
saradnje.

Shodno tome, naglaavamo da je narocito u spoljnopoliti¢ckim platformama
latinskoameri¢kih zemalja doslo do dubokih koncepcijskih i ideologkih promena,
sa ciljem da se odgovori imperativima koje namecu nove faze razvoja meduna-
rodnih odnosa. Zapazili smo da se taj trend prilagodavanja moZe uociti i kod
balkanskih zemalja, koje pokusavaju da redefini§u svoju spoljnu politiku u nadi
da ¢ée pronadi odgovor na izazove koje podrazumeva adaptiranje i uklju¢ivanje u
nove tokove medunarodne ekonomske i polititke saradnje, kako na nivou poje-
dinih dr?ava individualno, tako i regiona u celini.’?

2. Glavne karakteristike razvoja latinskoameric¢kog regiona
na kraju XX veka

U pokuSaju da se definiSe efikasna i pragmati¢na strategija saradnje Srbije
i Crne Gore sa zemljama Latinske Amerike, mora se poéi od &injenice da je
latinskoamericki region jedan sloZeni geoistorijski prostor (makroregion) sasta-
vljen od vise geografskih celina — subregiona, uz istovremeno postojanje visokog
i diversifikovanog stepena medusobne interakcije i komunikacije. U skladu sa
tim, na$ zakljucak je da se u izradi navedene strategije treba pragmati¢no prila-
goditi specifi¢nostima tog prostora i individualnih zemalja u kreiranju bilateralne

3 Kao primer navodimo da je Ministarstvo inostranih poslova Republike Peru u drugoj polovi-

ni 1996. godine izvriilo duboke strukturalne i organizacione promene sa ciljem da poboljsa
funkcionisanje Ministarstva i obezbedi visok stepen komunikacije sa inostranstvom. Posebno
mesto u strukturi Ministarstva inostranih poslova ove zemlje (broj direkcija redukovan je na
pet) dato je Direkciji za ekonomska pitanja (EI Comercio, Lima, 2 jul 1996).
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saradnje, odnosno, uociti viSeslojnost regionalnih i nacionalnih identiteta koji su
formirani u okvirima posebnih geopoliti¢kih i razvojnih procesa.*

U novoj strukturi medunarodnih odnosa nakon zavrSetka bipolarnosti,
terminoloki definisanoj kao ,posthladnoratovska era”, shva¢enoj kao jedan
prelazni period u kojem jo$ uvek nisu precizirani osnovni principi funkcionisanja
medunarodne zajednice, Latinska Amerika je kolektivnim i usaglaSenim napo-
rima uspela da pronade svoje mesto i da u datim uslovima jac¢anja regionalnih
faktora u medunarodnim odnosima reafirmiSe svoj status i uticaj u svetu.

Naime, procenjujemo da je iz balkanske perspektive veoma uputno posmatrati
i uociti pozitivna iskustva u razvoju latinskoameric¢kog regionalizma u dekadi deve-
desetih godina, njegovu izuzetnu dinamiku i razli¢ite oblike njegovog manifesto-
vanja. U tom kontekstu, nagla§avamo da je medu latinskoameri¢kim ekspertima
za medunarodne odnose preovladao stav o definisanju teorijskog pristupa za izu¢a-
vanje i analizu fenomena latinskoameri¢kog regionalizma, formalne i neformalne
subregionalne, regionalne i interregionalne saradnje na tim prostorima.’ Usvojeni
teorijski model sloZene meduzavisnosti prilagoden je u praksi glavnim specifi¢no-
stima Latinske Amerike, $to je omogudilo da se u latinskoameri¢kim makrookvi-
rima sredinom i krajem osamdesetih godina identifikuju sledeéi preduslovi koji su
bili neophodni da bi se pojavio fenomen o kojem govorimo:

a) visoki stepen interakcija na razli¢itim nivoima, uz poseban akcenat na
razvoj i produbljivanje politi¢ckih odnosa medu zemljama ovog regiona,
narocito u uslovima kada je doslo do pozitivnih promena u njihovoj poli-
tickoj orijentaciji (proces demokratizacije, stabilizovanje demokratskih
institucija i poStovanje ljudskih prava);

b) progresivno distanciranje, a u nekim slu¢ajevima i izolacija medunaro-
dnih organizacija datog regiona od njihovih direktnih baza (primer je
duboka kriza gotovo svih institucija interameri¢kog sistema koja se zapaZa
od izbijanja Malvinskog rata i, paralelno, redefinisanje ciljeva i metodolo-
gije razgranatog procesa regionalne ekonomske integracije);

c) pozitivni uticaji promena u okvirima medunarodnih odnosa uopste i
odnosa izmedu zemalja ovog regiona i SAD posebno, koji su postali flui-
dniji, fleksibilniji, otvoreniji i globalizovani, pri ¢emu je Latinska Amerika
odlucno ispoljila svoju punu politicku spremnost da se, kako individualno
na nivou pojedinih dr?ava, tako i regionalno otvori prema globalizovanim
zahtevima savremenih tokova saradnje u svetu.®

4 Edmundo A.Heredia: America Latina: Isla o Archipiélago, Ed.Universidad de Cérdoba,
Argentina, 1994, str. 11-29

Alberto van Klaveren: El lugar de los Estados Unidos en la politica exterior latinoamericana, u:
Gerhardt Drekonja, Juan Tokatlian: Teoria y Prdctica de la Politica Exterior Latinoamericana,
Ed.CEREC, Bogot4, 1986, str. 119-141

U odnosu na glavne karakteristike medunarodnog poloZaja Latinske Amerike u savremenom
svetu, konsultovati: Pope G. Atkins: Sudamérica en la Década de 1990, Ed.Grupo Editor
Latinoamericano, Buenos Aires, 1990.
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Shodno analizama na osnovama primene ovog teorijskog okvira, dolazi se
do zaklju¢ka da u Latinskoj Americi postoje mnogostruki, ponekad i veoma
specifi¢ni kanali komunkacije koji ve¢ vise od jednog veka povezuju ove zemlje
na drfavnom bilateralnom nivou, ali i multilateralnom, i to u vidu razvijene
subregionalne, regionalne i interregionalne mreZe saradnje i integracije. To znaci
da se u latinskoameri¢koj praksi pojavio fenomen izuzetne diversifikacije regio-
nalne saradnje, koja uklju¢uje i moguénost da pojedine drzave veoma uspesno i
istovremeno kombinuju bilateralne i razli¢ite multilateralne oblike saradnje. Sve
to je moguce jer se radi o prirodnoj i logi¢noj povezanosti, pozitivnom istorijskom
nasledu te oblasti, sli¢nostima u politickoj i ekonomskoj sferi, isprepletanosti
i direktnoj upucenosti na uspostavljanje visih oblika saradnje, i to u okvirima
paralelnog postojanja i funkcionisanja raznih integracionih modela formalnog ili
neformalnog karaktera.

U tom smislu, navodimo dva primera: mirovni proces Grupe Kontadora i
znacaj formiranja Grupe iz Rija.

Eksperti za latinskoamericka pitanja posvetili su posebnu paZnju izu¢avanju
aktivnosti i dometa Grupe Kontadora. Narocito se ukazuje na znacaj ¢injenice
da je Grupa Kontadora vrlo uspe$no kombinovala individualne i kolektivne
aktivnosti, doprinoseéi na taj na¢in dvostrukom jacanju poverenja, kako u njene
aktivnosti, tako i u ciljeve, samim tim doprinoseéi miru, odnosno poverenju u
Centralnoj Americi. Svaka od zemalja ¢lanica ove grupe mogla je samostalno, na
individualnom planu, ali u funkciji koletivno definisanih i usaglasenih ciljeva, da
shodno svojim kapacitetima, prioritetima i geopoliti¢kim prednostima pokreée
posebne mirovne inicijative, kao i da ekonomski pomaZe neku od centralnoa-
merickih zemalja. S druge strane, kolektivne akcije Grupe Kontadora vodene
su radi definisanja i uspostavljanja generalnih okvira za re§avanje krize miro-
ljubivim sredstvima, uz ravnopravno uceice zemalja ¢lanica te grupe i zemalja
tog regiona, ucesnica mirovnog procesa. Na primeru Kontadore moZe se videti
postojanje visokog stepena fleksibilnosti koje poseduje ta nova praksa i meto-
dologija politicko-ekonomske saradnje u Latinskoj Americi. Naime, Meksiko i
Venecuela bili su glavni nosioci kontadorinih aktivnosti i ciljeva bez obzira na to
§to su postojale razlike u prilazu, tumacenju i analizi uzroka krize u Centralnoj
Americi. Pri tome, Meksiko je u skladu sa svojom dobro poznatom i tradicio-
nalnom spoljnopolitickom orijentacijom, zasnovanom na principima striktnog
nemeSanja u unutra$nja pitanja drugih drZava, po§tovanja nezavisnosti i suvre-
netiteta, konstantno teZio, ¢ak i u najkriti¢nijim momentima centralnoameri¢ke
krize, normalnom razvoju politi¢ko-ekonomskih odnosa sa sandinisti¢kom vla-
dom u Nikaragvi i toj zemlji pruZio zna¢ajnu materijalnu i ekonomsku pomo¢. S
druge strane, tada$nja demohriS¢anska vlada Venecuele uspostavila je nesto visi
stepen saradnje sa vladom iste ideoloske provenijencije u El Salvadoru, $to je na
kraju dalo dobre rezultate i otvorilo prostor da se sve centralnoamericke drzave
uklju¢e u kontadorin mirovni proces.
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VaZno je napomenuti da je osnovni mehanizam funkcionisanja ovog modela
politicke saradnje bio zasnovan na konsultacijama na nivou ministara inostranih
poslova, Cesto neformalnog karaktera i u raznim okolnostima, kao npr. prilikom
zasedanja Generalne skupstine UN, ali i u posebnim sluc¢ajevima na predsedni-
¢kom nivou. Kontadora je, takode, uspostavila specijalne komisije za politicka,
ekonomska i socijalna pitanja, sa ciljem da se postigne visi stepen efikasnosti u
refavanju teske ekonomsko-politicke krize tog subregiona. Ova metodologija i
model komuniciranja naisli su na otvorenu podrsku gotovo svih zemalja Latinske
Amerike i $ire medunarodne zajednice, ¢ime je izvorno latinskoamericko isku-
stvo neformalne politi¢ke saradnje sa vrlo niskim stepenom institucionalizacije i
krajnje fleksibilnom strukturom, dobilo medunarodnu verifikaciju i kredibilitet.

Nadalje, sa formiranjem Grupe iz Lime za podrsku aktivnostima Grupe
Kontadora, u latinskoameri¢koj praksi pojavio se novi model neformalne poli-
ticke saradnje koji je, s jedne strane, odlucujuce uticao na trasiranje direktnih
mirovnih pregovora medu centralnoameri¢kim drzavama u okvirima Sporazuma
Eskipulas I (Esquipulas II), a sa druge, uklju¢io u program aktivnosti nove gru-
pacije sve one probleme koji su direktno uticali na medunarodni poloZaj Latinske
Amerike, kao 3to su duZnic¢ka kriza, proces demokratizacije, problem droge i
ekologka pitanja.

Ukratko, veoma pozitivna iskustva ovih zemalja u procesu formiranja regi-
onalnog konsenzusa u odnosu na glavna politi¢ka i ekonomska pitanja Latinske
Amerike, uticala su na dalje jacanje politicke kohezije u regionu i stvorila osnovu
za nastanak jedne kvalitativho nove tendencije u latinskoameri¢koj praksi, koja
se oslanja na usagla$avanje zvani¢nih stavova u odnosu na gotovo sva bitna
pitanja od znacaja za budué¢nost regiona.

Kao 3to je poznato, ovaj proces kulminirao je decembra 1986. godine,
kada je u Rio de Zaneiru osnovan Stalni mehanizam za politicke konsultacije
i okupljanje, poznat pod nazivom ,Grupa iz Rija”. Tim ¢inom uvedena je siste-
mati¢nost u politickim konsultacijama (tri puta godi$nje na nivou ministara
inostranih poslova), uz iniciranje kombinovanog metoda pregovaranja sa svim
institucionalizovanim regionalnim i vanregionalnim grupacijama. Pored toga, po
prvi put u istoriji latinskoameric¢kih zemalja, u strukturu svojih aktivnosti Grupa
iz Rija uvodi i redovno godi$nje zasedanje na predsedni¢kom nivou. Odluka
zemalja-¢lanica ove grupacije da se redovno okupljaju i usaglagavaju svoje sta-
vove i aktivnosti u vezi sa najznacajnijim medunarodnim pitanjima - upravo
predstavlja taj kvalitativno novi pomak u odnosu na prethodne inicijative koje
su bile motivisane uglavnom jednom temom, odnosno pronalaZenjem resenja za
jedan odredeni problem u Latinskoj Americi. To znadi da su one bile vremenski i
prostorno definisane. Pri tome, mora se uzeti u obzir i ¢injenica da zemlje-¢lanice
Grupe iz Rija predstavljaju 80% stanovnistva i bruto nacionalnog dohotka regi-
ona i ukljucuju u svoj sastav najrazvijenije latinskoamericke zemlje: Argentinu,

Brazil, Meksiko i Cile.
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Ukratko, sva ova pozitivna iskustva i dalji razvoj i dometi ovih kretanja u
Latinskoj Americi zavisi¢e od mnogih faktora, ne uvek regionalnih, s obzirom na
jo§ uvek visoki stepen politicke i ekonomske zavisnosti ovog regiona od SAD.
Ocigledno je da su posledice duboke ekonomske i politi¢ke krize, zabeleZzene u
ovom regionu krajem sedamdesetih i poc¢etkom osamdesetih godina proslog veka,
ubrzale proces nove politicke i ekonomske saradnje, sa ciljem da se u skladu sa
postojeé¢im potencijalima i novoformiranim uticajima i mogué¢nostima, Latinska
Amerika ravnopravnije ukljuéi u multipolarnu medunarodnu zajednicu. Visi
stepen politicke kohezije i nepovratan proces demokratizacije presudno je uti-
cao na podizanje svih oblika regionalne saradnje na visi nivo, time i na jatanje
regionalne bezbednosti zasnovane na saradnji i konsenzusu. Nadalje, ova nova
koncepcija saradnje znatno je ojacala i medunarodni poloZaj Latinske Amerike
otvarajuéi prostor da ona samostalnije uti¢e na reSavanje regionalne problemati-
ke, posebno u odnosu na pitanja ekonomskog razvoja i bezbednosti.

U tom smislu, uputno je napomenuti da je Latinska Amerika uspostavila
direktni dijalog sa zemljama Evropske unije, Japanom, zemljama ASEAN-a,
Pacifika, Ruskom federacijom i NR Kinom.

Zahvaljujuéi navedenim prednostima proisteklim iz izmenjene strukture
regionalne saradnje i ojacane i znatno redefinisane medunarodne projekcije
Latinske Amerike, doslo je i do sustinskih promena u odnosima izmedu SAD i
tog regiona. Demokratska i ekonomski reformisana Latinska Amerika postaje za
SAD i Kanadu sve privlaniji partner za ravnopravniju saradnju i integrativno
povezivanje. Najbolji primer za ovu tvrdnju je pokretanje Inicijative za Ameriku
(Enterprise for the Americas Initiative - EAI) i potpisivanje sporazuma o usposta-
vljanju Severno-americke slobodne trgovinske zone (North American Free Trade
Area - NAFTA) izmedu SAD, Kanade i Meksika, decembra 1992. U tom kon-
tekstu mora se posmatrati i dinami¢an razvoj ideje o osnivanju Zone slobodne
trgovine dve Amerike (ALCA - FTAA), koja vodi formiranju slobodnog tr#ista
od preko 800 miliona stanovnika.

Na osnovu ovih podataka moZemo zakljuditi da je po prvi put u istoriji odno-
sa izmedu SAD i zemalja Latinske Amerike uvedena moguénost da se jedna ili,
u buduénosti, viSe zemalja tog regiona i formalno ekonomski integrisu sa SAD
i Kanadom.

2.1. Revitalizacija regionalne privrede i procesa integracije u Latinskoj Americi

Medu ekspertima za latinskoameri¢ku problematiku postoji saglasnost u
oceni da je dekada osamdesetih godina XX veka izgubljen period (década per-
dida) u odnosu na indikatore ekonomskog rasta, drutvenog razvoja i progresa
uopste, kao i modernizaciju ekonomskih i proizvodnih struktura u regionu.”

7 Gerd Langguth: Positive Signals after the Lost Decade: Change in Latin America, Aussenpolitik

111, 1997, str. 278-290
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S druge strane, ¢injenica je da su gotovo sve zemalje tog regiona upravo u
periodu najteZe ekonomske krize (nakon one koja je pogodila svet u tridesetim
godinama XX veka) uspele da se prilagode novim ekonomskim zakonitostima i
tendencijama i da pristupe sprovodenju dva izuzetno sloZena procesa moderni-
zacije:

a) duboka i sveobuhvatna demokratizacija politi¢kog zivota uz akcenat na

postovanju ljudskih prava i borbi protiv korupcije;

b) ekonomsko i proizvodno prestrukturiranje i prilagodavanje zakonitostima

i principima slobodne ekonomije i otvorenog trista.®

Ukratko, moZe se zakljuciti da je veé tada u gotovo svim zemljama ovog
regiona sazrelo saznanje o neophodnosti preduzimanja hitnih mera kako bi se
obezbedilo uklju¢ivanje u medunarodne globalizovane ekonomske tokove, i to
odrZavanjem makroekonomske ravnoteZe, pokretanjem sektorijalnih programa
koji su u datom momentu bili jedini put ka modernizaciji i transformaciji proi-
zvodnih struktura, uz stav da ée bolje koris¢enje potencijala procesa regionalne
integracije omoguditi brzi ekonomski oporavak i trgovinsku ekspanziju. Pri tome,
zemlje latinskoameric¢kog regiona morale su da inoviraju ili prevazidu tradicio-
nalne koncepte i modele ekonomske integracije, ali i drzave &iji je prenaglaseni
intervencionizam u ekonomskoj sferi bio jedna od glavnih prepreka za urgentnu
liberalizaciju trZi$nih tokova i priliv stranog kapitala.’

Shodno ovim razvojnim okvirima, izuzetan znacaj dat je privatnom sektoru i
procesu privatizacije uopste, ali i ekonomskom planiranju, kao i uravnoteZenijem
odnosu izmedu unutra$njeg i inostranog tr#ista i, narocito, ulozi i potencijalima
poljoprivrednog sektora u razvoju zemalja ovog regiona. U praksi se ova nova
politi¢ka filozofija ogledala u ponekad unilateralnoj primeni mera za ostvarenje
veoma brze tranzicije ka otvorenim trZi$nim ekonomijama, trgovinskoj i finansij-
skoj liberalizaciji, kompetitivnijoj valutnoj politici, stimulisanju stranih ulaganja
i privatizaciji nasledenog glomaznog i nekonkurentong drzavnog sektora.'®

Alberto Van Klaveren: Integration Now: Option for Latin America, Mimeo, Santiago de Chile,
1994.

Prema izvestaju UNCTAD-a o porastu stranih investicija u svetu za 1997. godinu, objavlje-
nom u Politici 3.oktobra 1997.godine, Latinska Amerika (sa Karipskim regionom) zabeleZila
je porast od 51,7%, ¢ime su ukupne direktne strane investicije u taj region dostigle cifru od
349,2 milijarde dolara. Zemlje centralne i isto¢ne Evrope u istom periodu zabeleZile su pad
od 14,4% direktnih stranih investicija i one su iznosile 12,3 milijarde dolara.

John Williamson: The Progress of Policy Reform in Latin America, Institute for International
Economics, Washington D.C., 1990.
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Prof. Alberto Van Klaveren,!' ugledni ¢ileanski stru¢njak za latinskoame-
ricku problematiku, napominje da je ,i pored postojanja naglaSenog pesimizma
u regionu prilikom razmatranja i analiziranja navedenih politicko-ekonomskih
kretanja, veé pocetkom devedestih godina doslo do vidljivih pozitivnih prome-
na sa indikatorima koji su argumentovano ukazivali na povoljne perspektive za
buduéi ekonomski razvoj Latinske Amerike, s obzirom na njene prirodne resurse,
ljudske potencijale i stepen industrijskog razvoja, koji i nisu toliko skromni.”'? U
tom kontekstu posebno se ukazuje na neke od komparativnih prednosti Latinske
Amerike u odnosu na druge regione u svetu. Poseban znacaj dat je ¢injenici da su
prirodni resursi tog regiona medunarodno veoma kompetitivni, ukljucujuéi jos
uvek neprecizirane bogate rezerve petroleja, ali i sektor poljoprivrede, odnosno
rudarstva. Paralelno sa reformama u industrijskom sektoru, ¢&iji znacaj nije za
potcenjivanje, najrazvijenije zemlje latinskoameri¢kog regiona stvorile su povolj-
ne uslove za uspes$no prilagodavanje logici integrisanja u globalizovane tokove
svetske privrede i trgovine.

[z balkanske perspektive poseban zna¢aj moZe imati Cinjenica da se nova
regionalna ekonomska politika veéine zemalja Latinske Amerike zasniva na
metodi ,geografske specijalizacije”, $to podrazumeva brzo uklju¢ivanje u pro-
fitabilne transnacionalne proizvodne procese.’> U analizi novih ekonomskih
tendencija i destinacija spoljnotrgovinske aktivnosti latinskoameri¢kih zemalja,
takode se moZe zapaziti da je pored jacanja fenomena geografske specijalizacije
proizvodnje za izvoz doslo i do snaZnog usmeravanja izvoza na netradiconal-
na trzista. Sto se ti¢e prestrukturiranja i modernizacije proizvodnog procesa u
industrijskom sektoru, vidljivo je da su te promene u velikoj meri sli¢ne praksi
novoindustrijalizovanih zemalja jugoistoka Azije.

Nas zakljuc¢ak je da rezultati ovih reformi pruZaju pozitivna iskustva, pose-
bno u oblasti izvoza koji postaje diversifikovaniji i pored tradicionalnih izvoznih
artikala regiona (sirovine) progresivno ukljucuje polufabrikate, sastavne delove
odredenih sloZenih proizvoda, kao i gotove sloZene proizvode.!*

" Prof. Alberto Van Klaveren (Cile) je jedan od najistaknutijih latinskoamerickih stru¢njaka

za medunarodne odnose. On je bio akademski koordinator Udru¥enja za izu€avanje i specija-
lizaciju iz oblasti latinskoameri¢kih pitanja (A.ILE.T.I. - Madrid); profesor u Univerzitetskom
institutu Ortega y Gasset, delu istoimene prestizne $panske fondacije sa sedistem u Madriduy;
direktor Instituta za medunarodne studije Nacionalnog univerziteta u Santijago de Cileu,
direktor Direkcije za planiranje u Ministarstvu inostranih poslova Republike Cile i, trenutno,
ambasador Republike Cile u Briselu (pri Evropskoj uniji).

Alberto Van Klaveren: América Latina en el Sistema Internacional: Los Desafios de la Adaptacion,
Mimeo, Santiago de Chile, 1994, str. 4

Alberto Van Klaveren: op.cit. str. 4

George Gereffi: New Patterns of Industrial Integration in World Economy: Evidence from Latin
America and East Asia, rad prezentiran na seminaru: ,] he Changing Global Context for U.S.
- Latin American Relations”, Didlogo Interamericano, Aspen Institute, 1993.
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Sledeéi faktor koji, prema prof. Van Klaverenu, povoljno uti¢e na dalji
ubrzani razvoj latinskoamerickih zemalja je postojanje dobro obucenog mladog
i ambicioznog tehnic¢kog kadra, posebno u novim sektorijalnim proizvodnim
procesima kojima upravlja veoma kvalitetan menadZerski establiSment. Upravo
ta ¢injenica da Latinska Amerika raspolaZe sposobnim, mladim i obrazovanim
menadZerskim kadrovima, uglavnom obrazovanim u SAD i zemljama Evropske
unije, obezbeduje fleksibilno i kompatibilno funkcionisanje modernizovane eko-
nomije u veoma promenljivim uslovima globalizovane svetske privrede i nesto
manje sloZenim lokalnim trZi§tima rada.

Ukratko, mada je proces ekonomske stabilizacije regiona veé pocetkom
devedesetih godina XX veka dao prve pozitivne rezulate, narocito u oblasti
trgovine, napominjemo da se ove duboke ekonomske reforme neoliberalnog
karaktera® odvijaju u krajnje oteZanim socijalnim uslovima uz postojanje neu-
ravnoteZene raspodele drustvenog proizvoda. Naime, generalno posmatrano,
socijalni indikatori su nakon krize u osamdesetim godinama XX veka dostigli
dramati¢ne nivoe, posebno kada se radi o procentu dela stanovnis$tva koji Zivi u
uslovima apsolutnog siromastva. Prema raspoloZivim podacima, on je dupliran
i dostize alarmatnih 44% ukupne populacije, $to rezultira kako nestabilnoséu
u sferi socijalne politike tako i otvaranjem prostora za ostre kritike i debatu o
buduénosti latinskoameri¢kog regiona.'®

U tom smislu, poseban znacaj dat je ¢injenici da 80% ,novih siromaha”
(nuevos pobres), kojih u Latinskoj Americi prema raspoloZivim podacima ima
oko 65 miliona, Zivi uglavnom u gradovima, §to nepovoljno uti¢e na realizaciju
politike ograni¢avanja daljeg nekontrolisanog rasta urbanog dela stanovnistva.
Ovaj fenomen dodatno oteZava i sve one programe koji su usmereni na refavanje
slozenih ambijentalnih i ostalih problema (narocito gradske delikvencije, sive
ekonomije i ilegalne proizvodnje i konzumiranja droge) u brojnim megalopolisi-
ma Sirom Latinske Amerike.!

Sva ova zapaZanja iz sfere socijalnih indikatora mogu se razumeti ukoliko
se dovedu u vezu sa &injenicom da je u gotovo svim drfavama regiona izvriena
duboka reforma drzave, njenih institucija i nadleZnosti, ukljucujuéi socijalnu

15 Pod pojmom ,neoliberalizam” u ovom radu se podrazumevaju razli¢ite varijante primene kla-

si¢ne liberalne teorije u kojoj se ne daje posebno mesto ili zna¢aj socijalnoj politici, pa cak i
ekonomskoj, osim u pocetnoj fazi primene modela. Naime, posto nije predvidena moguénost
da dr?ava interveniSe na tristu, socijalna ili ekonomska politika dr¥ave bi samo optereéivale
funkcionisanje ovog ekonomskog modela. Slobodno trZiste je garant progresa, a uloga drzave
je da obezbedi politicke i, narocito, ideologke preduslove kako bi slobodno tr#iste neometano
funkcionisalo na osnovi sopstvenih autoregulatornih mehanizama.

O ovim pitanjima konsultovati: Gino Germani: Politica y Sociedad en una Epoca de Transicion,
Ed. Paidos, Buenos Aires, 1992. i Carlos M. Villas: De Ambulancias, Bomberos y Policias: La
Politica Social del Neoliberalismo, u: ,Desarrollo Econémico”, Vol. 36, No 144, januar-mart

1997.
17" Carlos M. Villas: op.cit. str. 936
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politiku. U toj oblasti izvrSen je prenos nadle?nosti njihovim spustanjem sa nivoa
vlade na lokalni nivo ili, ¢ak, direktno na trZiste, uz drasticno ograni¢avanje
prostora za intervencionizam vladinih institucija. Na taj nacin uspe$no je prime-
njena logika neoliberalnog modela razvoja, u smislu okon¢anja procesa redukcije
drzavnih nadleZnosti i intervencionizma u raznim sferama'® latinskoamericke
prakse, $to je pokazalo da je taj model moguée primeniti jedino uz osetno poo-
Stravanje uslova rada i #ivota."”

U navedenim okolnostima, pocevsi od 1991. godine, u Latinskoj Americi
dolazi do pojave snaZne revitalizacije i jacanja svih oblika saradnje i regional-
ne integracije. Taj novi impuls ogledao se, pre svega, u diversifikaciji procesa
regionalne integracije, naglaS§enom pragmatizmu i paralelnom funkcionisanju i
isprepletanosti izmedu razli¢itih modela saradnje i integracije. Pri tome, moZe se
zapaziti da se pristupilo fleksibilnom koris¢enju formalnih i neformalnih mehani-
zama, multilateralnih i bilateralnih akcija u okvirima postoje¢ih i novoosnovanih
regionalnih i subregionalnih shema saradnje. Dometi ovih inovacija u latinsko-
americkoj praksi su razli¢iti i prevashodno se odnose na trgovinsku razmenu,
povezivanje tr¥ista, usaglaSen razvoj fizicke infrastrukture, zajednic¢ko koris¢enje
prirodnih resursa, borbu protiv ilegalne proizvodnje i trgovine narkoticima, resa-
vanje zajednic¢kih ekonomskih problema, tehnologki razvoj, kao i usaglagavanje
zajednickih stavova po pitanjima ekonomskog razvoja i poloZaja regiona u medu-
narodnim odnosima u osvit XXI veka.

2.2. Regionalna integracija i saradnja u Latinskoj Americi: kratak osvrt

Kako bi $to realnije sagledali glavne karakteristike i domete procesa regional-
ne integracije u ovom regionu, neophodno je ukazati na ¢injenicu da je osnovni
cilj razvoja tog procesa u latinskoameric¢koj praksi u prethodnom periodu, tokom
60-ih i 70-ih godina XX veka, bio zaStita trZista i podsticaj ubrzanom procesu
industrijalizacije i trgovine, uz naglaSeno visoki stepen drZavnog intervencio-
nizma.?’ Danas su interesi latinskoameri¢kih zemalja korenito transformisani i

18 Vazno je napomenuti da su tokom osamdesetih i pocetkom devedesetih godina XX veka

mnoge zemlje Latinske Amerike pristupile zna¢ajnim ustavnim promenama sa ciljem da obe-
zbede uslove za duboke politicke i ekonomske reforme. Prema raspoloZivim podacima daje-
mo sledeée primere: Ekvador 1978, Cile i Brazil 1989, Paragvaj 1992, Peru i Bolivija 1993,
Argentina, Gvatemala i Nikaragva 1994. godine. Za op$irniju informaciju o nedavnim usta-
vnim reformama u latinskoameri¢kim drfavama konsultovati: Robreto Gargarella: Recientes
Reformas Constitucionales en América Latina: Una Primera Aproximacién, u: ,,Desarrollo
Econémico”, Vol. 36, No 144, januar-mart 1997, str. 971-990

Catherine M. Conaghan, James M. Malloy: Democracia y Neoliberalismo en Perii, Ecuador y
Bolivia u: ,,Desarrollo Econémico”, Vol. 36, No 144, januar-mart 1997.

20 Dr Slobodan S. Pajovi¢: Nowi oblici politicke saradnje u Latinskoj Americi, u: ,,Latinska Amerika

i savremeni svet” (priredila dr Rozita Levi), Institut za medunarodnu politiku i privredu i
Jugoslovensko udruZenje latinoamerikanista, Beograd, 1995, str. 226-239
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okrenuti ka viSem stepenu konkurentnosti na medunarodnom tr#istu i, u tom
smislu, promociji viSeslojne regionalne liberalizacije.

Ta sustinska promena imala je direktan uticaj ne samo na funkcionisanje
postojecih integracionih modela u regionu, odnosno pojavu novih oblika sara-
dnje izmedu latinskoameri¢kih drzava, ve¢ i na metodologiju njihovog ukljuci-
vanja u svetske politi¢ke i ekonomske tokove u osvit XXI veka. Ukratko, ovaj
proces sveobuhvatne politi¢ko-ekonomske tranzicije i modernizacije, skoro da
je potupno izmenio sfere interesovanja i aktivnosti u okvirima interameri¢kog
sistema i na dnevni red postavio sledeéa pitanja:

- ocuvanje ljudskih prava i dalji kontinuirani razvoj demokratije u regio-

nu;

- prilagodavanje novim tendencijama u svetskoj privredi;

- borba protiv siromastva, ilegalne proizvodnje i trgovine narkoticima,

migracija;

- zadtita Covekove okoline.

Kako je to izgledalo u praksi, najbolje se moZe videti iz kraceg pregleda stanja
i tendencija u najva#nijim modelima regionalne integracije.

Latinskoameri¢ko udrufenje za integraciju (Asociacion Latinoamericana
de Integracion - ALADI),”! bez sumnje najambiciozniji integracioni model u
Latinskoj Americi, nije uspeo da se u potpunosti prilagodi novonastaloj situaciji
i uslovima u regionu i Sirem medunarodnom okruZenju Latinske Amerike. Ipak,
njegov §iroki karakter i fleksibilni institucionalni okviri omogudili su pokretanje
nekoliko bilateralnih i subregionalnih inicijativa (na primer, Amazonski pakt ili
Sporazum o saradnji u slivu reke Plata). Iz danasnje perspektive poseban znadaj
ima Mercosur, koji je prerastao u veoma uspe$an model subregionalne saradnje,
odnosno snaZne ekonomske i politicke integracije.

Mercosur nastaje nakon potpisivanja Sporazuma o integraciji izmedu Argentine
i Brazila (novembar 1988), koji se potom funkcionalno prilagodavao postojeéim
subregionalnim uslovima, da bi se ne$to kasnije transformisao u Sporazum iz
Asunsiona o stvaranju zajednickog trZista juznog dela Juzne Amerike, 21. novem-
bra 1991. godine. Clanovi Mercosura: Argentina, Brazil, Paragvaj i Urugvaj, pristu-
pili su realizaciji projekta koji vodi ka uspostavljanju zajednickog trZista, obezbe-
denju slobodnog cirkulisanja dobara, usluga, kapitala i radne snage. Prema oceni
stru¢njaka, Mercosur se oslanja, pre svega, na visoki stepen politi¢ke i ekonomske
meduzavisnosti koji postoji izmedu Argentine i Brazila, §to se ogleda u sve naglase-
nijoj harmonizaciji njihovih razvojnih politika. Vazno je istaéi da je uspe$an pocetak

2l ALADI nastaje 1980. godine nasledujuéi strukturu Latinskoameri¢kog udruZenja za slobodnu

trgovinu (Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio - ALALC), osnovanog 1960. godine
(Sporazum iz Montevidea) sa ciljem da se &itav latinskoamericki region pretvori u zajednicko
trziste. Na pocetku ALALC je okupljao deset juZnoamerickih zemalja (Argentina, Bolivija,
Brazil, Cile, Kolumbija, Ekvador, Paragvaj, Peru, Urugvaj i Venecuela) i Meksiko.
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funkcionisanja saradnje u okvirima Mercosura direktno uticao na odluku nekoliko
susednih zemalja tog subregiona da intenziviraju svoje odnose sa ovom grupaci-
jom i da istaknu kandidature za prijem u nju. To se odnosi, pre svega, na Boliviju
i Peru, s tim da Cile, mada ima najrazvijenije ekonomske i trgovinske odnose sa
ovom grupacijom, ostaje dosledan u stavu da se ne vezuje za bilo koji integracioni
model ukoliko ostvareni stepen liberalizacije i otvorenosti trZiSta u njemu nije
kompatibilan sa ¢ileanskim indikatorima. Najnovija kretanja u Latinskoj Americi
pokazala su da Mercosur predstavlja okosnicu jednog novog zamaha usmerenog na
harmonizaciju viSeslojnog procesa latinskoamericke integracije. Ovoj grupaciji je
pristupila i Andska zajednica naroda (CAN). MoZe se zapaziti da Mercosur vodi
veoma aktivnu politiku u sloZenom i neizvesnom pregovarackom procesu koji je
usmeren ka uspostavljanju ALCA, zastupajuéi stav o ravnopravnom uce$éu u
realizaciji ovog projekta.

Sto se tice razvoja saradnje u centralnoamerickom regionu, uocljiv je nagli
pomak nakon odrZavanja X samita na nivou predsednika republike, koji je odrzan
u julu 1991. godine. Tada je odlu¢eno ne samo da se Panama prikljuéi integra-
cionim subregionalnim strukturama,?? ve¢ i da se aktivira rad Organizacije cen-
tralnoameric¢kih drfava (Organizacién de Estados Centroamericanos - ODECA),
osnovane daleke 1951. godine (Povelja o osnivanju ODECA). Formiranjem
Zajednickog saveta (Consejo Comunitario) uspe$no je pokrenuto usaglaavanje
saradnje u oblasti poljoprivrede u vidu usvajanja zajednicke politike za taj sektor.
Ukratko, u ovom delu Latinske Amerike doglo je do sna?nog pomaka, i to usva-
janjem konkretnih mera u oblastima politi¢ke i ekonomske saradnje i integracije
uopste. To se moZe objasniti, pre svega, postojanjem visokog stepena meduzavi-
snosti u Centralnoj Americi, dodatno oja¢anog u okvirima procesa politickog
usaglasavanja i nadasve uspe$nog procesa pacifikacije ovog subregiona.??

U odnosu na razvoj Andskog pakta (Bolivija, Kolumbija, Ekvador, Peru i
Venecuela), grupacije koja je sedamdesetih godina XX veka pokazivala najbolje
rezultate u ostvarivanju ciljeva procesa ekonomske i politi¢ke harmonizacije i
integracije u Andima,** moZe se uociti da su zemlje-¢lanice pocetkom devedese-

22 Centralnoameri¢ko zajednicko tr¥iste (Mercado Comiin Centroamericano - MCCA) smatra se
najuspesnijim i najagilnijim integracionim modelom u Latinskoj Americi. Istorijsko naslede
ima veliki uticaj na ovaj fenomen, buduéi da je pet zemalja ovog subregiona bilo u konfede-
ralnom odnosu od sticanja nezavisnosti (1823) do 1838. godine. Opsti sporazum o central-
noameri¢koj ekonomskoj integraciji potpisan je 1960. godine.

Alberto Van Klaveren: op.cit. str. 9

Drzave Andskog pakta su jo§ 1979. godine osnovale Savet ministara inostranih poslova
(Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores) sa ciljem da defini$u i koordiniraju zajedni-
ke akcije u oblasti spoljne politike grupacije. U sustini, moZe se re¢i da je Andski pakt od
samog pocetka svojih aktivnosti insistirao na nedeljivosti procesa ekonomske integracije od
politicke saradnje, odnosno preciziranja zajednicke spoljnopoliticke platforme. Za opSirniju
informaciju o Andskom paktu videti: Slobodan S. Pajovic: Concertacion Politica Regional en
América Latina: El Caso del Grupo de Rio, Ed. Instituto de Politica y Economia Internacional,
Belgrado, 1996, str. 66-68

23
24
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tih godina proslog veka uloZile velike napore da nakon krize i zastoja u pretho-
dnoj dekadi revitalizuju i inoviraju integracione mehanizme u tom subregionu.
Naime, u decembru 1990. godine, na sastanku predsednika republika andskih
zemalja (La Paz, Bolivija), odlu¢eno je da se pristupi uspostavljanju slobodne
trgovinske zone, kao prvog preduslova za osnivanje Andskog zajednickog tr7ista
i prerastanja grupacije (1996) u Andsku zajednicu naroda (Comunidad Andina
de Naciones — CAN).

S druge strane, na primeru Andskog pakta moZda se najbolje moZe videti do
kojeg stepena su isprepletani tokovi saradnje i integracije u Latinskoj Americi, uz
napomenu da taj fenomen, ukoliko ne postoji fleksibilna harmonizacija, dovodi
do stagnacije i pojave novih bilateralnih, trilateralnih i multilateralnih priorite-
ta.

Dok se Bolivija progresivno okrece tr#istu Mercosura i izraZava spremnost da
postane punopravni ¢lan te grupacije, Kolumbija i Venecuela su sa Meksikom
osnovale tzv. ,Grupu trojice”, kao vi$u instancu za medusobnu politi¢ku, eko-
nomsku i trgovinsku saradnju. Ova grupa je preduzela i veoma aktivnu ulogu u
saradnji sa centralnoameri¢kim i karipskim regionom, nude¢i sporazume o slobo-
dnoj trgovini. Sto se ti¢e Perua, takode se moZe zapaziti da ja¢a opredeljenje ka
integraciji sa Mercosurom, ali i sa Pacifickim regionom. Pri tome, treba naglasiti
da su Kolumbija i Venecuela, dve najzancajnije i najrazvijenije zemlje CAN,
sklopile sporazum o slobodnoj trgovini.

Ukratko, u latinskoameric¢koj praksi su sve ove razvojne tendencije i pro-
mene u oblasti regionalne saradnje i integracije bile pracene i inovirane potpisi-
vanjem veoma vaznih bilateralnih sporazuma. Pored navedenih, poseban znacaj
ima Sporazum o ekonomskoj komplementaciji koji su septembra 1991. godine
potpisali Meksiko i Cile. U praksi, ovaj sporazum vodi uspostavljanju slobodne
trgovinske zone izmedu ovih zemalja, uz napomenu da je Cile sklopio istovetne
trgovinske aranZmane sa Venecuelom i Kolumbijom, ali i da je uspe$no priveo
kraju pregovore o pristupanju NAFTA. Takode, januara 1991. godine, Meksiko
potpisuje sporazum sa drzavama Centralne Amerike (Sporazum Tuxtla Gutiérrez)
o uspostavljanju zone slobodne trgovine. Istovetan aranfman sklopila je i
Venecuela sa Centralnom Amerikom.

Sumirajuéi rezultate ove nove faze procesa ekonomske integracije u
Latinskoj Americi u dekadi devedesetih godina XX veka, moZemo reéi da se
on veoma razvio i diversifikovao. U tim okvirima bilo je moguée identifikovati
brojne multilateralne, trilateralne i bilateralne oblike povezivanja institucional-
nog i formalnog karaktera, odnosno utvrditi postojanje i funkcionisanje razlici-
tih mehanizama povezivanja i saradnje u tom regionu. SloZenost ovih tokova
saradnje ukazuje da je veoma tesko predvideti jatanje nekog od integracionih
modela regionalnog dometa, kao $to je ALADI ili SELA (Latinskoamericki
ekonomski sistem — Sistema Econdmico Latinoamericano), pre svega zbog razlika
u stepenu ekonomskog razvoja i brzini, odnosno sveobuhvatnosti u sprovodenju
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ekonomskih i politickih reformi i prilagodavanja zahtevima globalizovane svet-
ske privrede.

Za Srbiju i Crnu Goru i njenu strategiju pribliZavanja Latinskoj Americi, od
izuzetne vaZnosti je da uspe$no identifikuje faktore koji su doveli do fragmenta-
cije procesa latinskoamericke integracije, a to je, pre svega, pokusaj da se zemlje
pribliZznog stepena ekonomskog i politickog razvoja $to pre integrisu i stvore eko-
nomsko-trgovinske unije koje u potpunosti odgovaraju njihovim potencijalima i
prioritetima. Shodno tome, Srbiji i Crnoj Gori se otvaraju velike moguénosti da
iniciraju i razvijaju ekonomsku saradnju sa manjim grupacijama ili bilateralno sa
onim drZavama ovog regiona koje ucestvuju u nekoliko integrativnih aranZma-
na. Tu mislimo, pre svega, na Meksiko, Argentinu, Brazil, Cile, Peru i, u bliskoj
buduénosti, na Kolumbiju i Venecuelu.

Na kraju ovog pregleda potrebno je ponovo ukazati da pored intenzivnih
prilagodavanja u sferi ekonomske saradnje i integracije u latinskoameri¢kom
regionu paralelno jaca, kako je to i napomenuto, proces politicke saradnje i
okupljanja. Pri tome, poseban znaaj dajemo osnivanju Grupe iz Rija (Grupo
de Rio), koja je za nesto manje od dvadeset godina postojanja prerasla u jednu
od najvaznijih politi¢kih instanci u Latinskoj Americi i, ujedno, najuspesnijeg
predstavnika i sagovornika regiona sa drugim grupacijama u svetu. Iz balkanske
perspektive vazno je uoditi ¢injenicu da je Grupa iz Rija uspostavila regularan
i veoma plodotvoran politi¢ki dijalog sa Evropskom unijom i sa drugim vaZnim
faktorima savremenog sveta. Ukratko, ovaj mehanizam politicke saradnje ima
direktan uticaj na stabilizovanje politi¢kih i bezbednosnih prilika u regionu, ali
i veliki uticaj na ekonomski razvoj Latinske Amerike. MoZe se slobodno reé¢i da
je uspostavljanje regularnog politickog dijaloga izmedu Grupe iz Rija i Evropske
unije doprinelo intenziviranju odnosa Brisela sa zemljama Latinske Amerike, $to
se, izmedu ostalog, ogleda u potpisivanju sporazuma o uspostavi zone slobodne
trgovine sa Meksikom i Cileom, kao i pregovorima koji se vode sa Mercosurom.
Takode, Evropska unija odrzava veoma intenzivnu saradnju sa zemljama central-
noameric¢kog regiona.

Na inicijativu ministara inostranih poslova Grupe iz Rija, u Budimpesti je
12. aprila 1990. godine odrZan sastanak na ministarskom nivou sa biv§im socija-
listi¢kim zemljama Isto¢ne Evrope. Tadasnja SFR] nije ucestvovala u radu ovog
sastanka. To je bio pokusaj da se intenziviraju odnosi sa ovim delom Evrope,
tj. da se uspostavi odredeni institucionalni okvir za buducu saradnju. Posle
ovog sastanka doglo je do progresivne stagnacije i redukcije u odnosima izmedu
Latinske Amerike i zemalja srednjoisto¢ne Evrope.

Uputno je sagledati iz perspektive Srbije i Crne Gore, ali i iz Sire balkanske
perspektive, domete i ciljeve novoosnovane Iberoamericke zajednice naroda
(Comunidad Iberoamericana de Naciones), tim pre 3to je osnovana na inicijativu
Spanije, koja je nakon raspada SFR] znatno ojacala svoje prisusutvo i protago-
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nizam na prostorima bivie Jugoslavije, uklju¢ujuéi i sadagnju drzavnu zajednicu
Srbije i Crne Gore.

Spanija je pristupila razradi ove inicijative sa ciljem da obezbedi da zajedno
sa zemljama Latinske Amerike (svojim biv§im kolonijama) adekvatno obeleZi
500 godina od otkri¢a Amerike ili ,susreta dva sveta”, kako taj istorijski dogadaj
nazivaju Latinoamerikanci. Prvi sastanak na vrhu novoosnovane grupacije odr-
zan je u Meksiku, u Gvadalahari, 18. 1 19. jula 1991. godine, uz u¢esée svih latin-
skoameri¢kih drfava, i Spanije i Portugalije.” Na taj na¢in uspostavlien je jos
jedan forum u bogatoj latinskoamerickoj praksi, ali je okrenut realizaciji potpuno
novog modela interregionalne saradnje i komunikacije. U suStini, Iberoamericka
zajednica naroda predstavlja okvir za politicki dijalog 21 iberoamericke drZa-
ve i pokretanje raznih oblika saradnje na relaciji Spanija-Portugalija-Latinska
Amerika, koji umnogome podse¢a na OEBS zahvaljujué¢i naporima $panske
diplomatije. Mada se radi o veoma fleksibilnoj konstrukciji niske instituciona-
lizacije i birokratizacije, ovaj proces se za sada uspe$no konsolidovao, pre svega
zbog neprolaznosti istorijsko-filosofskog znacaja univerzalnih vrednosti koje
sadr?i pojam hispanstva i hispanske odnosno iberoamericke civilizacije, a koji
ga snazno podsticu i mspmsu Da je to ta¢no pokazuje nam ¢injenica da su sve
zemlje, posebno Spanija®, utinile veliki napor u kreiranju privlatnog imidza
za]edmce, difuziji i upoznavanju sa suStinom i ciljevima saradnje u svim njenim
oblicima. Poseban podsticaj dat je razvoju ekonomske, socijalne, kulturne i obra-
zovne saradnje.

Bez obzira na ostvarene i pozitivho ocenjene inicijalne rezultate, ova $pan-
sko-meksicka inicijativa koja je prerasla u jedan specifi¢an interregionalni model
saradnje, suocava se sa odredenim sumnjama u odnosu na njen buduéi razvoj i
domete. MoZemo konstatovati da ¢e buduénost Iberoamericke zajednice naroda
zavisiti prvenstveno od jacanja njenih institucionalnih okvira. U tom pravcu
vel su preduzete hitne mere kako bi se precizirali mandat i nadleZnosti organa
zajednice, posebno stalnog Sekretarijata sa sediStem u Madridu, koji je preuzeo
funkcije privremenog Sekretarijata (Secretaria Pro-Tempore). Vazno je ukazati da

25 Do sada je odrfano trinaest sastanaka na vrhu Iberoamericke zajednice naroda. Nakon

Gvadalahare, sastanci su odrzani sledeé¢im redosledom: Madrid (1992); Salvador - Brazil
(1993); Kartahena de Indijas - Kolumbija (1994); San Karlos de Barilo¢e - Argentina (1995);
Santijago de Cile - Cile (1996); Isla de Margarita - Venecuela (1997); Oporto - Portugalija
(1998); Havana - Kuba (1999); Sijudad de Panama - Panama (2000); Lima - Peru (2001);
Bavaro - Dominikanska Republika (2002) i Santa Krus de la Sijera - Bolivija (2003). Slede¢i
sastanak na vrhu odr?aée se u San Hose - Kostarika u novembru ove godine.

26 Prema podacima UNCTAD-a za 1999. godinu, Spanija je bila § Sesta zemlja na svetu po obimu

direktnih stranih investicija (8 biliona pezeta). U 2000. godini Spanija je investirala u visini
od 10.5 biliona pezeta, uz napomenu da je polovina ovih sredstava plasirana u Latinsku
Ameriku, i to u bankarski sektor, transportnu mreZu, elektroprivredu i telekomunikacije. Te
godine Spanija je bila najvedi strani investitor u Latinskoj Americi.
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je grupacija dobila i stalnog sekretara, sa ciljem da se funkcionalnost i efikasnost
podignu na visi nivo.?’

2. Perspektive odnosa Srbije i Crne Gore i Latinske Amerike

Prof.dr Viktor L. Urkidi (Victor L. Urquidi), Meksikanac, medunarodno
priznati ekonomista i biv§i predsednik ugledne naucne institucije El Colegio
de México, Medunarodne ekonomske asocijacije (1980-1983) i ¢lan vise nau-
¢nih institucija u svetu, u svom radu ,Novi ekonomski odnosi izmedu Evrope i
Latinske Amerike”, isti¢e da je bivia SFR] bila jedina socijalisti¢ka drzava koja je
uspela da uspostavi i znacajno razvije, za razliku od drugih socijalistickih drzava,
trgovinsku saradnju i investicije u tom regionu, naravno, izuzimajuéi specijalne
odnose koji su postojali izmedu Kube i bivieg SSSR-a.?® Ovaj stav dr Urkidija
navodimo kako bismo dokazali da Srbija i Crna Gora poseduju pozitivno isto-
rijsko naslede, ujedno i komparativnu prednost u odnosu na ostale balkanske
zemlje (ukljucujuéi i one nastale odvajanjem od SFR]), koja se mora iskoristiti u
razradi platforme za revitalizuju saradnje sa ovim delom sveta.

Bez obzira na izmenjenu medunarodnu konstelaciju, uklju¢ujuéi i promene
na geopoliti¢koj karti juZnoslovenskog prostora i one u direktnom okruZenje
Srbije i Crne Gore, smatramo da je neophodno krajnje pragmati¢no pristupiti
definisanju prioriteta u odnosima sa Latinskom Amerikom, uzimajuéi u obzir sve
one moguénosti koje pruZa naslede iz domena politic¢kih i ekonomskih odnosa
sa tim delom sveta.

U sadasnjim uslovima to, pre svega, znali hitno i sveobuhvatno preispi-
tivanje interesa Srbije i Crne Gore u Latinskoj Americi, odnosno preciziranje
poloZaja i znacaja Latinske Amerike u redefinisanoj spoljnopoliti¢koj platformi
novoustanovljene drfavne zajednice. Paralelno, to zahteva i identifikovanje
novih prioriteta u tim okvirima, uz poseban naglasak na ekonomskoj saradnji.
Podrazumeva se da moramo uvaZiti nove realnosti u latinskoameric¢koj praksi,
odnosno, prihvatiti da nosilac priblizavanja i saradnje bude pored drzavnog i pri-
vatni sektor, koji ¢e ubrzano preuzimati primat s obzirom na to da je u izmenje-
nim uslovima razvoja i poslovanja u Latinskoj Americi upravo ovaj sektor postao
najagiliniji drustveni i trZi$ni faktor (korporacije, fondacije, privatne finansijske
institucije, specijalizovane agencije, nevladine organizacije, univerziteti itd.).

27U poslednjih nekoliko godina sve iberoameritke zemlje ozbiljno razmatraju dosadasnje rezul-
tate. Postoji mnostvo pristupa, pohvala, ali i ozbiljnih kritika na predimenzioniranu ulogu
Spanije u aktivnostima zajednice. O dometima, nedostacima i buduénosti Iberoamericke
zajednice naroda videti: Celestino del Arenal: El futuro de las cumbres iberoamericanas, u:

»sMeridiano CERI”, br. 11, oktobar 1997.

Victor L. Urquidi: Hacia una nueva relacion econémica entre Europa y América Latina, u:
,Ointesis”, No 4, januar-april 1987.
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Prema naSoj proceni, buduéi odnosi izmedu Srbije i Crne Gore i zemalja
Latinske Amerike moraju se bazirati na slede¢im elementima:

a) Uspostavljanje ili obnavljanje regularnog politickog dijaloga sa najzna-
Cajnijim zemljama regiona (Argentina, Brazil, Cile, Kolumbija, Kuba,
Meksiko, Peru i Venecuela), s obzirom na ¢injenicu da su tokom jugo-
slovenske krize zvani¢ni kontakti stagnirali ili prekinuti. Ova mera bi
podrazumevala i punu normalizaciju diplomatskih odnosa sa navedenim
latinskoameri¢kim drZavama, a ne zatvaranje nasih ambasada kao $to je
to bio slucaj sa Cileom (2002), trenutno najprosperitetnijom ekonomijom
regiona sa kojom nasa privreda ima visoki stepen kompatibilnosti (bakar,
poljoprivreda, biotehnologija, investicije). U tom pravcu ukazujemo da
je tek oktobra 2003. godine ministar inostranih poslova Republike Peru,
Alan Vagner Tizon (Alan Wagner Tizén), zvani¢no posetio Beograd nakon
sedamnaest godina prekida politickog dijaloga sa tom zemljom. To je
bila prva poseta jednog latinskoameri¢kog ministra inostranih poslova
Beogradu.

b) Nastojanje da se Beograd predstavi Latinskoj Americi kao pokretac i
nosilac svih inicijativa i novih oblika saradnje na bilateralnom planu i
interregionalno na nivou Balkana. S obzirom na ¢injenicu da u odnosi-
ma SCG sa latinskoamerickim zemljama veé postoji odredeno pozitivno
naslede,? stepen afiniteta i prijateljstva, ovu komparativhu prednost u
odnosu na ostale balkanske zemlje treba adekvatno iskoristiti i pokrenuti
Siri balkansko-latinskoamericki interregionalni dijalog, koji bi prevasho-
dno obuhvatio pitanja ekonomskog razvoja i poloZaja zemalja u razvoju u
procesu globalizacije ekonomskih interesa u svetu. Buduéi dijalog morao
bi, takode, da uvaZi i uskladi svoje ciljeve sa novim politicko-ekonomskim
interesima i priortetima koji su se pojavili na obe strane. Drugim re¢ima,
ovaj dijalog bi ispunio postojeéu prazninu koja je glavna karakteristrika za
odnose balkanskih zemalja sa Latinskom Amerikom. MoZda bi se na taj

¥ Kao primer navodimo ulogu ,Energoprojekta”, koji je ve¢ 33 godina aktivno prisutan u
andskom regionu i poseduje regionalno sediste u Limi (Peru). Ugled ovog jugoslovenskog
holdinga je veliki zahvaljujuéi uspe$nim poslovima ostvarenim u tom delu sveta i, posebno,
izgradnji viSe kapitalnih razvojnih projekata, uklju¢ujuéi i sloZeni irigacioni sistem Chira
- Piura, &iju je prvu i drugu fazu izgradnje ,Energoprojekt” i finansijski podrzao. Takode je
vafno napomenuti da je prva etapa projekta Chira - Piura zapoleta daleke 1971. godine,
nakon potpisivanja ugovora izmedu , Energoprojekta” i Vlade Republike Peru. Procena je da
su ukupne investicije u toj fazi projekta dostigle 251 milion dolara uz ravnopravno ucesée dve
strane. Sledece etape ovog projekta kofinansirali su Svetska banka, ,,Energoprojekt” i Vlada
Republike Peru. Sve to ukazuje na veliku prednost nase zemlje u odnosu na druge balkanske
zemlje, jer prema istra¥ivanjima koje smo izvriili (Lima, jul-septembar 1996), nijedna balkan-
ska firma nije imala znacajnije prisustvo u tom delu Latinske Amerike. Za dalju informaciju o
projektu Chira - Piura i prisustvu jugoslovesnkog holdinga Energoprojekt u Peruu videti: Mil
afos atras, Caretas, 19 oktobar 1995.
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nacin pokrenuo Citav jedan ,paralisani potencijal” segmenta odnosa na
relaciji Latinska Amerika-Evropa, izvan Evropske unije.

Hitno uvodenje novih oblika saradnje na bilateralnom i interregionalnom
planu. Pri tome, jasan prioritet treba dati saradnji u oblasti nauke i tehno-
logije, uzimajuéi u obzir ¢injenicu da su dometi Srbije i Crne Gore, ali i
balkanski dometi i stepen razvoja u tim oblastima jo§ uvek dovoljno pri-
vla¢ni i finansijski dostupniji za pojedine latinskoameri¢ke zemlje. Zbog
toga se sugeriSe sistemati¢na prodaja znanja i tehnologije, i to za oblasti
gradevinarstva, hemijske i farmaceutske industrije, metalurgije, ukljucu-
juéi i formiranje odgovarajuéeg stru¢nog kadra sposobnog da odrzava i
usavriava odredene tehnoloske procese zasnovane na domaéim nau¢no-
tehni¢kim i tehnologkim saznanjima i opremi. Posebno dobre perspektive
ima saradnja u oblasti poljoprivrede i proizvodnje hrane, u okviru cega
bi Srbija morala maksimalno da koristi svoje biotehnoloske potencijale i
saznanja.

d) Pristupanju daljeg intenziviranja i razvoju vojne saradnje, buduéi da za

to postoje dobri preduslovi i ve¢ uhodana praksa i kanali komuniciranja.
Na primeru Perua moZe se videti da je jugoslovensko naoruZanje steklo
veliki ugled, kako zbog svog tehni¢ko-tehnoloskog kvaliteta, tako i zbog
relativno lakog rukovanja, odnosno primene u vojsci i visokog stepena
adaptacije na nove geografsko-klimatske uslove. Znacaj obnove saradnje
u toj oblasti je ogroman za Srbiju i Crnu Goru i njenu namensku proizvo-
dnju koja se nalazi u dubokoj krizi. Smatramo da je momenat za obnovu
kontakata u ovoj oblasti izuzetno pogodan, kako zbog teZnje pojedinih
zemalja regiona - pre svega Perua, Kolumbije, Ekvadora, Cilea i Meksika
- da diversifikovanjem uvoza vojne opreme smanje stepen zavisnosti od
SAD ili regionalnih izvoznika naoruZanja (Brazila i Argentine), tako i
zbog povoljnog stanja u latinskoameri¢kim ekonomijama, koje su se zna-
tno oporavile.

Reafirmaciji obnove kulturno-prosvetne i nau¢ne saradnje, kao najpo-
godnijeg instrumenta za sistemati¢no priblizavanje i bolje medusobno
upoznavanje zemalja Balkana i zemalja latinskoameri¢kog regiona. Na
ovaj segment saradnje veoma povoljno utice postojanje ogromnog kultur-
nog i etni¢kog bogatstva u oba regiona, ali i ¢injenica da u Srbiji i Crnoj
Gori postoji veliko interesovanje za latinskoameric¢ku civilizaciju. Sto se
Beograda ti¢e, ukazujemo da je neophodno pristupiti obnovi svih oblika
kulturno-prosvetne i nau¢ne saradnje, posebno u segmentu recipro¢nih
dodela stipendija za poslediplomsko usavrSavanje.
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3. Umesto zakljucka: nekoliko inicijalnih sugestija

U novoj strategiji razvoja srpskocrnogorsko-latinsakoameri¢kih odnosa
moraju se koristiti sve prednosti kanala dvostruke komunikacije: bilateralne i
multilateralne.

To bi u praksi znacilo da bi se strategija Srbije i Crne Gore prema tom
delu sveta oslanjala na kombinaciju individualnih i kompatibilnih regionalnih
balkanskih interesa. To, takode, otvara perspektive da Beograd, pored bilate-
ralne saradnje inicira uspostavljanje kontakata sa jednim ili nekoliko postojeéih
modela regionalne ili subregionalne integracije u Latinskoj Americi (na primer
sa zemljama Mercosura, Andskog pakta, Centralnoameri¢kog zajednickog tr#ista
ili Amazonskog pakta), promoviSuéi na taj nacin ideju o uspostavljanju interre-
gionalne saradnje izmedu Balkana i neke od navedenih grupacija.

Pri tome, u prvi plan izbija pitanje sposobnosti i spremnosti kako politicke
elite tako i diplomatije Srbije i Crne Gore da se krajnje pragmati¢no i profesi-
onalno usklade odredeni ciljevi iz balkanske politike sa novom, jo§ uvek nefor-
miranom latinskoameri¢kom politi¢kom platformom, i to u onim segmentima
gde postoji odredeni paralelizam i podudarnost sopstvenih interesa sa interesima
nekih drugih balkanskih drfava. Shodno tome, Beograd bi postepeno, nakon
odredenih verifikacija, uvodio u svoju balkansku politiku kompatilbilne inter-
regionalne ciljeve iz svoje strategije prema Latinskoj Americi i, na taj nadin, ne
samo preduhitrio druge balkanske zemlje u tom pravcu, veé prerastao u glavnog
sagovornika Latinske Amerike za ovaj deo Evrope izvan Evropske unije. Uputno
je naglasiti da je Argentinski savet za medunarodne odnose (Consejo Argentino
para las Relaciones Internacionales - CARI) zajedno sa Rumunskim udrZenjem
za medunarodno pravo i medunarodne odnose (Rumanian Association for
International Law and International Relations - ADIRI) i Ukrajinskim nacionalnim
institutom za strategijske studije (Ukrainian National Institute of Strategic Studies
- NISS), organizovao dva seminara - 1996. i 1997. godine - na temu saradnje i
povezivanja Mercosura sa zemljama crnomorskog basena. Takode, moramo znati
daje 2000. godine u Sofiji odrzana konferencija sli¢ne tematike, ali na inicijativu
bugarskog Centra za izuavanje razvoja (Center for Development Studies - CDS),
koji je pokusao da u odnose Mercosura sa ovim delovima Evrope ukljuci i bal-
kanski region.

Uzimajuéi u obzir navedene elemente, na$ zakljucak je da se taj dijalog
mora hitno pokrenuti, promovisati, ali uz napor da se on sistematski i postepeno
razvija shodno stepenu konsolidacije i razvoja ekonomije Srbije i Crne Gore, kao
i sveukupnog stanja u drZavnoj zajednici.

U prvoj fazi razrade ove strategije akcenat bi bio na intenzivnoj obnovi poli-
ticke saradnje, buduéi da u poslednjih petnaest godina ovaj vid komunikacije
gotovo nije postojao. PrevazilaZenju ovih prepreka treba pristupiti veoma agilno
i ambiciozno, uzimajuéi u obzir da jo§ uvek postoje odredene psiholoske barijere
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koje su posledica trenutnog medunarodnog poloZaja Srbije i Crne Gore. Sve
to ukazuje da srpskocrnogorsko-latinskoamericki i balkansko-latinskoameric¢ki
odnosi mogu predi iz faze gotovo potpune nedefinisanosti i neizvesnosti u fazu
efikasne, fleksibilne i nadasve pragmati¢ne redefinicije, $to je ujedno i preduslov
za oZivljavanje uzajamno korisne saradnje sa tim delom sveta. Pri tome, osnovni
izazov za tvorce i protagoniste srpskocrnogorske spoljnopoliticke strategije je
da usaglase individualne interese prema Latinskoj Americi sa postoje¢im regi-
onalnim balkanskim interesima i strategijom prema Balkanu. Stepen simbioze i
efikasnosti te nove srpskocrnogorske strategije zavisice, pre svega, od spremnosti
i sposobnosti da se usklade unutrasnji potencijali sa novonastalim prioritetima u
kojima, bar za sada, Latinska Amerika ne zauzima adekvatno mesto.

S druge strane, postizanje jednog Sireg balkanskog konsenzusa po tom
pitanju dozvolilo bi da se artikulife i oja¢a poloZaj Balkana u medunarodnim
odnosima i jo§ viSe doprinelo afirmaciji Srbije i Crne Gore u balkanskim i $irim
evropskim okvirima.

Uprkos ¢&injenici da u novonastaloj drzavnoj zajednici postoji jak i veoma
naglasen pesimizam kada je re¢ o odnosima sa Latinskom Amerikom - uslovljen,
pre svega, prevazidenim tradicionalistickim spoznajama i pristupom koji je jasno
limitiran zastarelim geografskim merilima i nepoznavanjem savremenih latin-
skoamerickih potencijala - smatramo da je upravo sada situacija u tom pogledu
mnogo povoljnija za uvaZavanje i uvodenje novih savremenih kriterijuma sara-
dnje sa tim delom sveta. Naime, proces politi¢kih i ekonomskih reformi koji se
sprovodi ili je sproveden u oba regiona namece niz tema koje su od zajednickog
interesa (trgovinska liberalizacija, uspostavljanje slobodnih trgovinskih zona,
trzi$na ekonomija itd.), ali i moguénost da se razmene i razmotre iskustva ili da
se formuliSu zajednicki interesi prema nekom tre¢em regionu (na primer, prema
trzi$tu bivseg SSSR-a, ukljucujudi i crnomorski region).

Politika Beograda prema Latinskoj Americi mora da se zasniva na jasnim
ekonomsko-politickim interesima i projekcijama, jer uvid u dokumentaciju
o postignutom stepenu ostvarene saradnje u proslosti pokazuje da su upravo
teritorija, ekonomski kapaciteti i potencijali danasnje srpskocrnogorske drzavne
zajednice predstavljali glavni nukleus u odnosima biv§e SFR] sa tim zemljama.
Shodno tome, prilikom razrade strategije odnosa sa Latinskom Amerikom mora
se uzeti u obzir i ¢injenica da ¢e neke znacajne zemlje tog regiona, pre svega Cile
i Argentina (zahvaljujuéi brojnoj iseljenic¢koj koloniji Hrvata u njima), razvijati
intenzivne odnose sa Hrvatskom, bez obzira na ograniceni potencijal ove zemlje.
S druge strane, iseljenic¢ki faktor daje nasoj zemlji odredenu prednost u odnosu
na druge balkanske drZave, sa izuzetkom Greke koja raspolaZe veoma brojnom i
uticajnom kolonijom u Argentini, Cileu i Brazilu.
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Uzimajuéi u obzir sve navedene elemente analize, ovom prilikom sugerisace-
mo sledece prioritete u strategiji odnosa Srbije i Crne Gore sa zemljama Latinske
Amerike:

a) U skladu sa izmenjenom politickom i ekonomskom konfiguracijom
Balkana predlaZe se promocija slobodnih carinskih zona i prednosti koje
zakonodavstvo Srbije i Crne Gore pruZa mogudim investitorima iz tog
regiona. Potenciranjem geostratekih i infrastrukturnih prednosti Srbije
i Crne gore i slobodnih carinskih zona na njenoj teritoriji, latinskoame-
rickim zemljama se pruZa izvanredna prilika da uspostavljanjem svojih
ycentralnih depozita” znacajno olakSaju diversifikaciju svojih izvoznih
destinacija u jugoisto¢noj i isto¢noj Evropi. Takode, sve potencijalne
latinskoamericke partnere treba detaljno upoznati sa prednostima even-
tualnog zajedni¢kog nastupa na trZiStima bivieg SSSR-a, gde je Srbija i
Crna Gora ostvarila prestiz i ima veliko iskustvo. Kori§¢enjem ove kom-
parativne prednosti, Beograd*® moZe - neuporedivo brZe nego evropski ili
americki - privuéi latinskoamericki kapital, posebno ¢&ileanski, brazilski,
meksicki, argentinski ili peruanski, s obzirom na &injenicu da su tako
definisani i izvozno specijalizovani proizvodni projekti veoma atraktivni
za poslodavce tih zemalja i kompatibilni njihovoj nameri da budu prisutni
na tom trzistu.’!

b) Na interregionalnom planu treba zastupati ideju o osnivanju ,Generalnog
balkanskog depozita” u jednoj od latinskoameric¢kih drzava, sa namerom
da se podstakne ekspanzija izvoza Srbije i Crne Gore i izvoza onih balkan-
skih drzava koje bi podrzale strategiju povezivanja i razvoja saradnje sa
tim regionom i, naravno, vodeéu ulogu Srbije i Crne Gore u tom procesu.
Izrada navedene strategije povezivanja Srbije i Crne Gore sa Latinskom
Amerikom i sve ove ideje-sugestije zahtevaju vrlo paZljivu i odmerenu
procenu na osnovu krajnje stru¢nih istraZivanja i analiza. U tom kon-
tekstu, mozda bi za prvu fazu revitalizacije nasih odnosa sa tim regionom
bilo najjednostavnije ostvariti pomak donogenjem odluke o hitnoj obnovi
klauzula o najpovlaséenijoj naciji, uz paralelno razmatranje drugih pre-
ferencijala koji bi se odnosili na razna trgovinska ograni¢enja koja stoje
na putu uspostave zone slobodne trgovine (uklju¢ujuéi i pograni¢nu),
carinske unije itd.

30 Bivia SR Jugoslavija - sadasnja Srbija i Crna Gora - jedina je balkanska dr#ava koja ima sklo-
pljen Sporazum o slobodnoj trgovini sa Ruskom federacijom.

31 Autor ove uvodne studije Sektora za Latinsku Ameriku i Karibe Geoekonomskog fakulteta

Megatrend univerziteta primenjenih nauka, imao je priliku da 1997. godine o toj temi li¢no
razgovara sa tada$njim ministrom za inostrane poslove Republike Peru, prof. dr Franciskom
Tudelom Van Brugelom (Francisco Tudel Van Brougel) i in%. Rikardom Markesom (Ricard
Marquez), potpredsednikom Republike zaduZenim za medunarodne ekonomske odnose. Ovi

razgovori su obavljeni prilikom studijskog boravka dr S. Pajoviéa u Limi (juni - septembar
1997. godine).
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c) U pogledu kulturno-obrazovne i naucne saradnje, bilo bi veoma

[10]

korisno sugerisati na$im latinskoameri¢kim partnerima otvaranje
Latinskoameri¢kog informativnog centra u Beogradu i odgovarajuceg
Balkanskog informativnog centra u glavnom gradu one latinskoameri-
Cke zemlje koja pokaZe najveée interesovanje i bude glavni supokretad
ovako osmisljenje strategije odnosa izmedu Srbije i Crne Gore (Balkana)
i Latinske Amerike. Interdisciplinarna koncepcija ovih centara omogu-
¢ila bi da pored kulturno-obrazovne i nau¢ne promocije oni prerastu u
entitete koji ¢e sveobuhvatno podsticati razne oblike saradnje izmedu
balkanskih zemalja i latinskoameric¢kog regiona.*
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Ekonomski fakultet, Univerzitet u Kragujevcu

FUNDAMENTALNA I TEHNICKA ANALIZA
CENA AKCIJA

Rezime: Trgovanje akcijama u razvijenim trgisnim uslovima za neke je zabava,
za druge je nacin da sacuvaju realnu vrednost imovine, a za mnoge - izazov da brzo i
lako ostvare veliku zaradu.

Snovi o berzanskoj alhemiji pocivaju na razvijanju i usavrsavanju posebnih sistema
&ji je krajnji cilj da se pronikne u tajne akcijskih cena i njihovih promena. Kakve su
Sanse da se to ostvari?

Sanse su minimalne, kagu iskustva koja su stecena na vode¢im svetskim berzama
tokom minulog vremena. SloZenost berzanskog poslovanja, brojnost i nepredvidivost
faktora od kojih zavise cene akcija i neocekivane promene ili stabilnost, ne prufaju
mnogo nade onima koji wnaju Sta ée se u buduénosti dogoditi. U takvim pokusajima
podjednake su Sanse berzanskih eksperata kao i potpunih amatera.

Zbog svega toga, ako berzansko trgiste ne moge da se pobedi ni prevari, onda je
najbolje pridrugiti mu se. A to wnaci: formirati diversifikovan portfelj hartija od vre-
dnosti koji donosi sigurnu zaradu, nesto vecu od godisnje inflacije, uz minimiziranje
rizika.

Kljuéne reéi: cena dakcija, efikasno finansijsko trgiste, finansijska predvidanja.

1. Uvodne napomene

U zemljama sa razvijenim trZiStem i velikom berzanskom tradicijom, trgo-
vina hartijama od vrednosti predstavlja atraktivnu delatnost kako za berzanske
stru¢njake tako i za nedovoljno upuéene investitore. Ta¢nije, bezbroj sitnih i
krupnih ulagaca pokusava da pobedi trZiste predvidanjem dogadaja u buduéno-
sti. Na osnovu o¢ekivanih promena cena vrsi se prodaja ili kupovina berzanskog
materijala. Pri tome se koriste razli¢iti pristupi: analiziraju se opsti pokazatelji
privrednog razvoja ili se primenjuju razli¢iti $abloni. Cilj u oba slu¢aja je isti:
prodati kada je najskuplje — kupiti kada su cene najnizZe.

Pristalice fundamentalne analize istraZuju makroekonomske agregate i na
osnovu postojeéeg stanja i oekivanih promena izvode zaklju¢ke o cenama u
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buduénosti. Ovakav pristup zasnovan je na realnim ekonomskim kategorijama i
racionalnim elementima zakljuc¢ivanja.

Tehnicka analiza sti¢e sve vecu popularnost kod $iroke publike. Razlozi su
naizgled sasvim ubedljivi: na osnovu kretanja cena hartija od vrednosti u proslo-
sti, formuliSe se stav o budu¢im tokovima. Kod ovakvog pristupa se ne insistira
na nau¢noj fundiranosti metoda koji se primenjuju, ve¢ se potencira njihova
primenljivost u praksi. Tako su razvijeni raznovrsni oblici statistickih analiza koje
koriste berzanski stru¢njaci.

Motze li trZiSte da se pobedi upotrebom fundamentalne ili tehnic¢ke analize;
odnosno, da li je otkrivena alhemija berzanskih cena?

Saznanja ovakve vrste su posebno zanimljiva za zemlje koje tek nameravaju
da afirmiSu trZi¥nu ekonomiju i berzansko poslovanje. Povremeni potresi koji
se deSavaju na finansijskim trZi§tima oZivljavaju razmisljanja o moguénostima
predvidanja naglih promena cena hartija od vrednosti, narocito obi¢nih akcija.
Kriza juZnoazijskog tr#ista, dramati¢ne promene u Rusiji i intenzivne promene
na ameri¢kim berzama podsti¢u ideje o kreiranju analiti¢kih modela koji bi dali
uspe$nu prognozu dogadanja u buduénosti.

Od ¢&ega zavise cene hartija od vrednosti? Da li je moguce utvrditi stepen i
smer cenovnih promena na berzi? Mogu li se kontrolisati promene cena? Ovo su
samo neka od pitanja koja se namecu svima koji nameravaju da investiraju na
finansijskom trZiStu.

Problemi u vezi sa ulaganjem i trgovanjem hartijama od vrednosti su toliko
brojni i sloZeni da zahtevaju mnogo viSe prostora. Bez obzira na stepen produ-
bljenosti i vrstu analize, smisao istraZivanja je isti: kako maksimirati poloZaj na
finansijskom trZi§tu i ostvariti najveéu zaradu u najkra¢em periodu?

Vesti analiti¢ari mogu biti vrlo ubedljivi i njihove prognoze se esto koriste
pri formulisanju strategije ulaga¢a, narocito kada su u pitanju krupne investicije.
Pri tome se koriste principi fundamentalne ili tehnic¢ke analize, nekada i razlicite
kombinacije ovih polarizovanih pristupa. Kakvi su realni izgledi da se ostvare
ocekivanja analiti¢ara, moZda ¢e biti jasnije posle upoznavanja sa tekstom koji

sledi.

2. Teorija efikasnosti trzista

Kada su u pitanju finansijska trZiSta, eftkasnost ima drugacije znacenje nego
u drugim oblastima ekonomske nauke. Efikasnost finansijskih trgista podrazumeva
da cene finansijskih instrumenata odrafavaju minimum svih informacija koje su javno
dostupne, a verovatno i svih informacija koje najbolji analitiari mogu da otkriju.!
Ovde efikasnost ne znaci da resursi daju maksimalne proizvodne rezultate, veé
ima znacenje brzog usvajanja informacija. Efikasnost finansijskih trZiSta bi se

' Richard J. Teweles, Edward S. Bradley, Ted Teweles: The Stock Market, str. 443
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jednostavnijom formulacijom mogla izraziti i na slededi nadin: tr¥ite ne moZete
da prevarite.

Efikasno trZiste ima veliki broj uspesnih i, posebno, dobro obavestenih uce-
snika koji nastoje da maksimiraju prinose. Naime, smatra se da vecina aktera
na finansijskom trZi§tu raspolaZe veéinom relevantnih informacija, ali je njihova
uspesnost u poslovanju razli¢ita. Da li je bolja uspes$nost u dono$enju finansijskih
odluka posledica smisljene poslovne politike zasnovane na poznavanju trZisnih
prilika, ili je to rezultat slucajnosti i hazarderskog ponasanja?

Ne postoji jedinstven odgovor na ovo pitanje. U brojnim raspravama i ana-
lizama koje su vrSene u razli¢itim uslovima istaknute su brojne prednosti dobro
obavestenih ucesnika koji donose odluke o ulaganju finansijskih sredstava.
Medutim, broj &inilaca koji mogu uticati na isplativost investicione odluke je
toliki da je teSko pretpostaviti da se mogu u potpunosti obuhvatiti i egzaktno
valorizovati. Uprkos neslu¢enom razvoju sistema informisanja, nije uvek izvesno
da se mogu predvideti svi faktori koji ée delovati u buduénosti na konacan efekat
kupovine akcija, obveznica, stranih valuta, fjucersa, opcija. Razli¢ita uspe$nost
investitora dovodi u sumnju i samu tezu o efikasnosti finansijskog trZista, koja bi
se mogla podvrgnuti kritickom ispitivanju, pa i osporavanju.

U studiji Alfreda Kauliza (Alfred Cowles) ispitano je u kojoj su meri razli¢iti
brokeri dobro delovali; kriterijum je bio godi$nji povracaj u odnosu na ukupno
investirani iznos. Kauliz je utvrdio da u proseku izbor akcija koji su u¢inili brokeri
nije nimalo uspesniji od nasumice izabranog portfelja akcija.?

Ovo otkri¢e je posluZilo kao osnova za formulisanje teorije pikada: mogete
baciti strelicu na Vol Strit Zurnal (Wall Street Journal), kao jedan od nacina izbora
akcija, ili kupiti od svih akcija na trgistu pomalo. Krajnji efekat necée biti nimalo losiji
nego da ste poslusali brokera prilikom izbora, jedino bi u drugom sluc¢aju morali da
platite brokersku proviziju, a rezultat je ionako isti! 3

Pristalice pristupa po kojem finansijsko trZiSte funkcionise efikasno isti¢u da
se mnogi znacajni faktori od kojih zavisi uspe$nost finansijskog ulaganja mogu
promeniti, a neki se ¢ak ne mogu ni predvideti, ali od cena uvek moZe da se oce-
kuje brzo prilagodavanje novim uslovima. Na taj nacin se ne dovodi u sumnju
osnovna teza o efikasnom funkcionisanju finansijskog trZiSta; moZe se cak izvesti
i matematicka interpretacija efikasnog ponasanja, poznata pod nazivom ,slu-
¢ajno kretanje”. Slu¢ajno kretanje ne znaci da se cene ne mogu menjati, veé se
isti¢e da su sukcesivne promene cena nezavisne i odredene su faktorima koji na
nepredvidiv nacin deluju u buduénosti.*

Efikasno trZiSte je ono na kome ucesnici brzo shvataju sve nove informacije
i odmah ih ukljuc¢uju u cene. Zato finansijska trZista koja dobro funkcionisu
iskljucuju stalni prekomerni profit.

Richard J. Teweles, Edward S. Bradley, Ted Teweles: The Stock Market, str. 444
Richard J. Teweles, Edward S. Bradley: The Stock Market, str. 433
4 Burton G. Malkiel: A Random Walk Down Wall Street, str. 24
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Tesko je redi da je teorija o efikasnosti finansijskog tr#ista potpuno dokaza-
na, ali je sasvim izvesno da nema ubedljivih dokaza koji bi potvrdili suprotno
shvatanje. Lako je razumeti zasto je ovakav stav nepopularan medu berzanskim
akterima. Ako su finansijska trZista efikasna, istraZivanje koje ima ambicije da
predvidi kratkoro¢no kretanje cena je, u najboljem slucaju, izuzetno tesko. Od
takvog istraZivanja koje je predvideno da dovede veliki broj ljudi do znacajnog
profita, te§ko se moZe ocekivati da bude uspesno.

Analize su takode potvrdile i slede¢i paradoks: §to se viSe istraZuje i $to se
viSe oblasti istraZuje, dolazi se do novih potvrda o efikasnom delovanju finansij-
skog trZiSta, ali samo istraZivanje postaje sve manje korisno za donosenje poslo-
vnih odluka! Onima koji ovakav stav prihvate preporucuje se da diversifikuju
portfelj aktive do te mere da se mogu utvrditi najveéi rizici koji se odnose na
pojedina¢ne aktivnosti, uz posebnu napomenu: rizik odabranih oblika ulaganja
finansijskih sredstava mora biti prihvatljivo mali, a moguénosti zarade dovolj-
no privla¢ne da se zadrZi podnogljivo interesovanje potencijalnog investitora.
Portfolio je neophodan samo da bi se izvrsilo jasno diferenciranje stepena rizika
koji je transaktor spreman da prihvati, §to mu omogucava dobar pregled mogu-
¢nosti 1 uspenu selekciju ponudenih alternativa.’

Takav pristup koji prihvataju mnogi kupci hartija od vrednosti, razume se,
ne obezbeduje veliku zaradu. Mnogi zbog toga nerado prihvataju hipotezu o efi-
kasnom trZiStu i njegov matemati¢ki model (,sluc¢ajno kretanje”), bez obzira na
¢injenicu da jedan broj kupaca ima dobre informacije o svim vaZnim aspektima
nameravanog ulaganja sredstava. Teorijske analize i, §to je znadajnije, prakti¢na
iskustva potvrduju da je drZanje raznovrsnog portfelja najbolja zastita za investi-
tore na finansijskom tr#i$tu. Naravno, oni koji smatraju da postoji nacin da se
pronikne u ve¢nu misteriju berzanskog uspeha isti¢u da se takva saznanja nikada
ne obelodanjuju drugima, jer bi se tajna uspeha prenela na veliki broj ljudi koji
bi upotrebili takav metod i devalvirali njegovu uspesnost.

Obuceni analiti¢ari i samouki berzanski me3etari slazu se u jednom: koncept
efikasnog finansijskog tr¥ista je nezgodan. Ukoliko se sve ili veéina znalajnih
informacija prenose na cene, od berzanskih poznavalaca se ocekuje da pre dru-
gih nesto vise znaju o krajnjim efektima nastalih promena. Medutim, uvek ima
i onih koji poseduju sli¢na znanja, a postoje i oni koji po principu ugledanja ili
sledeéi sopstvene instikte preduzimaju iste korake kao i vrhunski poznavaoci
berzanskog poslovanja.®

U ljudskoj prirodi je da se uvek tra%e putevi i nacini za ostvarivanje brZe i
vece zarade. Takav pokretacki mehanizam podsti¢e mnoge da razvijaju berzan-
ske sisteme koji ¢e im doneti bogatstvo. Cinjenica je da postoje ljudi kao $to su
stru¢njaci za berzanske poslove i poslove arbitraZe, koji ostvaruju velike zarade.
Oni ostvaruju zaradu vise zahvaljujuéi prednostima pozicije koju imaju i kapitala

P L. Bernstein: Capital Ideas, str. 43
% Burton G. Malkiel: A Random Walk Down Wall Street, str. 25
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kojim raspola%u, nego izuzetnim procenama trZista. VaZan deo njihovog prino-
sa moZe biti rezultat niZih troSkova ili drugih finansijskih beneficija od strane
brokera, $to nije dostupno manjim trgovcima, koji uz sve to nisu ni tako dobro
povezani.

U analizi berzanskog poslovanja najteZe je razumevanje brojnih faktora koji
uti¢u na cene. Nije lako razumeti kako i za§to se cene menjaju niti postoje pou-
zdana pravila koja obezbeduju brzu i sigurnu zaradu na tr#istu. Kretanje cena je,
medutim, Cesto vaZnije za potencijalnog investitora nego za kretanje dividendi.

Raznovrsni su faktori koji uti¢u na cene berzanskog materijala. U prvu grupu
spadaju uslovi izvan finansijskog trista, kao $to su: prodor tehnologkih inovacija,
osvajanje novih sirovina, promena statusa preduzeéa, stanje privredne konju-
kture, politicke promene... Ovi faktori predstavljaju bitne razloge za cenovne
promene na duZi rok.

U drugu grupu cenovnih faktora spadaju uslovi koji deluju unutar finansij-
skog trZiSta i deluju na cene u kratkim periodima, kao $to su: promene kamatnih
stopa, poremecaji na drugim tr#istima, o¢ekivane promene cena u buduénosti,
psiholoski faktori...

Ponekad obe grupe faktora deluju istovremeno i u istom smeru, a nekad je
kretanje divergentno. Izvesno je uvek sledeée: stepen uticaja obe grupe faktora
na berzanski materijal je nejednak.

Teorija efikasnog trZiSta na racionalan nacin objas$njava prakti¢ne situacije
i stvarne mogucnosti za ostvarivanje zarade na finansijskom tr#igtu. Ova teorija
obezbeduje model za analizu kretanja cena na organizovanim trZi$tima. Prema
ovom pristupu, kretanje cena je hirovito — poput hoda nasumice (random walk),
zato §to je na efikasnom trZiStu sve $to je predvidivo ve¢ ugradeno u cene. Pojava
nove informacije je elemenat koji uti¢e na cenovnu promenu, s tim da takva
informacija mora biti nepredvidiva, inace bi ve¢ bila ugradena i ne bi bila prava
vest. Prema tome, cene reaguju samo na iznenadenja, dakle, na nepredvidive
okolnosti. Posto tr#iste reaguje na takve nepredvidive dogadaje, cene akcija se
pomeraju hirovito, kao ,hod nasumice”.”

Postoji nekoliko primedbi koje se mogu uputiti teoriji o efikasnom trZistu:

1. Ukoliko bi svi prihvatili logiku efikasnog trista, prestala bi potreba da se
brzo obraduju informacije. Odnosno, ako svako pretpostavi da su cene
akcija ta¢no odredene, da li ¢e te cene prestati da budu precizne?
Pitanje je, svakako, vise teorijskog karaktera. Onog trenutka kada bi veéi-
na ljudi prestala da gleda unapred, trZiste bi prestalo da bude efikasno.
Tada bi se zarada ostvarivala na osnovu starih informacija, a efikasno
trziste bi postalo stabilno stanje — stanje koje samo kontroliSe ravnoteZu.

istu zaradu kao ostali zbog efikasnog finansijskog trzista? Odgovor je: ne.

7 Burton G. Malkiel: A Random Walk Down Wall Street, str. 24
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Naime, konkurencija uti¢e da se efikasnost proverava i uravnoteZuje, ali
teorija efikasnog tr#i$ta podrazumeva da ¢e samo mali broj ljudi, kao i
u svakoj drugoj delatnosti, imati privilegiju da zaraduje mnogo vise od
ostalih.

3. Umesno je postaviti pitanje: Da li su nagle promene cena akcija rezultat
novih informacija? PokuSavajuéi da odgovori na ovakvo pitanje, DZejms
Tobin (James Tobin) je analizirao nagli pad cena na berzi od 15. do 19.
oktobra 1987. godine i zakljucio je sledeée: ,Ne postoje vidljivi faktori
koji bi mogli dovesti do tridesetoprocentne razlike u cenama akcija tokom
ova Cetiri dana”. Pristalice efikasnog trZiSta nisu imali valjan odgovor.?

Teorija efikasnog trZiSta se primenjuje na pojedina¢ne akcije, a ne na celo-
kupno tr#iste. Medutim, ima razloga da se veruje kako spekulativna tr#i§ta mogu
da stvore talase pesimizma ili optimizma, bez jakih ekonomskih impulsa koji bi
ovakva kretanja u kratkom roku usmerili prema postulatima efikasnog trZista.

Pristalice tehnicke analize ¢esto koriste koncept efikasnog tr#ista i izvode
opste zaklju¢ke na osnovu pojedina¢nih i posebnih slucajeva. Ponekad postizu
odli¢ne rezultate u predvidanju bududih berzanskih dogadaja i tada isti¢u valja-
nost odabranog pristupa koji im pomaZe da predvide budué¢nost. Medutim, vrlo
Cesto cene ne reaguju onako kako analiti¢ari o¢ekuju i oni tada imaju univerza-
lan odgovor: trZiste je nepredvidivo.

3. Fundamentalna analiza

U literaturi iz oblasti finansija mogu se naéi raznovrsni teorijski pristupi
cenama akcija i faktorima od kojih zavise. Fundamentalna analiza pokusava
da objasni promene cena na finansijskim trZiStima pod uticajem faktora koji
poticu iz ekonomskog i politi¢kog okruZenja. U zavisnosti od inicijalnog impulsa
koji se smatra pokretatem cenovnog mehanizma, formuli§u se obja$njenja sa
pretenzijama opSteg vaZenja. Sve te teorijske koncepcije koje spadaju u domen
fundamentalne analize, bez obzira na izvesne razlike u pristupu, mogu se svrstati
u dva osnovna pravca.

3.1. Klasi¢na teorija o cenama akcija

Klasicna® teorija koja obja$njava kretanje cena akcija postoji odavno.
Najkrace, ova teorija bi se mogla izraziti na slede¢i nacin: najvagniji razlog za
promene cena akcija je predvidanje akcionarskih zarada. Smatra se da zarade ¢ine
najvaZniji, klju¢ni faktor u odredivanju berzanskih cena. Potencijalni investitori

Richard J. Teweles, Edward S. Bradley: The Stock Market, str. 445
Naziva se i fundamentalna, ortodoksna i konvencionalna teorija.
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moraju zbog toga da pravilno procene sve promene fundamentalnih uslova,
posto oni uti¢u na budude zarade. Zato postoji verovanje da kupovinom i pro-
dajom, pre nego 3to se dogode promene u fundamentalnim uslovima, trgovci
i investitori ,umanjuju” i prodaje i zarade. Cekanje da se aktuelne promene u
zaradama dogode je isuviSe sporo za ostvarivanje maksimalnih zarada.

Pristalice ove teorije tvrde da je cena akcija sada$nja vrednost svih oceki-
vanih dividendi u buduénosti. Medutim, oni su svesni da se dividende mogu
dobiti samo od profita. Promene u profitima ¢e promeniti perspektivu dividendi
i tako ¢e opravdano uticati na cene akcija. Bilo koji nagovestaj koji ukazuje na
promenu u profitu odredene kompanije, industrije ili cele ekonomije, uticace na
cene akcija, koje ¢e se obi¢no kretati pre nego $to se dogode stvarne promene u
profitima i dividendama.

Ovo je klasi¢na teorija ili obja$njenje o kretanju akcija. Naravno, postoje
izuzeci, ali uglavnom ¢e se promene cena akcija dogadati pre svih promena
u poslovanju i pre promena u mogucénostima za sticanje profita. Ova teorija
smatra trenutne dividende vaZnim faktorom u odredivanju cena akcija, ali im
ipak pridaje drugorazredan znacaj u odnosu na ocekivanja promena zarada u
buduénosti.

Ukratko, bilo koji uslov ili situacija koji ukazuju na promenu u profitu odre-
dene kompanije ili specifi¢ne industrije, ili mnogih kompanija ili cele privrede,
uticade na cene akcija, koje ¢e se menjati pre nego §to se dogode te ocekivane
promene u profitima i dividendama.

3.2. 'leorija poverenja

Teorija poverenja kao teorija kretanja cena akcija je manje formalna u odno-
su na konvencionalnu teoriju. Vrlo retko se moZe na¢i u opusu standardne ber-
zanske literature, iako ima mnogo onih koji smatraju da ova teorija zasluZuje bar
istu paZnju kao i klasi¢na teorija o kretanju cena akcija.'” Sa stanovi$ta mnogih
kretanja koja su karakteristi¢na za savremene berzanske tokove, bilo bi dobro
dati joj prednost kao dominantnom tumacenju kretanja cena na berzi.

Teorija poverenja bi se mogla formulisati na slede¢i nacin: osnovni faktor u
kretanju cena akcija predstavlja porast ili pad poverenja izmedu trgovaca i investitora
u buduéem kretanju cena akcija, profita i dividendi.

Na prvi pogled ova teorija moZe izgledati samo kao varijacija klasi¢ne teorije
— da cene zavise od zarada. Zapravo, sustinska razlika izmedu ova dva pristupa
je u tome $to teorija poverenja obja$njava cene akcija na osnovu marketinske
psihologije viSe nego na osnovu statisti¢kih podataka. Njena prednost je u tome
§to se moZe upotrebiti u obja$njenju brojnih mahinacija kod kretanja cena na
berzi koje ne obja$njava konvencionalna teorija.

10" Richard J. Teweles, Edward S. Bradley, Ted Tewelws: The Stock Market, str. 374
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Teorija poverenja ne prihvata precizne principe konvencionalne teorije.
Opva teorija polazi od shvatanja da su fundamentalni uslovi hladne, objektivne
¢injenice koje se odnose na profite, dividende, nivo kamatnih stopa, promene
cena, proizvodnju, prodaju, bruto nacionalni proizvod, politi¢ke uslove... Teorija
se zasniva na premisi da se odluke o kupovini i prodaji akcija donose na osnovu
dobro razradenih pravila i standarda, kao $to je nacelo da bi akcije trebalo pro-
davati prema odredenom odnosu cena — zarada, ili da bi akcije trebalo da donesu
prihode veée od onih koje donose obveznice. Na osnovu takvih jednostavnih,
u praksi proverenih principa, dobro upucen statisti¢ar koji raspolaZe valjanim
informacijama i stru¢njaci za investicije mogli bi sa lakoc¢om i velikim stepenom
sigurnosti da predvide zbivanja na trZistu.

Konvencionalna teorija o cenama akcija polazi od pretpostavke da, kada su
fundamentalni uslovi povoljni, cene akcija se kre¢u navise u skladu sa promena-
ma profita i dividendi. Ako bi uslovi postali nepovoljni, cene akcija bi se kretale
naniZe u skladu sa promenom relevantnih profita i dividendi. Prema ovakvom,
dosta pojednostavljenom, ¢ak i mehani¢kom shvatanju cenovnih promena na
trzistu akcija, pristalice teorije poverenja nemaju pozitivan stav. Oni veruju da
trzidte ne reaguje na statisticke i ekonomske podatke sa velikom ta¢nos¢u i da
je ravnodusnost trzista i na dobre i na lofe promene Cesto neverovatna. Svesni
su da se nivoi odnosa na berzi, kao §to je odnos cena, zarada i dividendi, stalno
menjaju: ponekad je taj odnos izrazito visok, nekad vrlo nizak, ali je retko kada
to stati¢na kategorija. Kona¢no, sasvim dobro su upuceni u neprolaznu aktuel-
nost aksioma koji kaZe: , Ir%i$te moZe da uradi bilo §ta”.!!

Na osnovu teorije poverenja, ako dovoljan broj trgovaca i investitora ima
optimisti¢an odnos u vezi sa fundamentalnim uslovima ili u pogledu budué¢nosti
neke individualne kompanije, odluciée se za kupovinu akcija. Ako postanu pre-
viSe optimisti¢ni, kupovace akcije sve dok cene ne dostignu nivo koji ne garan-
tuje povoljan odnos cena, zarada i dividendi.

U suprotnoj situaciji, kada je raspoloZenje trgovaca i investitora prema
perspektivi neke kompanije obojeno pesimizmom, prodavace akcije bez obzira
na nivo fundamentalnih pokazatelja tih kompanija. Ukoliko njihov pesimizam
postane isuviSe veliki, prodavace akcije i po veoma niskim cenama, sve dok nji-
hov nivo ne padne ispod realnog nivoa merenog normalnim standardima.

Dakle, po teoriji poverenja, kupci i prodavci akcija su ekstremisti ¢ije se
raspoloZenje krece od krajnjeg optimizma do preteranog pesimizma; oni esto
prave greSke ali nikada ne sumnjaju u ispravnost svojih odluka.

Teorija poverenja se moZe upotrebiti da objasni mnoge mahinacije na trZi-
Stu kao $to su dizanje i obaranje cena akcija, ¢iju pojavu ne objasnjava klasi¢na
teorija. Ona moZe da objasni spekulacije na trZistu u uslovima izuzetno nepovolj-
nog ekonomskog ambijenta, kao i da objasni pad cena akcija u periodu porasta
zarada.

" Richard J. Teweles, Edward S. Bradley, Ted Teweles: The Stock Market, str. 378
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Brojni su primeri koji se mogu navesti kao ilustracija primenljivosti teorije
poverenja u tumacenju berzanskih tokova onda kada je klasi¢na teorija nemoéna
da pruZi racionalno obja$njenje. Jedna od takvih situacija dogodila se na ame-
rickim berzama 1946. godine. U to vreme su svi znacajni ekonomski parametri
bili vrlo povoljni: bruto nacionalni proizvod je rastao, kontrola cena je ukinuta,
cene su bile stabilne, dividende korporacija u usponu, profiti relativno visoki.
Onda se javio talas pesimizma i sumnje su postajale sve jale: posle sna?nog pro-
speriteta ocekivala se kriza, kao $to je to bilo uobicajeno u proslosti. Akcije su se
prodavale po sve niZim cenama, a tr#iste je bankrotiralo u avgustu i septembru
iste godine.

I brojna iskustva novijih vremena uverljivo potvrduju osnovne postulate
teorije poverenja. To posebno vaZi za dogadanja na ameri¢kim berzama tokom
perioda 1985-1986. i 1991. godine. U oba slu¢aja situacija je bila gotovo istove-
tna: kamatne stope su bile visoke, $to je nepovoljno uticalo na privredne akti-
vnosti, a privlacilo je ulagace da kapital ulaZu u banke a ne u kupovinu akcija;
strana konkurencija je bila vrlo o$tra; dolar je bio isuvise jak, $to je doprinelo
stvaranju rekordno visokog trgovinskog deficita; budZetski deficit je bio hroni-
¢no veliki; nezaposlenost je postajala alarmantna i velike kompanije su beleZile
ogromne gubitke. Ipak, cene akcija su i u jednom i u drugom slu¢aju nastavljale
da vrtoglavo rastu.

Navedeni primeri samo potrvrduju da je izuzetno tesko, ponekad i nemo-
guée predvideti tokove berzanskih dogadaja, posebno kretanje cena akcija.
Neizvesnost u pogledu odredivanja smera i intenziteta promena cena akcija
pojatavaju teSkoe u pogledu merenja poverenja javnosti na trzi$tu. Mnogi
prodavci i kupci akcija koji se bave tehnic¢kim aspektima funkcionisanja trZista
akcija pokusavaju da izmere poverenje akcionara koristeéi razli¢ite metode, ali
Cesto postizu rezultate koji su daleko od stvarnog raspoloZenja javnosti. Brojni
investitori zbog toga jo§ uvek imaju mnogo vise poverenja u principe klasi¢ne
teorije. Njena ocigledna egzaktnost i neograni¢en statisti¢ki materijal daju joj
uverljivu dozu realizma i deluju ubedljivo na veliki broj ulagaca. Ipak, sledbenici
klasi¢ne teorije ostaju Cesto zbunjeni i zapanjeni $to njihovi precizni proracuni ne
donose ocekivane rezultate koje su predvidani sa toliko samopouzdanja.

4. Tehni¢ka analiza

Pristalice fundamentalne analize cena hartija od vrednosti stavljaju u centar
interesovanja uticaje iz ekonomskog i politickog okruZenja, dok tehnicki anali-
tiari smatraju da se cene menjaju pod presudnim uticajem promena na samom
trzistu. Tehnicka analiza pociva na pretpostavci da se sve informacije iz pretho-
dnog perioda, relevantne za ponasanje u¢esnika, mogu upotrebiti u sadasnjem i u
budué¢em periodu, odnosno: zaklju¢ci o buduéem ponasanju ucesnika na trZistu
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mogu se izvudi iz njihovog ponaanja u proslosti. Samim tim, na osnovu valjane
tehnicke analize koja ¢e obuhvatiti prethodni period mogu se izvuéi pouzdani
zakljucci o kretanju cena na finansijskim trZi$tima u buduénosti.'

4.1. Osnovne premise tehnicke analize

Mada oni koji sebe u osnovi smatraju fundamentalistima ¢esto koriste tehni-
¢ku analizu kao pokusaj da do savrSenstva razrade vremensko uskladivanje kupo-
vina i prodaja na berzi, tehni¢ki pristup prvenstveno koriste oni koji su zainte-
resovani za tumacenje kretanja cena akcija u toku kracih perioda (1-3 meseca).
Jedan od nacina trgovanja koji pruza &esto varljivu i nepouzdanu nadu da ¢e u
kratkom roku biti ostvaren visok prinos, jeste ulaganje u obi¢ne akcije primenom
razli¢itih metoda tehnicke analize koje se koriste u savremenim uslovima.

Postoje tri premise na kojima se zasniva tehnic¢ka analiza:
a. TrZiste svodi sve na pravu meru.

b. Cene se kre¢u u trendovima.

c. Istorija se ponavlja.'?

a. Tvrdnja da ,delovanje trZidta svodi sve na pravu meru” &ni ono §to
je verovatno kamen temeljac tehnic¢ke analize. Ako se u potpunosti ne razu-
me i prihvati znacenje ove postavke, sve ono $to sledi nema nikakvog smisla.
Tehnicari veruju da se bilo $ta $§to mo?da moZe da utice na trZiSnu cenu ugovora
o robnim fju€ersima — fundamentalno, politi¢ko, psihologko ili drugo — stvarno
odraZava u ceni te robe. Iz ovoga sledi da je proucavanje kretanja cena jedino
Sto je potrebno. O tekuéim cenama, kao i o cenama u buduénosti, zakljucak se
izvodi na osnovu kretanja u proslosti.

Sve $to tehnicar stvarno tvrdi jeste da delovanje cena treba da se odrazi u
pomeranju ponude i traznje. Ako je traZnja veéa od ponude, cene bi trebalo da
rastu. Ako je ponuda veéa od traZnje, cene bi trebalo da padaju. Ovo delovanje
je osnova svih ekonomskih i fundamentalnih prognoza. Onda tehni¢ar preokrene
ovu tvrdnju da bi doSao do zakljucka da ako cene rastu zbog bilo kog posebnog
razloga — tra?nja mora da bude veca od ponude i fundamentalni zakoni moraju
biti takvi da uzmu u obzir porast cena. Ako cene padaju, fundamentalni zakoni
moraju biti takvi da ura¢unaju pad cena. Ako vas ovaj poslednji komentar o
fundamentalnim zakonima iznenaduje, ne bi trebalo. Na kraju krajeva, tehnicar
indirektno proucava fundamentalne zakone. Vecina tehnicara bi se verovatno
sloZila da su bag te snage koje leZe u osnovi ponude i tra?nje — fundamentalni

12 Jedno od najunosnijih zanimanja u SAD tokom poslednje decenije je zanimanje ekonomskog
fizi¢ara — stru¢njaka koji se bavi poslom predvidanja kretanja cena akcija upotrebom razli¢itih
metoda tehni¢ke analize i na ocekivanim razlikama u cenama ostvaruje zaradu.

13" William E Eng: The Tehnical Analysis of Stocks, str. 29
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ekonomski zakoni o nekoj robi — ono $to je uzrok da na trZiStima cene rastu i
padaju. Grafikoni kretanja cena sami po sebi nisu uzrok kretanja trZiSta nagore
ili nadole. Oni jednostavno odraZavaju psihologiju pijace koja podsti¢e cene da
rastu ili da padaju. '

Po pravilu, izradivaci grafikona cena se ne zamaraju razlozima zbog kojih
cene rastu ili padaju. Veoma Cesto na samom pocetku trenda cena ili na kriti-
¢nim prekretnicama izgleda da niko ne zna ta¢no zasto se trZiste ponasa bas na
taj nacin.

Dok tehnic¢ki pristup moZe ponekad da izgleda preterano jednostavan po
svojim zahtevima, logika koja stoji iza prve postavke — da trZiSte sve dovodi na
pravu meru — postaje sve nuznija §to pojedinac stice viSe iskustva sa trzista.

Tehnicari zaklju¢uju da ako se sve odraZava na kraju na tr¥i$nu cenu, tada
je neophodno da se samo proucava ta trZi¥na cena. Proucavanjem grafikona
cena i brojnih drugih pomoénih tehnic¢kih indikatora, izradiva¢ grafikona, u
sudtini, dopusta da mu trZiste kaZe kojim bi putem najverovatnije trebalo da ide.
Izradiva¢ grafikona ne pokusava obavezno da nadmudri ili da previse unapred
predvidi trZiste. Sva tehni¢ka pomagala o kojima se diskutuje kasnije, jedno-
stavno su tehnike koje se koriste kao pomo¢ u procesu proucavanja ponaSanja
trzista. Izradivad grafikona zna da postoje razlozi zasto tr#iste ide gore ili dole.

b. Bez sumnje, koncept trenda ima sustinski znacaj za tehnic¢ku analizu. I
ovde, opet, ako se ne prihvati postavka da trZista uistinu prave trend, nema smi-
sla da se nastavi sa ¢itanjem.

Jedina svrha izrade grafikona cena trZiSta fjuCersa jeste da se identifikuju
trendovi u prvim stadijumima njihovog razvoja kako bi se trgovanje obavljalo u
smeru ovih trendova. U stvari, veéina tehnika koje se koriste u ovom pristupu su
po svojoj prirodi tehnike koje prate trend (trend-following), §to znaci da je njihova
unapred smisljena namera da identifikuju i prate postojece trendove.

Postoji dodatak postavci da se cene krecu u trendovima: verovatnije je da
¢e trend u pokretu da se nastavi nego da se obrne. Ovaj dodatak je prilagodeni
Njutnov prvi zakon o kretanju. Drugi nacin da se izrazi ovaj dodatak jeste da
¢e trend u pokretu nastaviti u istom smeru, sve dok se ne obrne. To je jo$ jedna
od onih tehni¢kih tvrdnji koja se ¢ini gotovo jasna kao aksiom. Ali ¢itav pristup
pradenja trenda zasniva se na tvrdnji da se postojeéi trend ne napusta sve dok
ne pokaZe znake obrtanja.

c. Mnogo toga 3to je sustina tehni¢ke analize i prou¢avanja delovanja trzista
je u vezi sa proucavanjem ljudske psihologije. Sabloni na grafikonima, na primer,
koji su tokom poslednjih stotinu godina utvrdeni i kategorisani, reflektuju odre-
dene slike koje se pojavljuju na grafikonima cena. Ove slike otkrivaju psihologiju
trzista - psihologiju ,,bika” (koji ocekuje rast cena) ili ,medveda” (koji oc¢ekuje

14 Bullish or bearish psychology
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pad cena). Posto su ovi $abloni uspe$no funkcionisali u proslosti, smatra se da
¢e nastaviti da funkcioni§u dobro i u buduénosti. Zasnivaju se na proucavanju
ljudske psihologije koja nastoji da se ne promeni. Jo§ jedan nacin da se iskaZe
ova poslednja premisa (da se istorija ponavlja) jeste da klju¢ za razumevanje
buduénosti leZi u proucavanju proslosti, ili da je buduénost puko ponavljanje
proslosti.

4.2. DOW teorija

Za razumevanje DOW teorije neophodno je kratko podsecanje na doga-
daje iz proglosti. Naime, 3. jula 1984. godine, u ,Vol Strit Zurnalu” (Wall Street
Journal) se pojavio ¢lanak pod naslovom: ,Stogodisnjica izvanrednih dela Carlsa
Daua.” Istovremeno, u listu ,Baron” (Barron), koji ima istog izdavaca kao i Zur-
nal, pojavila se pri¢a ,Investitori tokom ¢itavog veka dobro koriste DOW teori-
ju”. Oba ¢lanka su objavljena povodom stogodisnjice prvog izdanja statistic¢kih
podataka o berzanskom trZitu Carlsa Daua (Charles Dow), koje je publikovano
3. jula 1884. godine.

Prva analiza koju je Dau izvrSio obuhvatala je samo 11 akcija, od kojih je
9 pripadalo Zelezni¢kim kompanijama. Do 1887. godine, izvorni indeks je bio
podeljen na dva dela: jedan je sadrzavao 12 akcija industrijskih kompanija, a
drugi 20 akcija Zeleznickih kompanija. Tokom 1928, industrijski spisak je prosi-
ren na 30 kompanija, a 1929. je ukljucen i registar usluga.'

DOW teorija je i danas aktuelna i dobro prihvaéena jer od nje, zapravo,
poti¢u vodece ideje tehnicke analize. Ona se smatra preteCom tehnicke analize.
Cak i u savremenim uslovima kompjuterske tehnologije, sa razvojem novijih i
boljih tehnic¢kih pokazatelja, Dauove ideje jo§ uvek imaju znacajnu primenu.
Veéina danasnjih ,tehnicara” verovatno nije svesna koliko njihov moderan ana-
liticki aparat zavisi od principa koje je postavio Dau.

Osnovna nacela Dauove teorije mogu se izraziti na slede¢i nacin:

Procena je u osnovi svega. Zvuci poznato? Ovo je, naravno, jedna od osnovnih
premisa tehnicke teorije. Teorija se bazira na tome da se svaki mogudi faktor koji
se ti¢e ponude i tra?nje mora odraziti na procene trZista. UvaZavanje ovih uticaja
uklju¢uje i uticaje ,vise sile”, kao $to su zemljotresi, poplave i druge prirodne

15" Nazalost, Dau nikada nije napisao knjigu o svojoj teoriji. On je izlo%io svoje ideje o berzan-
skim kretanjima u feljtonu Vol Strit uvodnika pred kraj proslog veka. Tek posle njegove smrti
(1902. godine), ponovo su §tampani feljtoni koje je Dau ranije objavljivao, pod naslovom:
»Osnovi berzanskih Spekulacija” (The ABC Stock Speculation). Reprint se pojavio 1978.
u izdanju Fraser Publishing Company, Burlington. U tom delu je prvi put upotrebljen izraz
,Dauova teorija” (Dow Theory), a u predgovoru ovog izdanja, Ri¢ard Rasel (Richard Russell)
je uporedio Dauov doprinos berzanskoj teoriji sa Frojdovim doprinosom psihijatriji.
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nepogode. Iako one ne mogu biti predvidene zakonima trZiSta, brzo se usvajaju i
odraZavaju u cenovnim promenama.

Trgiste ima tri pravca kretanja. DOW teorija o kretanju govori da progresivno
kretanje postoji onoliko dugo koliko je svaki uzastopni rast i pad bio veéi od
onog prethodnog. Drugim re¢ima, progresivno kretanje mora da ima obrazac
amplitude minimuma i maksimuma. Regresivno kretanje bilo bi upravo suprotno
amplitudama negativnog minimuma i maksimuma.

Dau je podelio trzi$na kretanja u tri razlicite kategorije: primarno, sekundar-
no i neznatno (zanemarljivo).'® U sredi§tu osnovnog interesovanja je primarno
ili glavno kretanje, koje obi¢no traje duZe od godine, a &esto i nekoliko godina.
Dau je bio ubeden da je veéina investitora zainteresovana prvenstveno za glavna
kretanja.

Primarno kretanje je uporedio sa morskom strujom. Sekundarno ili srednje
kretanje je uporedio sa talasima koje pravi morska struja, dok su neznatna kre-
tanja sli¢na ZYuborenju talasa. Kori§¢enjem $tapova za merenje najviSe tacke na
plaZi koju dostiZe svaki uzastopni talas, moZe se izmeriti pravac morske struje.
Ako se svaki uzastopni talas krece dublje ka kopnu od prethodnog, struja ¢e i
dalje postojati. Samo kada talasi po¢nu da se povlade, posmatra¢ ¢e znati da je
morska struja i$¢ezla.

Sekundarno ili srednje kretanje predstavlja korekciju u primarnom kretanju
i obi¢no traje od tri nedelje do tri meseca. Ove srednje korekcije prelaze ponovo
1/3 — 2/3 prethodnog kretanja, a &esto iznose oko 50%.

Neznatno ili kratkotrajno kretanje traje manje od tri nedelje i predstavlja
kra¢i period fluktuacije u srednjem kretanju.

Glavna kretanja imaju tri faze. Glavno kretanje obi¢no zauzima tri faze. Prva,
koja se zove akumulaciona, predstavlja kupovinu zasnovanu na dobroj infor-
misanosti najmudrijih investitora, po$to su sve lofe ekonomske vesti kona¢no
odbacene od strane tr#ista. Druga faza, gde vecina sledbenika tehnickog kreta-
nja pocinje da ulestvuje, odigrava se kada cene po¢nu brzo da rastu i poslovne
vesti se poboljfavaju. Treca, kona¢na faza je okarakterisana poveéanjem javnog
ucesca, kada Stampa pocinje da objavljuje price o porastu berzanskih akcija, koje
pristizu u sve vecem broju. Ekonomske vesti su bolje nego ikada i prostor za
$pekulacije se povec¢ava. Tokom ove poslednje faze dobro obavesteni investitori,
koji su poceli da ,akumuliraju” po najniZoj trzi$noj ceni kada niko nije hteo da
kupuje, sada pocinju da ,plasiraju” kada drugi ne %ele da prodaju.

Procene moraju da potvrde jedna drugu. U ovom delu Dau je ukazivao na
eleznitke i industrijske procene. Smatrao je da nevaZni signali trZiSta koje

16" Dau je uporedio tri kategorije tr¥isnih kretanja sa morskom strujom, talasima i Zuborenjem
mora.
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ocekuje pad ili rast cena akcija (bear ili bull market) mogu da se uzmu u obzir
ukoliko obe procene daju isti signal. Drugim re¢ima, obe procene su morale da
premase prethodni sekundarni maksimum da bi trZiSte, koje o¢ekuje pad cena
akcija, startovalo. Ako bi samo jedna procena poslala signal, tada ne bi bilo ovog
trzista. Signali nisu morali da se pojave u isto vreme, ali je bilo bolje ukoliko su
blizu jedni drugima. Ukoliko se ove procene mimoilaze, tesko se izvodi pouzdan
zakljucak.

Obim mora da potvrdi kretanje. Dau odreduje znacaj obima kao sekundaran,
ali bitan faktor potvrdivanja signala koji se dobija iz dijagrama cena. Jednostavna
formulacija ovog nacela bila bi da ,,obim treba da se $iri u pravcu glavnog kreta-
nja”. Ako je glavno kretanje navise, obim bi trebalo da se §iri kao §to cene rastu.
U suprotnom slu¢aju, obim bi trebalo da se smanjuje kako cene padaju.

Navedena kretanja moraju biti naglagena iako je obim samo sekundarni
indikator. Pravi signali kupovine i prodaje u DOW teoriji bazirani su na cenama
zatvaranja.'’

Kretanje se smatra efektivnim dok daje odredene povratne signale. Ovo nacelo
¢ini osnovu pristupa pracenja kretanja i koristi se i danas. To je drugi nacin da
se objasni kako aktuelno kretanje ima tendenciju da nastavi da traje. Naravno,
nije uvek lako da se odredi poloZaj povratnog signala. Prou¢avanje nivoa podrza-
vanja i nivoa otpora, obrazaca cena, linija kretanja i nestalnih procena, ¢esto se
koriste kao tehnicka sredstva koja ukazuju kada postojeéa kretanja ulaze u fazu
promena. Upotreba oscilatora pomaZe da se predvidi ¢ak i raniji upozoravajuci
signal opadanja impulsa. Analiti¢ari u prognozama uglavnom favorizuju nasta-
vak kretanja, a ovakva logika pomaZe da investitor ¢e$ée bude u pravu nego da
pogresi.

Dau se oslanjao isklju¢ivo na cene zatvaranja. Stoga su procene morale da
se formuli§u izvan maksimuma ili minimuma. Probijanja u toku dana nisu imala
vedi znacaj. Granice u procenama su ukazivale na pojave koje se kre¢u horizon-
talno, §to se vidi na dijagramima. Ovi dometi kretanja sa strane Cesto zauzimaju
mesto faze korekcije i Cesto izgledaju kao integracija, a mogu biti na vrhovima ili
donjim linijama. Takve $ablone moZemo prepoznati kao ,pravougaonike”.

5. Finansijska predvidanja

Pitanje koje se Cesto postavlja ti¢e se valjanosti kori$¢enja podataka iz
proslosti o cenama da bi se predvidela budué¢nost. Iznenadujuée je koliko esto
kriti¢ari tehnic¢kog pristupa stavljaju na dnevni red ovo pitanje, posto se svaki
poznati metod prognoziranja, od vremenske prognoze do fundamentalne anali-

17" Cene koje su ostvarene u momentu zatvaranja berzanskog trgovanja.
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ze, zasniva u potpunosti na prouc¢avanju podataka iz proglosti. Koja druga vrsta
podataka postoji sa kojima bi se moglo raditi?

U tehnickoj analizi se pravi razlika izmedu deskriptivne i induktivne statisti-
ke. Deskriptivna statistika se odnosi na izradu grafickog predstavljanja podataka,
kao $to su podaci o cenama na standardnom stubic¢astom grafikonu. Induktivna
statistika se odnosi na uop$tavanja, predvidanja i ekstrapolacije, do kojih se
dolazi na osnovu zaklju¢ivanja iz tih podataka. Prema tome, sam grafikon cena
pripada naslovu deskriptivne, dok tehnicari analize obraduju podatke o cenama
koji pripadaju carstvu induktivne statistike.

Kao $to jedan statisticki tekst to iznosi: ,Prvi korak u prognoziranju poslovne
ili ekonomske buduénosti se tako sastoji od prikupljanja zapaZanja iz proslosti.”
Analiza pomoc¢u grafikona nije niSta drugo do analiza vremenskih serija. Jedina
vrsta podataka sa kojima svako mora da nastavi dalje da radi su samo podaci
iz pro§losti. ,Prognoze populacije, industrije i sli¢nih stvari zasnivaju se velikim
delom na onome $to se u proslosti dogodilo. U poslu i nauci, kao i u svakodne-
vnom Zivotu, mi projektujemo svoja iskustva iz proslosti u pokusaju da predvidi-
mo $ta moZe da se desi u neizvesnoj buduénosti.”!®

Iz ovoga tehnicki analiti¢ari zaklju¢uju da je kori$¢enje proslih podataka
o cenama da bi se predvidela buduénost, utemeljeno na zdravim statistickim
konceptima. Ako iko sumnja u validnost navedenog stava, isto tako mora da
ispita i svaki drugi oblik prognoziranja koji se zasniva na istorijskim podacima,
§to ukljucuje i ukupnu ekonomsku i fundamentalnu analizu.

Ulaganje i trgovanje akcijama je mnogo sloZenije nego $to to na prvi pogled
moZe da izgleda. Motivi zbog kojih se kapital ulaze u kupovinu akcija su razliciti:
Yelja da se o¢uva vrednost, pokusaj da se ostvari veéi prinos nego $to je kamata
na Stedne depozite, hazarderske pobude ili kockanje sa berzom u potrazi za brzom
i lakom zaradom...

[skustva razvijenih finansijskih tr#ista koja dobro funkcioni$u pokazuju da su
nerealna prevelika o¢ekivanja onih koji ulazu u akcije o¢ekujuéi veliku zaradu
u kratkom roku. Teorija efikasnog tr#ita svoje najbolje uporiste ima upravo na
berzama, potvrdujudi da se na finansijskim tr#i$tima iskljucuje stalno prisvajanje
natprose¢nog profita.

Investitori koji Zele da ostvare siguran povradaj uloZenih sredstava uz najma-
nji rizik i pristojnu zaradu, kupuju $iroko diversifikovan portfelj obi¢nih akcija. U
kombinaciji sa diversifikovanim obveznicama i §tednim ulozima postiZe se najsi-
gurnija za$tita imovine, uz zaradu od nekoliko indeksnih poena iznad inflacije.

Izbor i struktura portfelja hartija od vrednosti predstavljaju veliku dilemu,
kako kod vrsnih poznavalaca berzanskog poslovanja, tako i kod onih koji se prvi
put pojavljuju na finansijskom trZiStu. Bez obzira na stepen znanja o berzanskim
transakcijama, strukturiranje portfelja mora biti oblikovano na osnovu odluke
samog investitora. Ovakav zaklju¢ak se namece zbog brojnih faktora koji se

18 John J. Murphy: Technical Analisys of the Futures Markets, str. 399
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moraju imati u vidu pri donoSenju odluke o kupovini hartija od vrednosti, a tu
je bilo &ija pomoé sasvim skromnog dometa.

Pokusaji da se predvide tokovi kretanja cena akcija najéesce su bezuspesni.
Bez obzira na mnogobrojna nastojanja da se otkrije tajna alhemije na berzi i da
se bez rizika utvrdi stepen i smer promene cena akcija, cene ipak ostaju van
kontrole. Analiza berzanskih dogadanja iz proslosti ukazuju na pouc¢no iskustvo:
cene akcija su nepredvidive bar u onoj meri u kojoj su nepredvidivi i faktori koji
na njih uti¢u. A broj tih faktora je veliki: profiti kompanija, dividende, odnos
cena-zarada, kamatne stope, prinosi obveznica, op§ta ekonomska situacija, poje-
dina¢ni ekonomski pokazatelji, moguénost Strajkova...

Po konvencionalnom pristupu, najvaZniji faktor promena cena akcija je
predvidanje akcionarskih dividendi. Prema teoriji poverenja, na cene akcija
presudno utice porast ili pad poverenja izmedu trgovaca i investitora u pogledu
kretanja cena u buduénosti.

Na osnovu ovih vladajuéih koncepcija u fundamentalistickom objasnje-
nju cena akcija, mogao bi se steci utisak da je lako proniknuti u skriveni svet
cenovnih promena akcija na berzama. Ali, to je najé¢e$¢e samo privid. Iskustva
pokazuju da se cene akcija vrlo &esto krecu sasvim suprotno od ocekivanja, tako
da nadanja investitora ostaju neostvarena. Dalje, mnogo puta se dogodilo da
cene pojedinac¢nih kompanija imaju savim drugaciju logiku promena u odnosu
na opsti trend. U takvim situacijama, ¢ak i ozbiljni analiti¢ari postaju nemoéni
da pruZe zadovoljavajuce objasnjenje.

Zbog svih ovih razloga, savet velikog ameri¢kog finansijera Bernara Baruca
(Bernar Baruch) moze biti dragocen, posebno za one koji od trgovine akcijama
ocekuju brzu i veliku zaradu:

wAko ste spremni da se odreknete svega ostalog - da biste proucili ceo istorijat i
pozadinu trista i sve glavne kompanije ije su akcije na listi, tako pagljivo kao Sto stu-
dent medicine prou¢ava anatomiju — ako mofete da uradite sve to i, pored toga, imate

4 g
dobre Fivce kao wveliki kockar, Sesto ulo poput vidovnjaka i hrabrost lava — imate malu
J
v ”»
Sansu”.

Mnogo toga §to je re¢eno u ovom tekstu nije ba§ ohrabrujuce ni za pristalice
tehnicke analize. Veoma disciplinovani i oprezni trgovci mogli bi biti sposobni
da realizuju natprose¢ne povradaje zbog svog vestog iskori§¢avanja ispravno
organizovanih korisnih podataka. Oni koji su unutra (insajderi) mogu, takode,
uspe$no da rade na osnovu svojih legalnih i korisnih saznanja. Neki ljudi su
moZda obdareni posebnim darom i osecajem — kao oni koji se radaju kao veliki
muzicki ili slikarski talenti. Tehni¢ki analiti¢ar, nesporno je, sreduje i organizuje
podatke koji mogu pomodi investitorima da donesu razumne procene o trZistu.
Medutim, organizovani podaci mogu dobro da posluZe samo da opisu ono §to su
trzidta ucinila, ne i ono §to ée uciniti. Ako je dugoro&no uspe$no prognoziranje
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stvarno mogude, uspeh je, moZda, rezultat procene investitora, a ne tehnickih
podataka, kako god oni bili dobro organizovani.

Trgovci ¢e nastaviti sa pokusajima da steknu bogatstvo tako §to Ce identifi-
kovati neko prividno sredstvo, kako bi ostvarili povraéaje koji su iznad onih koji
bi bili rezultat prostog posedovanja diversifikovanog portfelja. Kada tako mnogo
ljudi iskuSava svoju vestinu u ovoj igri, neminovno je da ée se uz dovoljno datih
filtera neka sredstva makar kratkoro¢no pokazati kao funkcionalna, uprkos nji-
hovom nedostatku logi¢ne osnove da to ucine. Postoje brojni indikatori kojima
je dato poverenje zbog uspesnog predvidanja rasta trZista. Ozbiljni poznavaoci
trzista koji koriste priznate statisticke principe radije nego selektivna opaZa-
nja, uopsteno su zakljucili da je jednovekovno traganje za jednostavnim, lako
ostvarivim mehanic¢kim sistemom pravila koji ¢e doneti natprosene povradaje
od prognoziranja trZista akcija (fjucersa ili opcija), gotovo sigurno osudeno na
propast.
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EKONOMSKA OBAVESTAJNA AKTIVNOST

Rezime: Ekonomska obavestajna aktivnost obuhvata prikupljanje, selekciju,
obradu i analizu ekonomskih informacija o tr#istu, konkurentima, konjukturnim uslo-
vima, potrosacima i konkurentskim proizvodima. Na bazi ove aktivnosti priprema se
strategija nastupa i ponasanja kompanija na trzistu. Odgovorno ponasanje modernog
menad¥menta zahteva da se njegove konacne odluke o poslovnim poduhvatima donose
na bazi studioznih analiza, sacinjenih posle dobijenih obradenih podataka ekonomske
obavestajne aktivnosti sopstvenih specijalizovanih slugbi ili servisa domacih i stranih
specijalizovanih agencija. Svaka kompanija sa ambicijom da osvoji tr&iste i da ostane
na njemu morala bi da ima posebnu, dobro organizovanu i opremljenu, svojoj velicini
primerenu slugbu za ekonomsku obavestajnu aktivnost. Za male kompanije ili firme
koje nemaju materijalnih i kadrovskih potencijala da organizuju stalan rad takve slu-
tbe, kao jedino i nugno reSenje namece se precizno i promislieno narucivanje takvih
informacija u razlicitim fazama obrade kod za to specijalizovanih i opremljenih agencija
za ekonomsku obavestajnu aktivnost.

Kljuéne reci: ekonomska obavestajna aktivnost, ekonomska $pijunaga, ekonom-
sko wnanje, konkurentska borba.

Rasprave na temu ekonomske obave§tajne aktivnosti spadaju u sam vrh
aktuelnosti modernih ekonomskih teorija o ekspanziji i konjunkturnosti, odno-
sno moderne ekonomske diplomatije. Za to postoje brojni razlozi. Svakako, jedan
od klju¢nih je saznanje da u dana$njem globalizovanom svetu i privredi, svako
(kompanija, zemlja) ko namerava da se oproba na svetskom trZistu i za sebe
prigrabi jedan njegov deo, mora prethodno da iskoristi sve prednosti savreme-
no organizovane ekonomske obavestajne aktivnosti (intelligence economique na
francuskom; business intelligence ili competitive intelligence na engleskom jeziku).
Bez toga je osuden na velike rizike i, verovatno, na neuspeh. U moderno doba
ekonomska obavestajna aktivnost ne moZe se nadomestiti tzv. oseajem za posao,
iskustvom ili sposobno$cu za korisne mahinacije. Primeri koje ¢u navesti to naju-
bedljivije potvrduju. Kada naspram sebe imate studiozne i analiti¢ne konkurente
koji deluju na bazi saznanja i zakljucaka ¢itavih timova ekonomskih obavestajaca
i na tome bazirane strategije nastupa, ne pomaZu ,nos za posao” niti poslovni
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talenti. Ukoliko ne raspolazemo sli¢nim resursima, potencijalima i instrumenti-
ma, bolje da se ne upustamo u riskantan poduhvat osvajanja trZista.

Radi definisanja pojma ekonomske obaveStajne aktivnosti, neophodno je
razgranic¢iti ga od pojma ekonomske $pijunaZe (espionage economique na francu-
skom, economic intelligence na engleskom jeziku).

1. Definisanje osnovnih pojmova

Ekonomska obavestajna aktivnost je pojam novijeg datuma i moZe se defi-
nisati na viSe nacina. Pre svega, kao obavezni deo ili preduslov strategije nastupa
jedne kompanije ili privrede na tr#istu. To je kompleksna aktivnost na prikuplja-
nju, selekciji, obradi i analizi ekonomskih informacija o tr#istu, konkurentima,
konjunkturnim i drugim uslovima, potrofa¢ima i konkurentskim proizvodima,
na bazi kojih se priprema strategija nastupa i ponasanja na trzi$tu. Ekonomska
obavestajna aktivnost je deo svakodnevnog ekonomskog nadmetanja razli¢itih
subjekata (kompanija, nacionalnih privreda, multinacionalnih koncerna, eko-
nomskih integracija i dr.) na unutradnjem i svetskom tr#i§tu. Za mnoge analiti¢a-
re klju¢na odrednica ekonomske obavestajne aktivnosti je da ona funkcionie na
bazi strogih etic¢kih pravila i standarda, odnosno da se sluZi legalnim sredstvima
prikupljanja i analize podataka i njihovog pretvaranja u ekonomsko znanje kompa-
nije ili drzave.Ti eti¢ki standardi garantuju se unutra$njim zakonskim odredbama
svake zemlje ili strogim standardima domacdih ili medunarodnih asocijacija eko-
nomskih obave$tajaca (na primer, Americke asocijacije profesionalaca u ekonomskoj
obavestajnoj aktivnosti).

Na osnovu brojnih pokusaja definisanja ekonomske obavestajne aktivnosti
dolazimo do odredenja da se radi o skupu tehnika i metoda pracenja i analize
ponasanja konkurencije u cilju prognoziranja i osujeéivanja njihovog buduceg
nastupa.

Dzenifer Bre$nan u ¢lanku u ¢asopisu ,,CIO Enterprise Magazine” (15. jul
1998, str. 4), daje svoju definiciju CI (Competitive Intelligence) koja glasi:

»CI je prikupljanje i analiza javnih informacija u cilju dobijanja slike o
konkurentima, kupcima, trZiStu ili privrednoj grani jedne kompanije. Nasuprot
svojoj tamnoj sestri — $pijunaZi, CI je potpuno legalna i eti¢ka vestina”.

Pomenuto Americko drustwo CI profesionalaca (SCIP) daje svoju definiciju
CL:

,Cl je sistematski i eti¢ki program za prikupljanje, analizu i upravljanje infor-
macijama koje mogu uticati na planove, odluke i aktivnosti vage kompanije. Ili,
sa drugog aspekta, CI je proces povecéanja trzisne konkurentnosti kroz veée (iako
nesumnjivo eti¢ko) razumevanje konkurenata odredene firme i njenog konku-

rentskog okruzenja”. (What is CI? www.scip.org)
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U svakom slu¢aju, mora se zakljuciti da je ekonomska obavestajna aktivnost
nezaobilazno i nezamenljivo sredstvo svakodnevnog pracenja kretanja na trZistu,
odnosno izrade ili aZuriranja strategije preduzeca ili privrede za nastup i osvaja-
nje domaceg ili stranog trZista, odnosno opstanka na njemu u uslovima surove
konkurencije.

Za francuske autore Besona i Posena (Bernard Besson i Jean-Claude Possin),
ekonomska obavestajna aktivnost je sredstvo anticipacije, sredstvo menad?men-
ta znanja, ali i menad?menta na bazi znanja. Po njima, njen cilj je da se smanji
polje neizvesnosti i da se stvori vizija kako bi se donosile odluke sa najmanjim
mogudim rizikom (§to sigurnije; sa $to boljim efektom).

Za razliku od prethodnog pojma, ekonomska $pijunaza je kompleksan niz
aktivnosti agresivnog karaktera, usmerenih apriori protiv konkurenata sa ciljem
njihovog istiskivanja ili uni$tenja u procesu ekonomskog ratovanja na unutra-
$njem i svetskom trZiStu. Ekonomska $pijunaZa se sluZi legalnim, ali i neskriveno
nelegalnim sredstvima radi pribavljanja poverljivih ekonomskih informacija, kao
i drugim metodama provaljivanja u poslovne tajne, planove i strategiju konkure-
nata, njihovog predstavljanja u negativhom svetlu i namernog onemoguéavanja
u njihovim planovima i akcijama. Podrazumeva se da su aktivnosti ekonom-
ske $¥pijunaZe nespojive sa etickim normama i standardima poslovanja, lojalne
konkurencije i regularnog ekonomskog nadmetanja. Ekonomska $pijunaZa je,
dakle, par excelence sredstvo i metoda ekonomskog ratovanja. U slucaju velikih
nacionalnih i multinacionalnih kompanija, ovim aktivnostima se bave posebno
obuceni i §kolovani timovi eksperata, a u SAD i drugim zemljama - i nacionalne
obavestajne agencije i sluzbe koje svoja obavestajna saznanja pribavljena sofisti-
ciranim uredajima i opremom (satelitski sistemi, sluzbe za prisluskivanje, podaci
od obavestajne mreZe na terenu) stavljaju na raspolaganje velikim kompanijama
i nacionalnoj privredi u celini. Male kompanije koriste u ovu svrhu narucene i
placene usluge za to osposobljenih i opremljenih agencija, koje se profesional-
no bave ekonomskom i drugom obavestajnom aktivno$éu (americka agencija
STRATFOR, anglosaksonski satelitski sistem ECHELON, americ¢ka prislu$na
stanica ,Velike u$i” u juZnoj Bavarskoj i dr.).

Ekonomska $pijunaZa je, takode, po pravilu skupa, komplikovana, dobro
organizovana i obavezno tehnoloski izuzetno podrZana (sofisticirana) aktivnost.
Zato je neophodno podvuéi da je bolje da se kompanije, pa ¢ak i nacionalne pri-
vrede malih zemalja koje za to nisu spremne, opremljene i obucene, u takvu deli-
katnu aktivnost ne upustaju, nego da rizikuju da nevestim postupcima naprave
neprocenljivu tetu. U konkurenciji sa multinacionalnim kompanijama i razvi-
jenim zemljama koje raspolaZ?u napred pomenutim sistemima i sredstvima, male
kompanije i zemlje su prinudene da koriste servise za to predvidenih agencija ili
nacionalnih obavestajnih sluZzbi, ako je to regulativom tih zemalja predvideno.
Ovakva aktivnost iziskuje stalnu obavestajnu delatnost timova saradnika na
terenu (u zemlji i inostranstvu) koji su opremljeni najsavremenijim sredstvima
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veze, prislugkivanja i fondovima za anga%ovanje informatora ili ,krtica”. Nema
nikakvih tajni da su visokorazvijene zapadne zemlje posle pobedonosnog okon-
Cavanja hladnog rata i nestanka bipolarnog sveta, najvaZnije obavestajne kapa-
cite koji su nastali i sluZili za vojne svrhe najveéim delom stavile u sluzbu svojih
ekonomija i transformisali delimi¢no u sloZene sisteme ekonomske $pijunaZe. To
posebno vaZzi za SAD ali i za druge zapadne zemlje (satelitski sistem ECHELON
su formirale SAD, V. Britanija, Australija, Kanada i N. Zeland, npr.), u &ijoj je
koncepciji da diplomatija generalno, ekonomska diplomatija posebno, pa i eko-
nomska $pijunaZa sluZe za zastitu ekonomskih interesa njihovih kompanija koje
deluju na svetskom tr#istu, a ne drzavnim sluzbama koje bi onda svoja saznanja
»na kagic¢icu” dostavljale nadleZnim resorima, a oni zatim vaZnijim drfavnim
kompanijama, $to je karakteristi¢no za evropske zemlje.

2. Osnovne hipoteze

Osnovna hipoteza koju ¢u pokusati da potvrdim u ovom radu je sledeca: u
savremenim, globalizovanim uslovima poslovanja, nemogu¢ je prodor kompanije
ili privrede jedne zemlje na svetsko tr#iste i uspe$no opstajanje na njemu, bez
efikasne i moderno organizovane i opremljene sluzbe ekonomske obavestajne
aktivnosti.

Pomoc¢na hipoteza koja treba da razjasni eventualne nedoumice u vezi sa
napred iznetom osnovnom hipotezom je sledeéa: ekonomska obavestajna akti-
vnost nije isto $to i ekonomska $pijunaZa, pa stoga otpadaju eventualni prigovori
0 njenoj navodnoj neeti¢nosti.

Druga pomo¢na hipoteza koja treba da otkloni dalje sumnje u moguénosti
ostvarivanja osnovne hipoteze je: mala i srednja preduzec¢a, odnosno nerazvi-
jene i srednje razvijene privrede, tj. zemlje, u okviru ekonomskih obavestajnih
aktivnosti mogu koristiti kvalitetne usluge za to specijalizovanih agencija, naci-
onalnih ili internacionalnih, koje se profesionalno (i po narudzbini) bave ovim
poslovima u razli¢itim aspektima i stepenima analiti¢nosti, zavisno od potreba
narucioca posla.

Ovako postavljene, osnovna i dve pomocéne hipoteze imaju za cilj nameta-
nje novog nacina poslovnog razmisljanja i delovanja ne samo uspesnih, velikih
kompanija i privreda koje su uspele da se probiju i ustale na svetskom tr#istu, veé
i u kompanijama i privredama koje to tek nameravaju, da je takav kompleksan
poslovni poduhvat nemogu¢ bez stalnog i analiti¢ckog kori$é¢enja saznanja moder-
ne ekonomske obavestajne aktivnosti. Takva promena svesti i ponaSanja nije ni
malo lak posao, narocito u zemljama tranzicije i zemljama &ije privrede treba da
predu dug put konsolidacije i oporavka (kao $to je privreda Srbije i Crne Gore),
a zatim neophodne razmene sa svetom, bez ega nema privrednog i drustvenog
napretka.
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3. Razrada (Sadasnje stanje)

Veéina preduzeéa u Srbiji i Crnoj Gori ne poseduje specijalizovane sluzbe
koje bi se bavile poslovima ekonomske obavestajne aktivnosti, a dobar deo nema
ni predstavu o tome da je potrebno njihovo formiranje. U nekima od njih koje
imaju izvesna spoljnotrgovinska iskustva i uspehe u proteklom periodu, ovakvi
poslovi se poveravaju top menad?mentu ili ¢eSée - direktoru i njegovim najbli-
#im saradnicima. Ankete su pokazale da se upravljacka struktura tih preduzeca
pouzda u iskustva i poslovni instinkt rukovodilaca spoljnotrgovinskog sektora,
njihovu informisanost ili saznanja koja su stekli tokom karijere ili svakodnevnim
pracenjem i radom. To sigurno nije dobra praksa, a rezultati sami za sebe govore.
Posle dugog perioda izolacije i teSkoéa sa kojima se suocavala privreda Srbije i
Crne Gore, polako su odumirali i neki drZavni ili paradrfavni mehanizmi koji
su u tome mogli da pomognu: ukinuta je vedina predstavniStava privrednih
komora u inostranstvu, ekonomski servisi diplomatsko-konzularnih predstavni-
Stava su svedeni na minimum (jednog Coveka ili kao usputni poslovi klasi¢nih
diplomata), mnoge kompanije su zbog racionalizacije ukinule sopstvena predsta-
vni$tva u inostranstvu, tako da posluju sa inostranstvom samo na bazi skromnih
informacija koje dobijaju direktno od potencijalnih partnera i o konkuretnim
kompanijama i proizvodima saznaju kada su se ve¢ upustili u riskantne poslove
proboja na svetsko trZiste. To, svakako, nije ni mudro ni ekonomski opravdano
i ne garantuje uspe$no pozicioniranje preduzeca na svetskom trzitu. Brojni su
primeri za ovakvu tvrdnju.

Poslednji neuspe$ni, a pompezno najavljeni posao beogradske kompanije
,2Delta-Holding” sa francuskim lancem hipermarketa ,Cora”, u kome se od svega
odustalo posle obimnih pripremnih poslova na obezbedivanju nekoliko lokacija i
prijema prvih 700 saradnika za veliki projekat, najbolje govori da se ovako danas
sa svetom ne moze poslovati. Razumljiva su opravdanja poput onih da se radi
o unutra$njoj politi¢koj nestabilnosti, nedogradenosti nase pravne regulative,
te nesigurnosti stranih investitora. Medutim, bez prethodnih analiti¢kih istra-
Yivanja i zakljucaka, rizik je veliki. Naknadna saznanja posle propasti velikog
projekta i povratne Stete koje takav neuspeh ima na druge i buduée investitore,
suvie su velika cena za siromasne privrede. Za strane kompanije koje rade na
bazi saznanja ekonomske obavestajne aktivnosti ovakav glas ima pogubno dej-
stvo i odvracajuce deluje u duzem periodu, od ¢ega privreda Srbije i Crne Gore
u celini ima nesagledive posledice.

Da li smo u stanju da na greskama uc¢imo ili ¢e morati da nam se dogode novi
poslovni promasaji da bi se okrenuli poslovanju na bazi prethodnog, mukotrpnog
i studioznog prikupljanja, selekcije, obrade i analize podataka pre upustanja u
velike projekte? U ovom slucaju radilo se o nasem velikom i uspe$nom poslo-
vnom sistemu, koji je o¢igledno omanuo na vaznom poslu ekonomske obavestaj-
ne aktivnosti i zbog toga pretrpeo veliku tetu.
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Ankete su takode pokazale da veéina preduzeéa nema adekvatnog pred-
stavnika zaduZenog za rad na poslovima ekonomske obavestajne aktivnosti niti
o tome Zeli da razgovara, pogre$no verujuéi da se radi o poslovnim tajnama o
kojima znaju i ovla$éeni su da govore samo ¢lanovi top menad?menta, a oni o
tome ne Zele da raspravljaju. Ostaci tradicionalnog nacina razmisljanja u kome
jedan Covek dr#i sve podatke o moguéim poslovima i odlucuje §ta je za firmu
korisno a §ta ne, o¢igledno su duboko ukorenjeni. Nema vise velikih ,meSetara”
koji na bazi svog ose¢aja mogu da dovedu firmu do kolosalnog uspeha. Proslo je
vreme nametnutog shvatanja da su oni nezamenljivi i da bez njih nema izlaska
na svetsko tr#iste. Odgovorno ponaanje modernog menad?menta zahteva da se
njegove konacéne odluke o poslovnim poduhvatima donose na bazi studioznih
analiza, saCinjenih posle dobijenih obradenih podataka ekonomske obavestajne
aktivnosti sopstvenih specijalizovanih sluzbi ili servisa domac¢ih i stranih speci-
jalizovanih agencija.

Da se ovakve stvari ne deSavaju samo firmama u Srbiji i Crnoj Gori, najbolje
svedole slededi primeri. Radi se o gigantskim kompanijama: jednoj sa veéinskim
drzavnim vlasni§tvom, drugoj klasi¢noj multinacionalnoj i tre¢oj privatnoj, ali sa
globalisti¢kim ambicijama. Kompanije su iz dve visoko razvijene zemlje - SAD i
Francuske. Greske zbog kojih su ove kompanije zapale u ogromne teskoce nastale
su: u prvom slucaju zbog gresaka drzavnih struktura i organizama koji upravljaju
i kontroliu rad; u drugom slucaju zbog gresaka kompletnog top menad?menta;
a u treem sluc¢aju zbog propusta svemocénog i apsolutisti¢ki postavljenog lidera
kompanije.

Krenimo od poslednjeg slu¢aja. Multinacionalna kompanija (francuskog
porekla) ,Vivendi-Universal” ima ambicije da osvoji ¢itav svet. Svojim priho-
dima je uveliko nadmasivala bruto nacionalni proizvod (BNP) veéine zemalja u
razvoju. Od francuskih pocetaka - monopoliti¢ke eksploatacije pitke, industrij-
ske i otpadne vode u najve¢im francuskim gradovima (njene kompanija-majke
su: ,Lyonaise des aux” i ,,Generale des aux”), ova kompanija je prerasla u izdava-
¢kog, medijskog i filmskog giganta sa planetarnim ambicijama, pod ¢vrstom lider-
skom rukom Zan Mari Mesjea (Jean Marie Messier). Kao ogromni kit, ,Vivendi”
je poceo da guta francuske, zatim multinacionalne, najzad i americke velike
kompanije u oblasti medija (izdavacke kuce, novine, radio i TV stanice, filmske
producentske kuce, centrale igara na srecuidr.). Kad je otkupila i svetski ¢uvenu
i staru ameri¢ku producentsku kuéu ,Universal” i pridodala je svom imenu, kom-
panija je postala pravi svetski multinacionalni dZin. Apsolutisti¢ki lider Zan Mari
Mesije je centralu nove kompanije i svoju porodicu prebacio u SAD i polako se
peo na listi najmo¢nijih privrednika danasnjeg sveta. Berzanski eksperti i on sam
skoro su zaboravili osnovnu delatnost ,Vivendija” — da jo§ uvek monopolisticki
napladuje upotrebu vode za pice, industrijsku i drugu potro$nju vode u 60-mili-
onskoj Francuskoj. Buduéi da je dosao u posed jednog od stubova trece po redu
industrije SAD i Kalifornije, ,Universal” studija, Zan Mari Mesje je pomislio da
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je osvojio deo imperije koja doseZe do najudaljenije tacke planete. Medutim,
ubrzo su poceli da stizu racuni za nerealne ambicije i akvizicije, za nedopustivo
lose gazdovanje ekonomskim dZ?inom od strane jednog ¢oveka. Uprkos svom
poslovnom i upravljatkom geniju, on oc¢igledno nije bio u stanju da dovoljno
racionalno sagledava ukupnost kretanja u ekonomskom okruZenju i konkuren-
ciji, pa je rezultat tih propusta bio najpre berzanski pad i krah kompanije, zatim
bankrotiranje i nasilna rasprodaja pojedinih ogranaka sa svim posledicama koje
to prati — otpuStanjem radnika, Strajkovima, sudskim nalozima. Prodaje su bile
nuzne da bi se spasio organizam, platile pogresne procene i investicije, platili
sudski trogkovi i otpremnine otpustenih. Usledila je i sudska potraga za Zan Mari
Mesjeom u zemlji njegovog i kompanijinog porekla — Francuskoj. Za sada, iako
ranjena, kompanija ,Vivendi-Universal” je jo§ uvek Z%iva i u stanju da plati pro-
puste svog osnivada i lidera. Ali dokle? O¢igledno je da nije ozbiljnije kori§¢ena
ekonomska obavestajna aktivnost pre ulaska u ogromne poslove u munjevitom
usponu i posrnuéu ove multinacionalne kompanije.

Drugi primer: Velika ameri¢ka i multinacionalna kompanija za istraZivanje,
transport i eksploataciju nafte i gasa ,ENRON?”, objavljivanjem sudske odluke
o bankrotiranju izazvala je svetski skandal 2002. i narednih godina, uzdrmala
americku i svetske berze, ameri¢ku drfavnu administraciju i stole¢ima negovan
revizorski sistem, kao i &itav sistem ekonomskih vrednosti zapadnog liberalnog
kapitalizma. Iznenadenje je bilo ogromno jer je kompanija laznim, dobro place-
nim revizorskim izveStajima pozitivno prikazivala razgranato poslovanje, stalni
rast prihoda i investicije, kakve su naftovodi u Brazilu, Turskoj, a zapravo beleZila
velike poslovne gubitke i dugove poveriocima. Usledile su Zestoke reakcije, saslu-
Sanja pred Kongresnim i Senatskim odborima, utvrdivanje mehanizama obmana
i prevara i zahtevi 178 velikih poverilaca za naplatu $tete.

Kada je po istom scenariju i sistemu nedozvoljenih mahinacija papirima
bankrotirala i vode¢a ameri¢ka telekomunikaciona kompanija ,WORLDCOM”,
a utvrdeno i da je medijski gigant ,,AOL-Time-Worner” neregularno poslovao,
morao je da se oglasi i predsednik Bus, zahtevajuéi ostre mere protiv prevaranata
i poostravanje procedure revizija da bi se izbegli sli¢ni skandali u buduénosti.

. Ako je za agoniju kompanije ,Vivendi-Universal” kriv apsolutisticki direktor
Zan Mari Mesje, za bankrotstvo kompanije ,ENRON” je kriv ceo, kolektivni
menad?ment ameri¢kog giganta sa svetskim ambicijama, jer je svesno lazno
predstavljao svoje finansijsko i drugo stanje i stvarao lazni imidZ uspe$nosti ove
kompanije koja je bila u velikim tesko¢ama. Ovo je osim $tete za radnike, pove-
rioce i partnere predstavljalo i krivi¢no delo kojim se varaju akcionari i trgovci
berzanskim akcijama i ugroZava citav sistem poslovanja na berzi i u praksi.
Rukovodstvo kompanije ,ENRON?” je, naravno, svesno i vesto koristilo zakon-
ske praznine u regulativi koja se odnosi na ratunovodstvenu reviziju poslovanja.
Vestim mesetarenjem menad?ment je investirao, kupovao, ulagao u nove skupe
medunarodne projekte i nemilice trosio sredstva za pokrivanje poslovnih proma-
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Saja, predstavljajudi vestinom knjigovodstvenih operacija te troskove kao porast
prihoda i dobiti kompanije. Necuveno! Ovi potezi nekoliko pomenutih kom-
panija nazvani su korporativnim kriminalom i protiv njih su pokrenuti brojni
procesi, a na generalnom planu usavr$ena je preventivna regulativa. Oc¢igledno
je da je, umesto ekonomske obavestajne aktivnosti pre ulaska u riskantne podu-
hvate, ona kori§¢ena za prikrivanje promasaja i la?no predstavljanje poslovnih
rezultata.

Treéi primer je kada vedinski drzavna kompanija (u pitanju je jedna od naj-
velih francuskih i evropskih banaka ,Credit lyonais” — opet lionska !?) sa svim
mehanizmima kolektivnog upravljanja doZivi krah, upravo zbog slabosti svoje
ekonomske obavestajne aktivnosti.

Radi se 0 ogromnoj banci ¢ije su ambicije odavno prevazisle drzavne granice.
Banka je u poslednjih desetak godina presla trnovit put i izmenom rukovodstva
¢inilo se da je stala ,na zelenu granu”. Posto je kao i sve drZavne institucije bila
miljence francuskih vlada, banka je pre rekonstrukcije nemilosrdno trosila sred-
stva na reperzentaciju, marketing i na enormno i sve veée sponzorstvo najvece
biciklisticke trke Tour de France. Kada je zapala u dugove, zamalo je bila proguta-
na od meSovite banke ,,BNP-Parisbas”, a posle mukotrpnih $trajkova i pregovora
sa vladom, smenjeno je rukovodstvo, drzava pokrila gubitke i isplatila povisice
zaposlenima i banka je stabilizovana.

Od tada sledi njen munjeviti uspon i prodor na inostrana trZista, najpre na
ameri¢ko bankarsko tr#iste, na ponos francuskih vlasti i javnosti. Zato je kao
grom iz vedra neba dogla novinska vest da ¢e banka (itaj francuska drzava)
morati da plati 700 miliona evra kazne za protivzakonitu akviziciju jedne ame-
ricke male drfavne kompanije koja nikako ne sme biti kupljena od stranaca.
Javnost je pocela da se pita kako je moguée da sve obavestajne i druge drZavne
institucije i interne sluzbe ove banke ne poznaju zakonske uslove za akviziciju
na jednom trZistu gde veé posluju sa velikim ambicijama. Zar je moguce da se
prenebregnu osnovne &injenice i prethodno ne zatra?i veStaCenje sopstvenih
drzavnih institucija i americ¢kih organa? Francuska ekonomska $pijunaZa je medu
sposobnijim u svetu. Zar se to moZe desiti i u sistemu kolektivnog rukovodenja
kakav vaZi za francuske drZavne kompanije, a da se prethodno ne zatraZe infor-
macije iz obavestajnih izvora?

Francuska je bila prinudena da pokrene brojne diplomatske i druge kanale
pregovaranja sa nadleZnim organima SAD da spasi §to se spasiti moZe, a pre svega
da smanji neizbezan trofak, da spreci zabranu delovanja banke na teritoriji SAD.
Poslednje vesti govore da je u tome delimi¢no uspela. Francuska je prihvatila da
plati kaznu u dogovorenom iznosu od 500 miliona evra zbog teskog poslovnog
prekrsaja banke ,Credit lyonais”, uz obeéanje da banci neée biti zabranjen rad
u SAD. Naravno, bi¢e oduzeta nezakonito ste¢ena imovina. Francuski poreski
obveznici ¢e veoma skupo platiti poslovni promasaj svoje banke (u kojoj mnogi
¢ak nisu ni klijenti) zbog slabosti njene ekonomske obavestajne sluzbe koja nije
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poznavala osnovne propise o akvizicijama u SAD. U tome joj nije pomogla ¢ak
ni odgovarajuca drzavna struktura. Ili tu pomo¢ od nje nije ni traZila.

Kao $to se iz prethodnih primera dobro vidi, slabosti ekonomske obavestajne
aktivnosti deSavaju se i jakim kompanijama u globalnom svetu. Slaba je to uteha
a velika pouka, da sebi ne smeju da dozvole ovakve greske oni koji moraju jos
mnogo toga da ucine da bi se privredno oporavili i stabilizovali.

4. Zakljuéci

Na osnovu razmatranja aktuelne situacije u vezi sa kori§¢enjem, odnosno
nekori§¢enjem ekonomske obavestajne aktivnosti u osvajanju i zadrfavanju
domadeg i stranog tr#ista kod nas i u svetu, moguce je utvrditi nekoliko glavnih
zakljucaka.

1. Svaka kompanija sa ambicijama da osvoji ne samo strano veé i domace
trziste i da ostane na njemu, morala bi da ima posebnu, dobro organizovanu i
opremljenu, svojoj veli¢ini primerenu sluzbu za ekonomsku obavestajnu akti-
vnost. Ta sluzba mora da kontinuirano i sistematski prikuplja, selektuje, obraduje
i analizira ekonomsko obavestajne informacije i podatke i da ih nakon studiozne
obrade kroz pomenute faze ponudi rukovodstvu kompanije kao osnovu za dono-
Senje odluke o poslovhom poduhvatu, odnosno jo$ znadajnije, za uspostavljanje
strategije nastupa i opstanka kompanije na domacéem ili stranom trZistu u uslovi-
ma ostre konkurencije i promenljivih prilika u ekonomskom okruZenju. Saznanja
do kojih takva sluzba dolazi nakon svih faza obrade i operativne funkcije u dono-
Senju strategije kompanije ili odluke oko konkretnog poslovnog poduhvata, ulaze
u ono $to se naziva kolektivnho ekonomsko znanje (intelligence) kompanije, kao
jedan od faktora njenog uspesnog delovanja.

Buduéi da su saznanja dobijena ekonomsko obave§tajnom aktivno$éu deo
ekonomskog nadmetanja kompanija na domadem i stranom trZiStu, sve je veca
potreba za njima, njihovim sistematskim i kontinuiranim pribavljanjem i obra-
dom, kao i njihovom aktuelizacijom i stalnim dopunjavanjem. Za male kompani-
je ili firme koje nemaju materijalnih i kadrovskih potencijala da organizuju stalan
rad takve sluzbe, kao jedino i nuZno refenje namece se precizno i promisljeno
narucivanje takvih informacija u razli¢itim fazama obrade kod za to specijali-
zovanih i opremljenih agencija za ekonomsku obavestajnu aktivnost, privatnih
(ukoliko postoje i ako su zakonom dozvoljene) ili drzavnih, domac¢ih i inostranih.
Za takve usluge kompanije placaju zavisno od zahteva postavljenih u narudZbini,
a sa dobijenim informacijama slobodno raspolazu ili ih podvrgavaju daljoj obradi
prema sopstvenim potrebama.
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2. Usluge i saznanja specijalizovanih drZavnih obavestajnih agencija, pose-
bno u zemljama gde ne postoje privatne agencije, kao §to je to slu¢aj u Srbiji i
Crnoj Gori, moraju zakonski, ali i u praksi biti dostupne i na raspolaganju pri-
vredi po uobicajenoj, a ne specijalnoj i arbitrarnoj proceduri. U toj oblasti treba
inovirati domacu regulativu koja bi omoguéavala prenos saznanja iz ekonomske
obavestajne aktivnosti do potencijalnih korisnika, s obzirom na to da veéina
kompanija ne poseduje sopstvene sluzbe za te namene, a nije regulisano pitanje
privatnih agencija koje bi se tim poslovima bavile po narudzbini.

3. Saznanja ekonomske obavestajne aktivnosti, prikupljena i obradena od
strane kompanije ili dobijena od strane drZavnih specijalizovanih sluzbi i agen-
cija, moraju se ubuduée obavezno ugradivati u poslovnu strategiju kompanija i
privrede Srbije i Crne Gore, bez obzira na to da li deluju na domacem ili stranom
trziStu. Bez toga nece biti mogué oporavak i napredak domace privrede, povra-
tak ili prodor i opstanak kompanija na domaéem i stranom trZistu, niti njihova
priprema za ulazak u konkurentsku borbu sa stranim partnerima ili konkurenti-
ma. Sve veéa konkurentska borba sa stranim kompanijama i borba za osvajanje
domacdeg trzista nameée domacim kompanijama bolju pripremu, u kojoj je eko-
nomska obavestajna aktivnost nezamenljiv deo.
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REFORMA PARADRZAVNIH INSTITUCIJA
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Rezime: Posle finansijske krize 1997. godine, Juina Koreja je jasno iskazala
svoju odlucnost da sledi tokove globalizacije i u privatnom i u javnom sektoru. Vlada
Kim De-Junga (Kim Dae-Jung) se nedvosmisleno opredelila da ucestvuje u globalnoj
revoluciji primenjujudi reformu javnog sektora poxnatu kao ,novo javno upravljanje”.
Ona aktivno tegi privatizaciji, deregulaciji, konkurentnosti, usitnjavanju i usmerenosti
ka klijenteli. U ovom radu se razmatraju i ocenjuju reforme sprovedene u paradrga-
vnim organizacijama u Jugnoj Koreji tokom proteklih pet godina i izlaiu bududéi zadaci
i otvorena pitanja.

Kljuéne reéi: reforma javnog sektora, paradriavne institucije, globalizacija, Jutna
Koreja.

1. Uvod

Globalizacija se ponekad zagovara kao sredstvo za ja¢anje ljudskih sloboda i
poboljsanje privrednih prilika, a istovremeno je kritikovana da namede niz opste-
globalnih standarda, pa ¢ak i da uspostavlja neku vrstu ,imperije”. Ne upustajuci
se mnogo u analizu uticaja globalizacije na zemlje i pojedince, skloni smo da se
prepustimo njenim trendovima. Ovo se narocito odnosi na zemlje poput JuZne
Koreje, ¢ija privreda uglavnom zavisi od izvoza. Povrh toga, treba imati u vidu da
je krajem 1997. godine Medunarodni monetarni fond (MMF) izbavio ovu zemlju
iz krize spoljnofinansijske likvidnosti. Otuda JuZna Koreja i nije imala drugi izbor
nego da pristupi globalizaciji. I dok je juZnokorejska vlada prethodno pretezno
ignorisala dugotrajne zahteve svojih glavnih trgovackih partnera (narocito
SAD-a) za reformom i otvaranjem svojih tr¥i§ta, ona je posle finansijske krize iz
1997. godine jasno iskazala svoju odlu¢nost da sledi tokove globalizacije. Pomalo
ironi¢no, ta najveéa privredna kriza je stvorila relativno povoljne okolnosti za
sprovodenje reformskih mera od strane vlade. Mnogi ljudi su bili voljni da istrpe
poprili¢ne muke koje donose reforme, da bi se prevazisla tekuéa kriza. Vlada je
hitro primenila radikalne reformske mere koje su zadirale u trZi¥ne principe, tran-
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sparentnost, drasti¢no restrukturiranje i liberalizaciju trgovine i stranog investi-
ranja, $to je sve bilo od klju¢nog znacaja da bi juznokorejska privreda postala deo
globalne pijace. Tada se smatralo da JuZna Koreja stavlja vise svog uloga na kartu
globalizacije nego bilo koja druga azijska zemlja.!

Vlada Kim De-]Junga je preduzela reformske mere i u privatnom i u javnom
sektoru. Ona je pristupila reformisanju javnog sektora pre zvani¢ne inaugura-
cije novoizabranog predsednika drZave. Postoje Cetiri razloga za reformisanje
korejskog javnog sektora. Prvo, ovom sektoru je bilo neophodno unapredenje
efikasnosti, iz prostog razloga §to se smatralo da on ometa nacionalnu konkuren-
tnost mnogo vise nego privatni sektor. Prema Svetskom godi$njaku o konkuren-
tnosti za 1997. godinu, koji izdaje Institut za razvoj menad?menta (Institute for
Management Development - IMD), juznokorejski javni sektor je rangiran na 33.
mestu, a jufnokorejska privreda u celini — na 27. mestu u svetu. Osim toga, prva
mirna promena vlasti za pedeset godina, kojom je opozicija konacno dobila svoju
politicku Sansu, bila je, takode, okida¢ reformi. Bilo je prirodno $to su ¢lanovi
stranke koja je do$la na vlast bili skloni da na postojeée vladine strukture i ¢ino-
vnike gledaju sa nepoverenjem. Oni su, svakako, Zeleli da brzo zauzmu &vrste
pozicije kritikujudi snazno stare birokrate i ogradujuéi se od pristupa koje su imali
prethodni lideri. Konkretno, interes nove administracije je bio da se napadne
stari reZim i ojaca reformska inicijativa, da bi se na taj na¢in nova vlast izolovala
od odgovornosti za finansijsku krizu. Trece, vladi je bilo potrebno da zapoc¢ne
reforme u javnom sektoru da bi pridobila javnu podriku i stekla legitimnost u
sprovodenju sveopstih bolnih reformi.? Cetvrto, bilo je neophodno reformisati
odnos javnog sektora prema privatnom sektoru i gradanima.

Sto se ti¢e reformi u javnom sektoru, vlada Kim De-]Junga je jasno izjavila
da sledi globalnu revoluciju u uvodenju ,novog javnog upravljanja“, shodno
tumacenju Li Ki Sika (Lee Kye Sik) iz 2002. godine, vodeceg nau¢nika i glavnog
direktora Vladine kancelarije za reforme u Ministarstvu za planiranje i budZet.
Koncept novog javnog upravljanja promovise pobolj$anje u¢inka i efikasnosti
rada javnih institucija, korid¢enje kvazitrZista i deregulacije radi povecanja kon-
kurentnosti javnog sektora, stil rukovodenja koji naglasava materijalne podstica-
je i autonomiju u odlucivanju i poslovanje orijentisano ka potrosacu.?

Ovaj talas reformi upravljacke sfere je poc¢eo u Britaniji tokom 80-ih godina
XX veka, a zatim je preplavio dobar deo sveta, pocev od tzv. vestminsterskih
nacija — Australije, Kanade i Novog Zelanda, preko Brazila, Portugalije do
Svedske, ukljucujuéi, svakako, i Juznu Koreju.* Da bi se realizovali osnovni ciljevi

' S. S. Kim, ed.: Korea’s Globalization, Cambridge University Press, Cambridge, 2000.
2

S. H. Jwa: A New Paradigm for Korea’s Economic Development, Palgrave, London, 2001.

3 K. S. Lee: Achievements and Future Tasks of Public Sector Reform, ,Korea Focus”, 10 (5),
2002.

D. Kettl: The Global Revolution in Public Management: Driving themes, Missing Links, ,,Jounal
of Policy Analysis and Management”, 16 (1), 1997.

Megatrend revija 1/04

4




Prof. dr Bjong Sob Kim 131

kao $to su proizvodnja vise dobara i pruZanje vise usluga po ni%im poreskim sto-
pama, vlada je kopirala mnoge raznovrsne reformske mere od razvijenih zemalja,
narocito vestminsterskih, i te mere je primenila na sve delove javnog sektora,
ukljucujuéi centralnu vladu, lokalne vlade i paradrZavne institucije.

Od svih delova javnog sektora, reforma paradrzavnih institucija je naro&ito
vredna paZnje iz sledeéih razloga. Prvo, sa uvodenjem koncepta novog javnog
upravljanja, namnozili su se razni oblici hibridnih organizacija u javnom sekto-
ru koje mogu da ponesu epitet paradrzavnih institucija. Naglasavajuéi potrebu
decentralizacije nadleZnosti, kao i razvijanja ugovornih odnosa sa privatnim
sektorom, novo javno upravljanje je dovelo do prenosa funkcija sa tradicional-
nih vladinih tela na novu grupu kvazisamostalnih specijalizovanih institucija.
Poznato je da se danas $irom sveta vode debate oko alternativnih oblika pruZanja
javnih usluga. Drugo, uloga i pravni poloZaj paradrzavnih institucija se razlikuju
od jedne do druge zemlje. To podrazumeva i razna reformska pitanja u razli¢itim
zemljama. Na primer, u Velikoj Britaniji i SAD-u najviSe se razmatra problem
nedovoljne odgovornosti zaposlenih u javnom sektoru zato $to nisu razvijeni
odgovarajuéi mehanizmi kontole njihovog rada. Medutim, JuZnu Koreju vise
brine upravljac¢ka autonomija zbog postojanja prevelikog broja kontrolnih meha-
nizama. Literatura posveéena novom javnom upravljanju u JuZnoj Koreji bavi
se, uglavnom, globalnom prirodom reformi, dok konkretnoj debati o reformama
paradrfavnih institucija nedostaje komparativna analiza.’> Trece, dok je javni
sektor, u opStem smislu reci, pocev od 1980. godine do sada, bio meta reformi
svake juznokoreanske vlade, paradrzavne institucije su prvi put postale predmet
reformi u vreme vlade Kim De-Junga. Cetvrto, reforma jufnokorejskog javnog
sektora uopste, bila je predmet razmatranja u vise radova, dok je relativno mali
broj radova do danas bio posveéen iskljucivo reformi juZnokorejskih paradrza-
vnih organizacija.¢

2. Zasto je bilo potrebno reformisati paradrzavne institucije
u Juznoj Koreji?

ParadrZavne institucije u Juznoj Koreji su kvazisamostalne, hibridne organi-
zacije koje osniva vlada, a kako vlada imenuje i lica koja ovim preduzeéima ruko-
vode, ona su joj uvek ,nadohvat ruke”. Medu paradrfavne institucije u JuZnoj
Koreji mogu se svrstati sve vladi podredene organizacije, kao §to su preduzeéa u
drfavnoj svojini i niz istraZivackih instituta, finansijskih institucija, udruZenja i
zadruga koje se preteZno finansiraju iz drzavnog budZeta.

5 C. Greve, M. Flinders, S. V. Thiel: Quangos-What's in a Name? Defining Quangos from a
Comparative Perspective, ,Governance”, 12 (2), 1999.

6 S.S. Kim, ed.: Korea’s Globalization, Cambridge University Press, Cambridge, 2000.
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Paradr?avne institucije su se razvile kao alternativni sistem u pruZanju javnih
usluga da bi se povecala efikasnost u uslovima budZetskog ograni¢enja.” Ove
institucije su samo formalno kvazisamostalne, ali one su sustinski nezavisne u
odnosu na politizovana i birokratizovana pravila i postupke koji ¢esto ometaju
organizacionu efikasnost. Smatra se da paradrfavne institucije, kao kvazisamo-
stalna tela, lakSe uvode upravljacke metode iz privatnog sektora, koji &esto vode
ka znacajnim uStedama u troskovima.

Broj paradrzavnih institucija se povecavao sve do privredne krize iz 1997.
godine, kada je nastao pritisak da se pristupi njihovoj reformi iz viSe razloga.

Prvo, u JuZnoj Koreji su paradrzavne institucije tada bile kritikovane zbog
niskog nivoa efikasnosti. Posmatrano sa stanovista teorije javnog izbora, javni
sektor je neefikasan zato §to nema podsticaja za snizavanje troskova kao §to je
to slu¢aj sa privatnim sektorom, gde su preduzeca stalno izloZena trZi¥noj uta-
kmici.* Posmatrano, pak, sa stanoviSta teorije o sukobu interesa, paradrzavne
institucije u JuZznoj Koreji su neefikasne zato $to postoji konflikt interesa zainte-
resovanih za kori§¢enje i raspodelu budZetskih resursa. Naime, pobornici teorije
o sukobu interesa su uvideli da je razdvajanje vlasni¢ke od upravljacke funkcije,
koje je karakteristi¢no za veéinu korporacija, prouzorokovalo konflikt interesa
vlasnika i menadZera po pitanju korid¢enja i raspodele sredstava. Ovaj konflikt
interesa nastaje zbog toga $to su menadZeri u moguénosti da koriste i prisvajaju
deo prihoda od poslovanja kompanije na ra¢un dobrobiti njenih vlasnika. Kada
su u pitanju paradrZavne institucije u Juznoj Koreji, primeri oportunistickog
ponasanja njihovih rukovodstava odnose se na prisvajanje prekomerno visokih
zarada ili izbegavanje ispunjavanja finansijskih obaveza. Konkretnije, ako je
osoba radila 25 godina u prestiznom preduzeéu u drZavnoj svojini i stekla pen-
ziju, ona bi mogla da prima 154 miliona korejskih uona penzije, $to je vise nego
duplo u odnosu na penziju koju primaju vladini ¢inovnici sa istim godinama
staZa. Odbor za finansijske revizije i inspekcije je 1998. godine sac¢inio Izvestaj o
kontroli drzavnih firmi, koji je pokazao da mnoge od njih muci lose poslovanje
zbog neadekvatnog rukovodenja. Ovaj problem sukoba interesa je sveprisutan
i potencijalno veoma ozbiljan, narocito u slu¢aju javne ustanove koja posluje
po principu slojevitih odnosa izmedu zainteresovanih u raspodeli finansijskih
sredstava. Za koris¢enje finansijskih sredstava u paradrZavnoj instituciji, zainte-
resovani su menadZeri koji odgovaraju odboru direktora; zainteresovan je odbor
direktora koji odgovara nadleZnom ministarstvu; zainteresovano je i nadle?no
ministarstvo koje odgovara Parlamentu kao zakonodavnom telu, a Parlament
odgovara gradanima koji su izabrali svoje predstavnike. U tom vi$eslojnom odno-

7 M. V. Flinders: Setting the Scene: Quangos in Context, u: M. V. Flinders, M. ]. Smith, ed.:
Quangos, Accountability and Reform: The Politics of Quasi-Government, St. Martins Press, New
York, 1999.

8 K. S. Lee: Achievements and Future Tasks of Public Sector Reform, ,Korea Focus”, 10 (5),
2002.
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su zainteresovanih i odgovornih za raspodelu oskudnih resursa, svako se trudi
da ubere $to vece koristi od poslovanja javnog preduzeca, a posledica svega toga
moze da bude veoma visok troSak za zemlju.

Drugo, smatra se da su paradrZavne institucije u JuZnoj Koreji prerasle opti-
malni obim, jer je centralna vlada ¢esto pribegavala njihovom formiranju da bi se
prevazile kritike o ,,preglomaznosti drzave”. Da bi sledila globalni trend ,malih
vlada”, centralna vlada je mogla da odgovori sve ve¢im zahtevima za javnim
servisom, bez povecavanja svojih dimenzija, samo povecavanjem broja paradr-
zavnih institucija.” Ona je mogla, zarad realizacije ciljeva odabrane politike, da
formiranjem paradrzavnih institucija mobili§e po svojoj volji razne resurse, kao
§to su: finansijski, kadrovski, informativni, fizi¢ki i organizacioni. Ovo je veoma
znacajna prednost za centralnu vladu jer se paradrzavne institucije ne suocavaju
sa javnom ili unutra$njom vladinom kontrolom, kao §to je to slu¢aj sa svakim
ministarstvom.

Za centralnu vladu, paradrzavne institucije su veoma korisna mesta za upra-
vljanje ljudskim resursom. Mada se vladinim zvani¢nicima zakonom garantuje
rad do ispunjenja starosnog uslova za penziju, oni teZe da se penzionidu ranije,
narocito kada se radi o zvani¢nicima sa viSeg nivoa vladine lestvice. Posle povla-
¢enja oni mogu da dobiju posao u paradrzavnoj instituciji na nivou koji odgo-
vara njihovom rangu, pa pored penzijske naknade dobijaju i visoke plate. Ova
vrsta preranog penzionisanja pruza moguénost da niZi vladini zvani¢nici budu
unapredeni, a istovremeno i moguénost da se podigne radni elan svih vladinih
radnika.

Politi¢ka stranka, naro¢ito ona na vlasti, moZe da uZiva politicke prednosti
od paradrzavnih preduzeéa. Posredstvom ovih preduzeca, politi¢arima vladajuce
stranke je omoguceno da koriste resurse koji odgovaraju tzv. politickim ciklu-
sima.'” Na primer, posredstvom paradrZavnih institucija je mogucée usmeravati
oskudna sredstva za finansiranje investicija na lokalnom nivou. Takode, vladaju-
¢a politicka stranka moZe da pruZi lojalnim pristalicama &itav raspon poloZaja u
ovim preduze¢ima. Proces kojim se visoki vladini zvani¢nici i politi¢ari povlace
na visoke rukovodeée funkcije u paradrzavna preduzeca, zove se ,padobransko
formiranje kadra”, sli¢no ,silasku iz Raja” u Japanu. Postoji opSta saglasnost
da je ovaj proces jedan od glavnih faktora smanjivanja efikasnosti poslovanja
paradrzavnih institucija i da ga zato treba neposredno demontirati. Uprkos ovim
kritikama, pruZajudi koristi vladama i politi¢arima, paradrzavne institucije mogu
da obezbede sredstva i podriku za svoj opstanak ¢ak i kada je jasno da ih treba
likvidirati. Na primer, politi¢ki moénik — osoba jako bliska predsedniku, postavsi
menadZer moZe da igra vodecu ulogu u progirivanju paradrzavne institucije ili u

® H. Seidman: The Quasi World of the Federal Government, ,’he Brookings Review”, 1988.

19" C.Hood, G. E Schuppert: Para-government Organiyation in the Provision of Public Service: Three
Explanations; H. K. Anheier, W. Siebel, ed.: The Third Sector: Comparative Studies of Nonprofit
Organizations, Walter de Gruyter, Berlin, 1990.
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njenom spasavanju, ¢ak i kada je ona pred likvidacijom. Bivsi ministar koji se
zaposli u paradrfavnoj instituciji moZe da postane glavna poluga u zadrZavanju
nekog programa, dok bivsi birokrata iz Odbora za finansijsku reviziju i inspekciju
moZe da smanji stepen intenziteta finansijske revizije. Iz svih tih razloga je broj
paradrzavnih institucija u JuZnoj Koreji dugo bio u stalnom porastu. To je, tako-
de, glavni razlog $to se juZnokorejska vlada generalno smatra velikom, uprkos
tome §to je ona mala u smislu veli¢ine budZeta ili broja drZavnih sluzbenika
zaposlenih u njenim ministarstvima.

Trece, posto ministarstva mogu da uZivaju koristi od paradrzavnih institucija
konkuri$uéi ostalima, svako ministarstvo se trudilo da ih osniva u §to veéem
broju. Otuda postoje neka preklapanja u funkcijama unutar centralne vlade,
lokalnih vlada i paradrzavnih institucija. Na primer, Sektor za mala i srednja
preduzeéa na nivou ministarstva centralne vlade, Odeljenje za mala preduzeéa
na lokalnom nivou vlasti i Agencija za mala preduzeca kao paradrfavna institu-
cija — sva ta tela imaju istovetnu ulogu: da promovi$u mala i srednja preduzeca.
[ medu paradrfavnim preduzeéa postoje preklapanja kao, recimo, u slucaju
Korejske eksport-import banke (EXIM) i Korejske korporacije za izvozno osigu-
ranje (KEIC). Obe ove paradrfavne institucije imaju zadatak da pruZaju finan-
sijsku podrsku izvozno orijentisanim projektima. Ali, EXIM pripada Ministarstvu
finansija i privrede, a KEIC Ministarstvu trgovine, industrije i energetike. Ova
preklapanja moraju da rezultuju rasipanjem budZeta i kadrova.

Cetvrto, uprkos o$troj kritici, paradrzavne institucije su dugo izbegavale da
dodu pod udar reformi. U javnom sektoru, centralna vlada je sve vreme bila na
dnevnom redu reformi, dok reforma paradrzavnih institucija nije razmatrana.
Jedini izuzetak su preduzeéa u drfavnom vlani$tvu jer su moguénosti njihove
privatizacije razmatrane jo§ od 80-ih godina XX veka.

Iz svih navedenih razloga, stru¢njaci su predloZili da paradrZavne institucije
budu u sredistu reformi javnog sektora. Prema jednoj anketi, medu privrednim
stru¢njacima i gradanima koja je sprovedena u Korejskom institutu za razvoj
1998. godine, vise od polovine ispitanika su naznacili da prioritet treba dati
reformisanju paradrzavnih institucija (tabela br. 1). Naime, prema definiciji,
paradrzavne institucije obuhvataju sva preduzeéa u drzavnom vlasni$tvu, sve
nau¢ne institute i niz drugih institucija koje finansira vlada. Za privatuzaciju
preduzeca u drzavnom vlasni$tvu izjasnilo se 16,8% ispitanika, za reformu nau-
¢nih instituta koje finansira vlada 6,1% ispitanika, a za reformu raznih drugih
paradrzavnih institucija — 28,7% ispitanika.

Megatrend revija 1/04



Prof. dr Bjong Sob Kim

135

Tabela 1: Najhitnija oblast za reformisanje u javnom sektoru (u %)

Privatizacija pred.

Reforma nauc¢nih
inst. koje finans.

Ostale paradr?.

Reorganizacija

Reforma

u drz. vl institucije centrallne vlade lokalnih vlasti
vlada
16,8 6,1 28,7 21,6 12,7
Reforma lokalnih Deregulacija Reforma niZeg .
kancelarija vladinih funkcija | nivoa birokratije Ostali Ukupno
1,9 7,2 4,7 0,3 100

Izvor: KDI (Korejski institut za razvoj) - anketa medu privrednim stru¢njacima i gradanima o
reformi javnog sektora.

3. Sta je predmet reformi u paradrzavnim institucijama?

Vlada Kim De-Junga je primenila razne reformske mere u paradrzavnim
institucijama. Najpre je trebalo identifikovati i klasifikovati institucije koje su
mogle da budu smatrane kao paradrZavne, zatim se pristupilo privatizaciji predu-
zeéa u drZavnoj svojini, reformi rukovodenja i reformi upravljanja.

3.1. Identfikacija i klasifikacija paradriavnih institucija

Vlada je pocela reformu kvazisamostalnih organizacija identifikujué¢i one
koje se mogu tretirati kao paradrfavne. Pre pocetka novog mandata vlade, pred-
sednikova komisija za tranziciju je sprovela procenu i potom podnela izvestaj u
obliku knjige pod naslovom ,Iekuée stanje paradrfavnih institucija u Koreji”
(1998). Ova knjiga pokazuje da je vlada u JuZnoj Koreji odrZavala svoju jaku
centralisti¢ku funkciju kontroli$uéi kvazinevladine organizacije, iako je uvek bila
relativno mala. Kao §to je prikazano u tabeli br. 2, bila je identifikovana i klasi-
fikovana ukupno 551 paradrZavna insitucija sa 386.000 zaposlenih, koji su ¢inili
dve tre¢ine ukupnog broja administrativnih radnika u drzavi (oko 550.000).
BudZet identifikovanih paradrzavnih institucija bio je tada 143 biliona korejskih
uona, §to je bilo viSe od ukupnog budZeta centralne vlade JuZne Koreje, koji je
1998. godine iznosio 81 bilion kojeskih uana.
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Tabela 2: Cifarski prikaz paradrzavnih institucija u Juznoj Koreji

Broj Broj Budzet za 1997. BudZet za 1998.
institucija | zaposlenih | (vladina podrika) | (vladina podrska)
Instituti koje 13,902.715 14,395.257
sponzorise vlada 100 42.180 (4,822.022) (5,188.068)
Preduz. sa drzavnim 36,993.582 45,116.180
investiranjem 13 64.275 (2,284.666) (2,805.184)
Preduz. sa drzavnim 1,701.663 1,822.947
reinvestiranjem 10 22.371 0) (0)
P Preduz. sa drzavnim 51,903.840 54,387.740
;:: kapitalom 19 137.846 (67.202) (57.405)
insti.— Instituti za upravlj. 2,652.131 3,126.351
tucije javnim fondovima 11 5.072 (217.754) (253.282)
i‘f:éﬁi’fﬁf 4,450.413 3,791.887
. ' 86 12.605 (837.880) (794.652)
podrskom
Podruznice
(sponzorisane- 8,224.429 8,376.225
investirane- 121 36.246 (9.290) (11.654)
kapitalizovane)
) 119,828.773 131,013.587
Meduzbir 360 320.595 (8.238.814) (9.110.235)
Korporacije kojima su poverene 83 16.954 5,996.508 5,886.601
javavne funkcije ) (12.757) (3.845)
UdruZenja sa 5,593.473 6,233.138
vladinom podrikom 108 48.022 (276.195) (339.778)
131,018.754 143,113.326
Ukupno >l 385511 (8,527.766) (9,453.858)

Izvor: Predsednikova komisija za tranziciju (1998) — Tekuce stanje paradrzavnih institucija u
Koreji”

Na osnovu ovih podataka, vlada Kim De-]Junga je preduzela razne reformske
mere, kao $to su: privatizacija, deregulacija, smanjenje budZeta i osoblja, upra-
vljacko i organizaciono restrukturiranje.

3.2. Privatizacija

Sveobuhvatnim pristupom reformi, kakav je ,novo javno upravljanje”, odlu-
&no se preporucuje privatizacija jer se veruje da parcijalna reforma ne moZe da
udovolji potrebama poveéanja produktivnosti."! Vlada Kim De-]Junga je veoma
aktivno pristupila sprovodenju privatizacije. I prethodne vlade su pokusavale da
reformiSu preduzeéa u drzavnom vlasniStvu zbog njihovog slabog ucinka i loseg
upravljanja drfavnom imovinom. Bilo je pet poku$aja privatizacije preduzec¢a u

" C. Hood: Exploring Variations in Public Management Reforms of

the 1980, ,Public
Administration”, 1995.
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drzavnom vlasnidtvu (1968, 1980, 1987, 1993. 1 1996), ali sa slabim opstim uspe-
hom. U prvom pokusaju privatizacije, od 1968. do 1979, cilj je bio da se unapredi
privatni sektor privrede i da se restrukturiraju problemati¢ne drfavne korporaci-
je. Tokom tog perioda privatizovano je 12 drzavnih korporacija, uglavnom onih
koji se bave poslovima vezanim za transport. Druga faza je trajala od 1980. do
1986; glavne mete privatizacije su bile finansijske ustanove poput ,,Hanil Bank”,
»,Cho Heung Bank” itd. Medutim, opterecena brigom zbog velike ekonomske
koncentracije u firmi-gigantu ,Chaebol”, tada$nja vlada je zadrzala diskreciono
pravo da interveniSe u upravljanju finansijskim ustanovama, $to se smatra uzro-
kom finansijske krize 1997. godine. Trec¢a faza privatizacije preduzeéa u drZa-
vnom vlasnistvu pocela je 1987. godine, a nastavljena je 1992. godine. Vladina
politika privatizacije je pretrpela viSe izmena u periodu od 1987. do 1992. godine.
Vlada je u raznim prilikama objavljivala planove da privatizuje nekoliko drzavnih
preduzeda, ali ih je Cesto i revidirala. Sa izuzetkom juZnokorejske berze (Korean
Stock Exchange — KSE), nijedno preduzeée u drZavnom vlasni$tvu predvideno
za privatizaciju nije prodato privathom sektoru na osnovu prvobitnog plana.
Planovi prodaje su u brojnim slu¢ajevima kasnili, a u svim slu¢ajevima u kojima
je doglo do prodaje privatnom sektoru — vlada je zadrZala pravo kontrole u svim
slu¢ajevima, osim u slu¢aju KSE.

Cetvrta faza privatizacije je preduzeta tokom mandata Kim Younng Sama.
Plan o privatizaciji i reformisanju preduzeca u drzavnoj svojini iz 1993. godine,
pozivao je na kupovinu akcija 68 preduzeéa i restrukturiranje 10 preduzeca
putem fuzionisanja i prodaje. Prvobitni plan, objavljen 22. oktobra 1993, pozivao
je na prodaju Sest preduzeéa u koje je drzava investirala sredstva (KEPCO, KTC,
NCB, TGC, NTC i SMEB) i 51 filijale ove grupe preduze¢a. Medutim, iz boja-
zni da ée se povecati ekonomska koncentracija putem prodaje velikih drZzavnih
preduzecéa gigantu ,,Chaebol”, koji je, navodno, bio jedini aktuelni kupac velikih
drzavnih preduzeéa u JuZnoj Koreji, vlada je odgodila prvobitni plan. Umesto
toga, vlada je izradila novi plan upravljanja efikasno$¢u poslovanja i promovi-
sanja privatizacije u drzavnim preduzeéima kojim se koncentrisala na reformu
upravljacke strukture u drfavnim preduze¢ima. Na taj nacin su ponisteni raniji
planovi privatizacije drfavnih preduzeéa koji su se bazirali na prenosu prava
kontrole i finansijskog poslovanja na privatan sektor.

Medutim, vlada Kim De-Junga je primenila radikalne reforme tako $to je
jedan deo drZavnih preduzeca privatizovala, a u drugima sprovela deregulaciju.'
Od objavljivanja plana privatizacije u julu 1998, u kontekstu privatizacije ukupno
je sagledano 26 preduzeca u drzavnom vlasniStvu. Princip je bio da se privatizuju
ona preduzeéa za koje ne postoje opravdani razlozi da ostanu u javnom sekto-
ru. Sagledavana je vrsta delatnosti kojom se drzavno preduzece bavi. Takode
je uzimano u obzir da li ima opravdanih razloga da doti¢na drZavna preduzeéa

12S. H. Jwa: A New Paradigm for Korea’s Economic Development, Palgrave, London, 2001.
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ostanu pod drfavnom kontrolom. Primenom ovakve analize identifikovano je
11 drzavnih preduzeéa sa svojim 21 ogrankom kao podobnim za privatizaciju.
Ta drzavna preduzeéa su se pretezno bavila komercijalnim delatnostima, te nisu
nadeni opravdani razlozi da ona budu zadr?ana pod drzavnom kontrolom. Od tih
jedanaest drzavnih preduzeca koja se uklapaju u planove privatizacije, njih pet
i njihova 21 filijala su odabrani kao pravna lica koja ée se privatizovati odmah,
a Sest drzavnih preduzeéa ¢e proéi kroz postepenu privatizaciju. Do kraja 2002.
godine privatizovano je osam od 11 drZavnih preduzeca predvidenih za privati-
zaciju, uklju¢ujuéi Nacionalnu kompaniju za izdavanje udZbenika, Bankarsko-
tehnoloski sistem Koreje, ,Daehan” naftovodnu korporaciju, Celi¢canu POSCO,
Korejsku kompaniju za telekomunikacije, Duvansku industriju KT&G, itd. Pored
toga, 66 od 77 predvidenih filijala drzavnih preduzeéa, takode je u potpunosti
privatizovano. Od 1998. godine do danas, ukupno je privatizovano 74 drfavna
preduzeca, ukljucujuéi i njihove filijale. Tri drzavna preduzeéa: KOGAS - plin,
KEPCO - elektropostrojenja i KDHC — regionalno grejanje, i dalje su u procesu
privatizacije.

Vlada Kim De-Junga je do sada ostvarila samo delimi¢an uspeh u privatiza-
ciji preduzeéa u drzavnom vlasniStvu, iz sledeéih razloga. Prvo, inicijatori reformi
polaze od ¢&injenice da bez opasnosti od bankrotstva i/ili preuzimanja, struktura
podsticaja sa kojom se suocavaju menadZeri drzavnih preduzeca moZe drasti¢no
da se razlikuje od one sa kojom se suo¢avaju menadZeri u privatnom sektoru.
Otuda, ako se mehanizmi podsticanja menadZera u drZavnim preduzedima
fundamentalno ne izmene tako da oponasaju odgovarajué¢e mehanizme u priva-
tnom sektoru, nece se izmeniti ni dugoréni u¢inak drzavnih preduzeca. Tako su
oni, izgleda, poverovali da je privatizacija postala u svetu jedina valjana opcija
za reformisanje preduzeca u drzavnom vlasni§tvu, rukovodedi se principom da
drfavna preduzeca koja se prevashodno bave komercijalnim delatnostima — a
bez opravdanih razloga da ostanu pod drzavnom kontrolom, treba da budu pri-
vatizovana.

Drugi faktor je vezan za pitanje koncentracije kapitala i proizvodnje. Mnogi
su izneli optuzbe da vladina politika privatizacije, u smislu prodaje drZavnih
firmi grupacijama ,,Chaebol”, nije mudar potez. Preovladalo je misljenje da su
protivre¢ni vladini svesrdni napori da se restrukturiraju preduzeéa ove grupacije
tako $to se drzavne firme rasprodaju ovim konglomeratima. Naime, preduzeéa u
drfavnom vlasni§tvu izgradena su novcem poreskih obveznika, pa je ustupanje
ovih preduzeéa privathom sektoru u moralnom smislu smatrano neprihvatlji-
vim. Odgovorni za privatizaciju u prethodnim vladama pokusavali su da objasne
kasnjenje u programima privatizacije upravo svojom zabrinuto$¢u zbog stava
javnosti da ¢e privatizacija drzavnih preduzeéa povecati ekonomsku koncentra-
ciju u grupaciji ,,Chaebol” i u vezi sa potrebom da se zastite i promovi$u mala i
srednja preduzeca.
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Tredi razlog ka$njenja u realizaciji plana privatizacije je nepredvidivo poslo-
vanje juznokorejske berze (KSE). Posle vrhunca u cenama hartija od vrednosti
dostignutog 1989. godine, kompozitni KSE indeks je preko noéi izgubio 40%
vrednosti. Iz bojazni da ¢e doé¢i do daljeg pogor$avanja trZisnih uslova, vlada je
izbegavala pokretanje opseZne javne ponude akcija drzavnih preduzec¢a. Da bi
redila ova pitanja, vlada Kim De-Junga je nala razne nacine da ih postepeno
rasproda. Prvo, vlada je koristila medunarodna finansijska trzista da bi smanjila
nepovoljan efekat na berzanske cene zbog naglog porasta ponude akcija drza-
vnih preduzeéa. Drugo, akcije drZavnih preduzeéa se mogu prodavati na stranim
finansijskim trZistima na domacoj berzi u nekoliko transi da bi se izbegao kolaps
cena akcija korejskih preduzeéa. Znatan deo deonica KT, POSCO i KEPC je
prodat stranim investitorima kroz izdavanje depozitnih zapisa. Njihovo uspe$no
izdavanje na medunarodnim finansijskim tr#i$tima je doprinelo rastu medunaro-
dnog poverenja u korejsku privredu.?

ZaduZeni za sprovodenje privatizacije su isto tako od klju¢ne vaZnosti za njen
uspeh. JuZna Koreja je poznata po tome $to je u kratkom periodu postigla uspeh u
privtednom razvoju zahvaljujuéi razvojnim projektima koje inicira vlada. Vlada
je koristila razne makroekonomske i mikroekonomske instrumente i mere inter-
vencije u upravljanju priviedom. Preduze¢a u drzavnom vlasni$tvu su, svakako,
deo tih instrumenata. Stoga ne iznenaduje ¢injenica da se vlada posebno odupire
tome da se ministarstvima oduzimaju prava privredne regulacije. Zbog toga je
vladi bilo tesko da sprovede agresivniji oblik privatizacije. Monopolisanje politi-
ke privatizacije od strane nekih vladinih zvani¢nika omoguéilo im je da oblikuju
tok privatizacije prema sopstvenim interesima.

Vlada Kim De-Junga je napravila nekoliko institucionalnih aranfmana za
realizaciju privatizacije. Formirano je Ministarstvo za planiranje i budzet (MPB),
a nekoliko ekipa u MPB-u je radilo na formulisanju inicijalnog plana privatiza-
cije. Ubrzo po objavljivanju prve faze plana privatizacije u julu 1998, formirane
su Komisija za usmeravanje privatizacije i namenske ekipe koje nadgledaju sveu-
kupni program privatizacije i donose vazne odluke. Komisija se sastoji od jednog
ministra, pomo¢nika ministara, odgovarajuéih visokih vladinih zvani¢nika i civil-
nih stru¢njaka. Ministar iz MPB-a postaje predsedavaju¢i Komisije, a pomo¢nik
ministra iz Ministarstva finansija i privrede postaje potpredsedavajuéi Komisije.
U radu ove komisije ucestvuju i pomoénici ministara iz drugih ministarstava.
Mada je ova vrsta komisije postojala i u prethodnoj vladi, vredno je napomenuti
da predsedavajudéi dolazi iz Ministarstva za planiranje i budZet, koje pod svojom
nadleZno$¢u nema preduzeca u drzavnom vlasni$tvu, pa nema ni podsticaja da
se odupire privatizaciji.

Postoje opre¢na misljenja o rezultatima i brzini privatizacije. Dok je prema
jednima privatizacija suviSe spora, drugi kritikuju da je vlada suviSe uZurbano
prodavala svoje akcije, ne uzimajuéi dovoljno u obzir negativne efekte kao §to je

B3 Op. cit.
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moguénost trzisnog razvodnjavanja vlasniStva, odlivanja nacionalnog bogatstva i
gubitka javnog sektora. Suprotno ocekivanju, privatizacija nije negativno uticala
na cene hartija od vrednosti na jufnokoreanskoj berzi. Ovo je moglo da bude
rezultat uvodenja raznolikih nacina prodaje preduzeéa u drzavnom vlasniStvu.
No, posle finansijske krize 1997. godine, vrednost papira na juznokorejskoj berzi
je bila potcenjena, $to je bilo veoma podsticajno za strane investitore. Oni su
otkupili dobar deo akcija drzavnih preduzeéa po trivijalnoj ceni i naveli mnoge
da kritikuju privatizaciju kao sredstvo za odlivanje nacionalnog bogatstva na
druge kontinente. Na primer, vladin plan da se proda 25% njenog uce$¢a u
Korejskoj korporaciji za plin (KOGAS) je prakti¢no napusten usled poteskoce
da se dode do odgovarajuée prodajne cene. Izgleda da je i ,Enron”, kao jedan od
najjacih kandidata za preuzimanje KOGAS-a, povukao svoju ponudu da otkupi
ovo preduzece usled neuskladenosti izmedu cene koju je tra%io Seul i nivoa koji
je kandidat bio voljan da plati. KOGAS nastavlja svoje pregove sa tri druge
prekomorske firme, ali upuéeni smatraju da je malo nade da se pogodba moze
postidi.

3.3. Reforme u rukovodenju paradrgavnim institucijama

Ne mogu se sva javna pravna lica privatizovati, niti ih sve treba privatizova-
ti. Za paradrZavne institucije se smatra da kombinuju najbolja svojstva javnih i
privatnih organizacija, a njihov broj se dramati¢no uvecava $irom sveta. Otuda,
kao §to smo ve¢ videli u Planu upravljanja efikasno$¢u poslovanja i promovisanja
privatizacije paradrzavnih institucija, koji je objavljen u Seulu novembra 1996.
godine, u slu¢aju javnih organizacija koje nisu podobne za privatizaciju, juzno-
korejska vlada je odlucila da reformiSe uptavljacku strukturu. Osnovni princip
reformisanja upravljacke strukture je da ona bude revidirana tako da se angaZuju
isklju¢ivo menadZeri sa odgovarajué¢im stru¢nim kvalifikacijama, zatim da se
rukovodstvu da vec¢a samostalnost i da se ojaca njegova odgovornost.

Prvo, postojala je opsta saglasnost o tome da je ,padobransko” formiranje
kadrova veliki problem u upravljanju paradrzavnim institucijama. U ¢injenici da
su na rukovodece poloZaje postavljane neadekvatne li¢nosti — nalazi se odgovor
na pitanje zaSto su ove institucije u nemoguénosti da sprovode bolje poslovne
poteze. U nastojanju da depolitizuje odnos izmedu paradrfavnih institucija i
vlasti i da ucini rukovodstvo ovih institucija odgovornijim, vlada je uvela ,,pul
sistem ljudskih resursa”. Ovaj novi sistem odabira kandidata za najuticajnija
rukovodeéa mesta, uveden je da bi se pro$irio moguéi izbor i da bi bio stvoren
institucionalni okvir za formiranje Komisije za preporuke koja je zaduZena za
izbor najsposobnijih rukovodilaca.

Ipak, i dalje ima kritika prakse ,padobranskog” postavljanja kadrova. U
uvodniku u listu ,Chosunllbo” od 10. maja 2000, pise da ,Vlada govori o ‘pulu
ljudskih resursa’ za drzavne korporacije, o ‘Komisiji za preporuke za rukovodeée
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ljude’, o otvaranju ‘sistema za regrutovanje ljudi’ i servira nam drugu zvu¢nu a
pomodnu retoriku, ali javnost moZe i sama da vidi kako je sve to samo posluZilo
za ozvanicavanje iste stare prakse sa ‘padobranskim’ imenovanjima.” Povrh toga,
mada vlada tvrdi da je Komisija za preporuke sastavljena od neutralnih i neza-
visnih ¢lanova, mnogi iznose kritiku da je proces usmeren ka odabiru glavnih
rukovodilaca i da su spolja dovedeni direktori koji su, po prirodi stvari, pristra-
sni jer ih biraju odgovarajuéa ministarstva. Otuda obeshrabruje sugestija da ¢e
direktori dovedeni spolja ograniciti drzavno mesanje u poslovanje paradrzavnih
institucija."* Medutim, uprkos ovakvoj kritici, i dalje ima napretka koji obeca-
va. Po uvodenju novog sistema odabira rukovodilaca paradrZzavnih preduzecéa
1999. godine, opalo je ucesce birokrata i politi¢ara u ukupnom broju ljudi na
rukovodeéim mestima u ovim institucijama, a unapredivanje zaposlenih na visa
rukovodeéa mesta poraslo je sa 5,6% tokom vlade Kim Jang Sama (Kim Young
Sam) na 59,03% tokom mandata Kim De-Junga.

Tabela 3: Ranija zanimanja rukovodilaca paradrZavnih institucija

Zanimanje Vlada Jun Du Vlada Ro Te Vua | Vlada Kim Jang Vlada Kim
Hvana (1987-1992) Sama De-Junga
(1980-86) (1993-1997) (1998-11. 2001)
Ukupno 95 (100%) 100 (100%) 89 (100%) 83 (100%)
Vojska 46 (48,5) 38 (38,0) 11 (12,4) 5 (6,02)
Administrativno 27 (28,5) 44 (44,0) 43 (48,3) 16 (19,28)
osoblje
Politi¢ari 4 (4,2) 7(7,0) 19 (21,3) 8 (9,64)
Privrednici 5 (5,3) 3 (3,0 334
Pravnici 1(1,1) (1,0) 1(1,1) 1 (1,20)
Kadrovici 6 (6,3) 5 (5,0) 5 (5,6) 49 (59,03)
Spoljni stru¢njaci 6 (6,3) 2 (2,0) 6 (6,7) 4 (4,82)

Izvor: Kim, Byong Seob et al. 2002.

Mada se ,padobranski” kadar moZe naci u veéini paradrzavnih institucija,
novi sistem u kojem funkcioni$e Komisija za preporuke za rukovodeée ljude uve-
den je samo u preduzeéa u drzavnom vlasniStvu. Institucije koje vlada sponzorise
ili finansijski podrzava nisu uvele novi sistem, pa su stoga imale relativno visok
nivo ,padobranskog” kadra u odnosu na drzavne kompanije. Kao $to se vidi na
tabeli 4, posmatrano zbirno, u¢e$ée vladinih zvani¢nika i politi¢ara u formiranju

148, S. Kim, ed.: Kored’s Globalization, Cambridge University Press, Cambridge, 2000.
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kadrova u paradrzavnim institucijama je oko 27%, ali raste na 67% kod institu-
cija koje sponzorise vlada, zatim na 43% kod institucija koje finansijski podrzava
vlada i na 51% kod pravnih lica kojima je poverena neka javna funkcija. Zbog
toga vlada Kim De-Junga nastoji da se i u paradrzavnim institucijama koje nisu
u drzavnom vlasni§tvu uvede nov kadrovski sistem.

Tabela 4: Rukovodeca zvanja u paradrfavnim institucijama po vrstama

Vist g Unutra$nje | Specijali- Upucéeni Ostali
Tsta paractz. promovi- sti sa sluzbeniciiz | sluzbeniciiz | Politicari | Ukupno
institucije ) . -
sanje strane ministar. ministar.

DrZavna 52 15 12 8 5 92
preduzeca (56,52%) (16,30%) (13,04%) (8,7%) (5,43%) (100%)
iﬁt‘gﬁﬁgfm 29 6 48 14 15 114

spponzorstvom (25,44%) (5,26%) (42,11%) (12,28%) (13,16%) (100%)
Institucije sa
finans. podrskom J o 4 N ’ o 5 o 4 o 230
vlade (39,13%) (17,39%) (13,04%) (13,04%) (17,39%) (100%)
Firme kojima su 12 10 17 4 4 48
povlfufi;;iv“e (25,00%) | (20,83%) | (3542%) (8,33%) (8,33%) | (100%)

Izvor: Kim, Byong Seob et al. 2002.

Drugi nadin depolitizacije odnosa izmedu drZave i pojedinaénih paradrza-
vnih institucija postao je mogué kroz osposobljavanje Odbora direktora koji se,
uglavnom, sastoji od lica dovedenih spolja da samostalno donosi odluke umesto
nadzornih ministara. Zadatak pracenja poslovanja paradrzavnog preduzeéa je,
takode, u nadleZnosti ovakvog odbora. Medutim, malo je verovatno da ée odbori
rada i razvoja paradrzavnih institucija. Drugim re¢ima, mada je veéina paradrza-
vnih institucija uvela sistem spoljnih odbora direktora po uzoru na SAD, gde je
njihova uloga u procesu donosenja odluka u firmama postala veoma aktivna od
pocetka 80-ih godina XX veka, izgleda da ¢e uloga ovakvih odbora ostati ograni-
¢ena u juznokorejskom kontekstu. Spoljni ¢lan odbora ne moZe da posveti punu
paznju svom poslu usled povremene prirode svojih imenovanja; on ne mora da
Zeli da se hvata u ko$tac sa klju¢nim rukovodiocima u paradrZavnim institucija-
ma ako postuje konfucijansku kulturu ¢uvanja obraza i kooptiranja.

Drugo, vlada Kim De-Junga je naglasavala da klju¢ni rukovodioci u para-
drZavnim preduzeéima treba da budu autonomniji u vodenju svojih ustanova,
pa im je tu autonomiju i obezbedila. Jedini na¢in da se u¢inak ovih ustanova
unapredi, govorili su ¢lanovi vlade, jeste da se izmene podsticaji za vladine
menadZere tako $to ¢e oni biti izloZeni trZi§noj utakmici. Pored toga, da bi mena-
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dZeri delovali efikasno, trebalo im je pruZiti slobodu u re$avanju administrati-
vnih problema na nacin na koji se to ¢ini u privatnom sektoru. Medutim, sve
dok drzava ostaje vecinski vlasnik, u paradrzavnim institucijama postoji prostor
za ad hoc ministarske intervencije, bilo kroz kanale neposrednog odlucivanja,
bilo posredno putem uticaja na odbore direktora. Povrh toga, i dalje se polazu
racuni i podnose izvedtaji vladinom Odboru za izvrSenje budZeta, Parlamentu i
nadle?nom ministarstvu. Posebno je kontroverzna uloga kontrole tokova reformi
u paradrZavnim institucijama. Ministarstvo za planiranje i budZet, kao ustanova
koja vodi reformu javnog sektora, zagovara upravljacku autonomiju za klju¢ne
rukovodioce, dok istovremeno $alje konkretne smernice za rukovodstvo (na pri-
mer, o iznosu penzijskog prihoda, o povlasticama za kupce itd.), a zatim ocenjuje
stepen ostvarenja postavljenih zadataka. Izgleda da se Ministarstvo za planiranje
i budZet plasi da neée ostvariti nikakve reforme bez kontrole od vrha do dna.

Trece, da bi se pojacala odgovornost rukovodstva, vlada je uvela sistem
ocenjivanja u¢inka i nagradivanja. Naime, od svakog ministarstva se zahteva
da sklopi ugovore sa klju¢nim rukovodiocima drZavnih preduzeé¢a pod svojom
nadle?no$¢u. Njima se, navodno, daje ve¢a autonomija po pitanjima kao §to
su kadrovska politika i organizacija. Ugovor sa klju¢nim rukovodiocem moZe se
obnoviti tek kada se utvrdi zadovoljavajuéi u¢inak. Dakle, ocenjivanje u¢inka
je veoma vazno. Medutim, u praksi sistemi sa ocenjivanjem ucinka rukovodstva
i sklapanjem ugovora u vezi sa tim, koji su do sada kori$¢eni u jufnokorejskom
sektoru paradrzavnih preduzeca, a koji su imali za cilj vezivanje uc¢inka za visinu
plate, nisu pravili razliku izmedu uspe$nih drzavnih preduzec¢a i ispodprose¢nih
aktera usled obzira prema pravi¢nosti, te su dali slab efekat.

4. Reforme u menadZmentu paradrzavnih preduzeéa

Vlada Kim De-Junga je pokusala da preuzme oruda i tehnike menad?menta
iz razvijenih zemalja, bez obzira na to koliko je to bilo izvodljivo u juZnokore;j-
skom kulturnom zaledu. Naredni spisak prikazuje samo deo reformskih mera
koje su, inace, usaglaSene sa tzv. vestminsterskim pristupom reformi javnog
sektora. Medu tim raznim reformama, ovde razmatramo samo smanjivanje broja
zaposlenih:

B svaka paradrfavna institucija ¢e biti restrukturirana da obavlja svoje

ywsuStinske” poslovne delatnosti;

B privatizacija preduzeéa u drzavnom vlasni$tvu i konsolidacija firmi-éerki;

m uvodenje trZi$nih principa u rukovodenje paradrzavnim preduzeéima;

m skradivanje obaveznog starosnog uslova za penzionisanje za javne sluzbe-

nike i smanjivanje njihove sigurnosti u zaposljavanju;

m uvodenje rukovodenja po ciljevima i posebno nagradivanje dobrog u¢inka;

B Sirenje otvorenog i na ugovorima zasnovanog sistema kadrova;
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B suZavanje rukovodstva koje nadzire u¢inak i stvaranje podsticaja za uste-
de u budZetu i
m uvodenje kodeksa potrosaca za preduzeéa u drzavnoj svojini.

Osnovni rukovodeéi princip za reformisanje rukovodenja je saZimanje i
smanjivanje broja paradrzavnih preduzeca. Delatnosti za koje se smatra da ih
bolje obavlja privatni sektor ée biti privatizovane ili deregulisane. Paradrzavne
institucije ¢e biti restrukturirane radi preusmeravanja resursa ka obavljanju
osnovne poslovne delatnosti. U tom smislu, od njih se zahteva da se odreknu i
prodaju kapitalna dobra koja se koriste za delatnosti koje nisu povezane sa odgo-
varaju¢om osnovnom poslovnom delatno$¢u. I one i njihove preostale filijale ¢e
se restrukturisati i reducirati putem integrisanja ili konsolidacije tamo gde se to
oceni neophodnim, da bi se izbeglo dupliranje i vi$ak. Zatim se od paradrzavnih
institucija zahtevalo da smanje svoje dimenzije, pa se postigao zamaSan uspeh u
pogledu njihove veli¢ine. Prema tabeli 5, vlada je imala plan da smanji ukupan
broj zaposlenih u javnom sektoru za oko 20%, ili za 142.359 radnika. Ovaj podu-
hvat je bio relativno obimnih razmera, s obzirom na to da je period za njegovo
sprovodenje iznosio samo cetiri godine. Uspehu u smanjivanju broja zaposlenih
je doprinela i privredna kriza. Vredna paZnje je ¢injenica da je smanjivanje broja
zaposlenih u paradrzavnim preduzeéima bilo izraZenije nego u vladinoj admini-
straciji. Bilo je zamisljeno da od 453.528 zaposlenih u ministarstvima, 82.125
ili 18% bude otpusteno, a da od ukupno 248.091 zaposlenih u paradrzavnim
institucijama izgubi posao 60.234 lica ili 24%. Vlada je ostvarila 82,8% plana
smanjivanja broja zaposlenih u ministarstvima, a paradrfavne institucije — ¢ak
94,4% ovog plana.

Drugi problem je povezan sa retori¢kom ili simbolickom politikom. Izgleda da
je nekoliko paradrzavnih preduzeéa sprovodilo restrukturiranje, iskljucivo vodeéi
racuna o ispunjavanju zadatka o broju onih koje treba otpustiti, a ne pokretanjem
suStinskih izmena. Kao §to vidimo u tabeli br. 5, paradrzavna preduzeca su bila u
stanju da smanje svoju radnu snagu za 24%. Medutim, detaljniji pogled na cifre
otkriva da je restrukturiranje dobrim delom bilo samo kozmeti¢ko. Na primer,
Korejska korporacija za zemljisSte (KOLAND), koja je pod okriljem Ministarstva
gradevinarstva i transporta, dala je podatak da je smanjila broj zaposlenih za 800
pocev od 1998. godine, ali su znatan broj radnika koji su otpusteni, narocito
onih na vi§im poloZajima, angaZovale filijale KOLAND-a. Drugi slu¢aj je da je
Korejska korporacija za duvan i ZenSenj smanjila broj zaposlenih za 10%, ali im
je istovremeno davala visoke penzije i obecala im ili ponovno zaposlenje godinu
dana kasnije ili zaposlenje za njihovu decu.
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Tabela 5: Smanjivanje broja zaposlenih — plan i rezultati po grupama

p Uk 2000. Pl
una upna an za
kvota | veli¢ina 1998. 1999. Plan Re- 2001. Rezult./
zultat plan
Vladini sektori 82.125 o
Thir 453.528 (18,1%) 44.154 | 59.000 | 12.000 | 9.000 | 11.000 | 82,8%
Centralna 116y 655 | 25955 | 9084 | 17.000 | 5.000 | 2.000 | 4.000 | 73.2%
vlada (16%)
Lokalna 56.170 o
vlada 291.673 (19.3%) 35.070 | 42.000 | 7.000 7.000 | 7.000 87,2%
Paradrzavne 60.234 .
institucije — zbir | 248.091 ’ 29.578 | 48.000 | 11.000 | 8.900 1.000 94,4%
(24,2%)
Sponzorisani 16.470 o
i povereni 63173 | (26.1%) | 9.947 16.000 | 2.000 2.200 1.000 95,8%
Sponzorisani 2.530
stra¥. instituti 18.503 | (13,6%) | 3.099
Drzavna 35.689 o
preduzeéa 143.063 | (24,9%) | 13.378 32000 9.000 6.700 93,9%
Filijale drzav. 5.545
preduzeéa 23.352 | (23,4%) 3.154
Zbir javnog 142.359 o
sektora 701619 | (20,3%) 73.830 | 107.000 | 23.000 | 17.900 | 12.000 | 87,7%

Izvor: B. S. Kim et al.: Analysis of Retired Public Officials, ,,Korean Journal of Public
Administration”, 36, 2, 2002.

Mada je glavna svrha smanjivanja broja zaposlenih, u stvari, smanjivanje
troskova, povecanje produktivnosti i poveéanje vrednosti akcija, utvrdeno je
da u mnogim slu¢ajevima takvo redimenzioniranje nije moglo da ostvari ove
ciljeve. Kompanija mora da izdvoji dodatna sredstva za prerano penzionisanje i
da podnese troskove tranzicije. Da bi poveéala produktivnost smanjivanjem tro-
Skova plata, organizacija mora da odabere beskorisne ili manje korisne radnike.
Medutim, posto su paradrzavne institucije morale da ispune rokove i proporcije
smanjenja, one su izabrale laksi put. To jest, one su utvrdivale ciljni broj redu-
kovanja na osnovu starosti, bez obzira na sposobnost i u¢inak. Ovo je rezultiralo
gubljenjem organizacionog znanja i povecanjem troskova za druStveno staranje.
Ovim, sasvim suprotnim pravcem kretanja, Juzna Koreja stupa veoma brzo u
drustvo starih lica. Paradrzavne institucije se, takode, opredeljuju da uopste ne
angaZuje novo osoblje, §to rezultira nedostatkom sveZe mlade krvi. Sve zajedno,
to podrazumeva da dok se vrsi reformisanje paradrzavnih preduzeéa, a narocito,
dok se smanjivanjem rukovodeéeg kadra prati globalni trend, sprovodenje refor-
mi poprima veoma tipi¢an juznokorejski stil.
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5. Zakljucak

Smatra se da je vlada Kim De-Junga ostvarila relativan uspeh u reformisanju
javnog sektora. Administracija je uspela da otpusti znacajan procenat svog 0so-
blja; privatizacija drzavnih preduzeca je u toku i izgleda da vlada usvaja otvoreni
sistem zapogljavanja. Za razliku od prethodnih vlada, ¢ije su reforme javnog
sektora krahirale delom zbog toga §to su im nedostajale valjane vizije ili dugoro-
¢ni planovi, vlada Kim De-Junga je imala jasnu viziju i plan, odnosno, svakako
globalnu paradigmu javnog upravljanja — ,novo javno upravljanje”. Postojanje
vizija, bilo da su one ispravne bilo pogresne, moglo bi da svede na minimum
provizornih reSenja, privremenih mera, probnih solucija i odstupanja od bolnih
reformskih procesa ranjivih na otpor i suprotstavljanje.’> Medutim, vizija ne
garantuje uspeh u sprovodenju reforme. Vlada je pokusala da reformiSe suvise
mnogo stvari u veoma kratkom periodu kori§¢enjem monolitnog standarda, bez
obzira na lokalne uslove. Reformisanje procesa reformi je slededi, jo$ te#i zadatak
za vladu koja treba da prilagodi globalne standarde lokalnom kontekstu.
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PRIVREDNO-PRAVNI ASPEKTI SVOJINSKE
TRANSFORMACIJE JAVNIH PREDUZECA
U SRBIJI

Rezime: Svojinska transformacija, ¢ji je privatizacija samo jedan od mogucih
pojavnih oblika, predstavlja onaj aspekt tranzicije koji zbog mogucih pratecih efeka-
ta po pravilu privlaci najvecu pagnju javnosti. Medutim, ova okolnost ne utice na
wnacaj ostalih aspekata tranzicije, kao $to su strukturalna, organizaciono-statusna i
upravljacka transformacija privrednih subjekata. Tek u njihovom punom sadejstvu sa
svojinskom transformacijom moge doci do stvaranja neophodnih uslova za uspesno
poslovanje privrednih subjekata.

Znacaj svojinske transformacije posebno je potenciran u slucaju javnih preduzeéa,
pre svega zbog wvisine i karaktera driavnog kapitala koji se nalazi u tim preduzecima,
ali i zbog nacaja koji javna preduzeéa imaju za normalne uslove rada i poslovanja
drugih privrednih subjekata.

Vazedi sistem normi kojima se ureduje oblast svojinske transformacije javnih pre-
duzecéa u Srbiji zasnovan je na vise pravnih akata koji su donoSeni u dugem periodu, te
za posledicu imaju naglasenu neusaglasenost resenja koja proizilazi iz razlicitih prilaza
u uredivanju ove izuzetno vagne oblasti. S druge strane, ni objektivne okolnosti vezane
za privodu i izvore sredstava iz kojih je nastao kapital javnih preduzeéa, nisu do kraja
i na zadovoljavaju¢i nacin normativno uredene. Sve to daje osnovu za zakljucak po
kome je neophodno pre pristupanja realizaciji procesa svojinske transformacije javnih
preduzecéa jo$ jednom sagledati ciljeve te transformacije, pa u skladu sa zauzetim sta-
vovima utvrditi modele i postupak kojima ée se ti ciljevi u punoj meri ostvariti.

Klju¢ne reéi: Svojinska transformacija, privatizacija, driavna svojing, javna
preduzeca, javni interes, restrukturiranje.

1. Uvodne napomene

Prilagodavanje nagih privrednih subjekata trZisnim uslovima privredivanja,
kako u organizacionom, tako i u funkcionalnom smislu predstavlja gotovo neza-
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obilaznu temu brojnih naué¢nih i stru¢nih radova u duzem periodu. Zapravo, od
donosenja Zakona o preduzeéima i Zakona o drustvenom kapitalu 1988. godine
do danas, ova problematika je aktuelno prisutna u javnim istupanjima gotovo
svih znacajnih subjekata na domacoj sceni. Medutim, upravo brojnost takvih
istupanja i obilje stavova koji su tom prilikom iznoSeni ukazuju da nije postignut
onaj nivo politi¢kog, ali i stru¢nog konsenzusa koji je neophodan da bi se doslo
do onih refenja koja ¢e se smatrati opredeljuju¢im za dalje aktivnosti na planu
realizacije tih reSenja.

Jedno od osnovnih obele?ja dosadasnjeg perioda razmatranja ove problema-
tike predstavlja nastojanje da se jednom od segmenata ukupnih promena koje
treba izvrsiti u domenu regulisanja uslova poslovanja privrednih subjekata pri-
doda dominantan znacaj, ¢ime je potreba analize drugih segmenata neophodnih
promena naglaSeno umanjena, pa i marginalizovana. U tom smislu, posebno je
potenciran znacdaj svojinske transformacije, odnosno privatizacije kao jednog od
njenih pojavnih oblika. Takvo opredeljenje je posebno podrzano na zakonoda-
vnom nivou, ¢emu su nesumnjivo znacajan doprinos davali i aktuelni politicki
dogadaji koji su obeleZili domac¢u politi¢ku scenu. Sve to je stvorilo nerealno oce-
kivanje kod domadih privrednih subjekata, odnosno menadZerstva i upravljacke
strukture u njima, da je dovoljno samo izvrsiti odgovarajuée promene na planu
svojinskih odnosa, pa ¢e se tom ¢injenicom stvoriti uslovi i za uspe$no poslovanje
onih privrednih subjekata koji su dosledno izvrsili te promene.

Tom prilikom u sistemskim propisima kojima se ureduje ova materija nije
izvrSena potrebna distinkcija zavisno od prirode organizovanja, pa i obavljanja
privrednih delatnosti konkretnih privrednih subjekata. Naime, uporno se nasto-
jalo da se op$tim reZimom poslovanja obuhvate svi domadéi privredni subjekti.
Posledica toga je bio obicaj da se ista reSenja predlaZu i za preduzeéa koja posluju
sredstvima u drustvenoj, odnosno drzavnoj svojini, ne ulazeéi tom prilikom u
specifi¢nost ne samo svojinskog odnosa koji postoji na sredstvima rada u tim
preduze¢ima, nego ni u karakter i znac¢aj delatnosti koje se u njihovim okvirima
obavljaju.

S druge strane, posebnim propisima kojima je regulisano obavljanje pojedi-
nih delatnosti upravo zbog karaktera tih delatnosti, za privredne subjekte koji
obavljaju ove delatnosti utvrden je ne samo poseban reZim njihovog obavljanja,
ved i poseban status tih privrednih subjekata, koji je posebno podrzan specifi-
¢nim karakterom svojinskih odnosa na sredstvima rada tih privrednih subjekata.
Najeklatantniji primer u tom pravcu predstavljaju javna preduzeéa.

Upravo zbog znacaja koji javna preduzeéa imaju za ukupno funkcionisanje
domace privrede, kao i posebnog znacaja koji proizilazi iz privrednog i prirodnog
potencijala koji je poveren na upravljanje javnim preduzeéima, odnosno velikog
broja zaposlenih radnika u njima, svaka transformacija tih preduzeca, a posebno
svojinska transformacija implicite zahteva da se ovom pitanju posveti posebna
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paZnja i preuzme naglasena odgovornost za reSenja koja se u vezi sa tim budu
predlagala i narocito ona koja se budu sprovodila.

Ovakav znacaj transformacije javnih preduzeéa uticao je i na to da je u
dosada$njem periodu izostala konkretna aktivnost na planu njenog sprovodenja,
te se osim pretvaranja druStvene u drfavnu svojinu na sredstvima rada u javnim
preduzeéima i odgovarajuéeg organizacionog ustrojstva tih preduzeéa, na planu
njihovog ukupnog i svojinskog transformisanja gotovo nista nije uradilo. Ova
¢injenica povratno uti¢e i na stavove o daljem procesu svojinske transformacije
drugih privrednih subjekata koji je dobrim delom uslovljen transformacijom
javnih preduzeca, te dodatno ¢&ini aktuelnom tematiku transformacije javnih
preduzeda, i to u svim njenim pojavnim oblicima.

Imajuéi to u vidu, paralelno sa nastojanjem za pronalaZenjem adekvatnih
refenja u domenu svojinske transformacije javnih preduzeca, kao i u slu¢aju
drugih privrednih subjekata u Srbiji, odgovaraju¢u paZnju potrebno je posve-
titi i slede¢im oblicima transformacije: strukturalnoj, organizaciono-statusnoj i
upravljackoj. Svaki od ovih oblika transformacije privrednih subjekata ima svoje
polje ispoljavanja i specifican karakter mera koje ga odlikuju. Tek u uslovima
njihovog proZimanja i uzajamnog uslovljavanja, prilikom ¢ega ¢e se uvaZiti zna-
¢aj i specifitan doprinos pojedinih aspekata transformacije privrednih subjekata,
stvoriée se uslovi za uspe$nije poslovanje svakog privrednog subjekta ponaosob.

Medutim, u uslovima evidentnog nedostatka re$enja na nivou sistemskih
propisa kojima se ureduje materija svojinske transformacije, kao i nepostojanja
opstedrustvenog konsenzusa o njenom sprovodenju, svojinska transformacija,
a posebno privatizacija kao jedan od njenih aspekata ispoljavanja ne ostvaruje
se ni po obimu ni po dinamici, a najmanje po efektima, upravo zato §to sama
svojinska transformacija nije konceptualno postavljena tako da bude u funkciji
odrZanja i unapredivanja privrednih delatnosti, ve¢ je postavljena kao sebi samoj
dovoljan cilj. Usled toga i ostali aspekti transformacije (strukturalna, organiza-
ciono-statusna i upravljacka) znacajno su marginalizovani i neopravdano poti-
snuti u drugi plan. Imajuéi to u vidu, neophodno je u periodu koji predstoji, a u
okviru rasprava koje se vode o karakteru i domagaju izmena sistemskih propisa
kojima se ureduju uslovi poslovanja i organizovanje domacih privrednih subje-
kata, opredeliti se za reSenja koja obezbeduju unapredenje uslova poslovanja
domacdih privrednih subjekata, samim tim i javnih preduzeca, polazeéi od osno-
vnih opredeljenja, pre svega u smislu harmonizacije sa propisima Evropske unije
i adekvatnog preuzimanja medunarodnih pravnih standarda, ali i uvaZzavajuci
domacde uslove rada i poslovanja.
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2. Pojam javnog preduzeéa

Specifi¢nost poloZaja javnih preduzeéa u odnosu na druge oblike statusnog
organizovanja privrednih subjekata u domadem pravu moZe se pratiti od odre-
dbi Zakona o preduzeéima iz 1966.godine, preko Zakona o udruZenom radu iz
1976.godine, pa sve do Zakona o preduzeé¢ima iz 1988.godine i iz 1996.godine.
Normativni ambijent kojim je regulisan poseban poloZaj javnih preduzeéa dopu-
njen je i reSenjima iz republi¢kih zakona: Zakona o javnim preduzeéima iz 1990.
godine i Zakona o javnim preduzeéima i obavljanju delatnosti od opsteg interesa
iz 2000.godine. Tome, svakako, treba dodati i reSenja iz posebnih republic¢kih
zakona kojima su, pored uredivanja uslova za obavljanje odredenih delatnosti,
osnovana pojedina javna preduzeéa sa ciljem poslovanja u skladu sa tako regu-
lisanim delatnostima.

Analizom gore navedenih propisa i dosadasnje prakse organizovanja javnih
preduze¢a moZe se zakljuciti da posebne karakteristike javnih preduzeéa, u
odnosu na druge privredne subjekte u pravnom sistemu, proizilaze iz elemenata
na osnovu kojih je odreden pojam javnog preduzeéa. U dosada$njem periodu,
zavisno od propisa na osnovu kojeg su utvrdeni, ovim elementima je pridavan
razli¢it uticaj na odredivanje pojma javnog preduzeéa. U odredenom periodu
vedi znacaj je pridavan delatnosti, da bi u drugom periodu takav znacaj imao
karakter vlasnickog odnosa na sredstvima rada javnog preduzeca. Medutim,
generalno posmatrano, na odredivanje pojma javnog preduzeéa dominantno su
uticali slede¢i elementi:

- obavljanje delatnosti od javnog (opsteg) interesa, koja se najcesce ogleda

u &injenici da je delatnost javnog preduzeca pretpostavka i nezamenljiv
uslov rada drugih preduzeéa i organa javne uprave na odredenom podru-
&ju (nezavisno od toga da li se tom prilikom vrsi i taksativno navodenje
tih delatnosti);

- osnivanje javnih preduzeca od strane drZavnih organa vlasti, i to kako na

republickom (pokrajinskom) nivou tako i na nivou lokalne samouprave;

- poslovanje sredstvima u drZavnoj svojini.

Ta tri elementa (obavljanje delatnosti od javnog interesa, uce$ée organa
javne vlasti u postupku osnivanja javnih preduzeca i obavljanje delatnosti sred-
stvima u drfavnoj svojini) ujedno su i osnovni kriterijumi razlikovanja javnih
preduzeca od ostalih oblika organizovanja privrednih subjekata u Srbiji. Pravne
posledice ovakvog odredivanja pojma javnih preduzeéa, pored definisanja samog
statusa javnih preduzeca, sadrzane su i u posebnim pravima osnivaca, odnosno
organa javne vlasti prema javnim preduzeéima, u smislu obezbedivanja zastite
opsteg (javnog) interesa sadrzanog u urednom i kontinuiranom obavljanju dela-
tnosti radi kojih je osnovano konkretno javno preduzece.
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S druge strane, mada su elementi odredivanja pojma javnog preduzeéa
postavljeni na nivou opstih propisa i nisu ostavljali posebne moguénosti druga-
Cijeg tumacenja, ipak se mora konstatovati i ¢injenica da je, naro¢ito na nivou
republi¢kih propisa kojima je uredivana oblast osnivanja i poslovanja javnih
preduzeca, ostavljena moguénost osnivanja javnih preduzeca i sa drugacijim
karakterom svojinskog odnosa na sredstvima rada tih preduze¢a. Zakon o pre-
duzeéima iz 1990.godine! je u tom pogledu bio sasvim odreden: u skladu sa ¢la-
nom 2. tog zakona, javna preduzeéa su mogla da posluju sredstvima u drZavnoj,
drustvenoj, privatnoj i drugim oblicima svojine; izvesno odstupanje od ovog
stava, bar sa aspekta formalno- pravnog regulisanja predstavlja reSenje iz ¢lana 3.
Zakona o javnim preduzeé¢ima i obavljanju delatnosti od opsteg interesa;> ovom
odredbom je, pod uticajem refenja iz ¢lana 401. Zakona o preduzec¢ima iz 1996,
utvrden stav po kome se javno preduzeée moZe osnovati samo od strane drZave,
odnosno jedinice lokalne samouprave, te da u tako osnovanim preduze¢ima
mora biti zadrZano veéinsko uce$ée drzavnog kapitala. Ovo reSenje ne iskljucuje
moguénost da i druga preduzeéa, delovi preduzeéa i preduzetnici mogu obavljati
delatnost od opsteg interesa, s tim da ona tom prilikom nemaju pravni status
javnog preduzeéa, ali imaju isti poloZaj kao i javno preduzece.

3. Obaveznost svojinske transformacije javnih preduzeéa

Pitanje obaveznosti postupka svojinske transformacije moZe da se postavi
sa viSe aspekata svog ispoljavanja. U tom smislu, potrebno je sagledati: prvo,
obaveznost svojinske transformacije kao ¢&ina ili kao procesa; zatim njegovu
obuhvatnost s obzirom na prirodu svojinskog odnosa; trece, obim transforma-
cije u odnosu na raspoloZivi kapital odredenog privrednog subjekta; i Cetvrto,
oroenost postupka svojinske transformacije odredivanjem roka do koga se ceo
postupak mora zavrsiti.

Pre analize moguéih odgovora na gore postavljena pitanja, naravno, sa aspe-
kta svojinske transformacije javnih preduzeéa, potrebno je ukazati da ovo pitanje
nije po svojoj prirodi prevashodno ni organizaciono-statusno, ni poslovno-fun-
kcionalno. Ono je, pre svega, ustavno-pravno pitanje.

Polazeéi od principa ustavnosti kao osnovnog nacela po kome su uredeni
savremeni pravni poreci, a koji je ujedno i garant pravne sigurnosti drzavljana
odredene drZave u ostvarivanju ustavom utvrdenih prava i osnova odgovornosti
za obaveze koje se njime uspostavljaju, odgovori na pitanja koja se povodom svo-
jinske transformacije javnih preduzeca postavljaju bi¢e u sasvim drugom pravcu
od onog koji se u aktuelnim uslovima politicke situacije u Srbiji o¢ekuju.

I Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 6/1990
2 Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 25/2000
3 Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 29/1996
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U tom pravcu govore sasvim jasne i nedvosmislene odredbe ¢lanova 55. 1 56,
a posebno iz ¢lana 66. vaZeceg Ustava Republike Srbije iz 1990.godine.* Naime,
¢lanom 55. Ustava utvrden je princip po kojem se ,,ekonomsko i socijalno urede-
nje drZave zasniva na slobodnom privredivanju u svim oblicima svojine na jedin-
stvenom trziStu robe, rada i kapitala”. Blize odredujuci gore navedeni princip,
stavom 1. ¢lana 56. Ustava utvrdeno je nacelo po kome se ,jamce drustvena,
drfavna, privatna i zadruZna svojina i drugi oblici svojine”. U stavu 2. istog ¢lana
Ustava utvrduje se da ,svi oblici svojine imaju jednaku pravnu zastitu”. Najzad,
stav 2. ¢lana 66. Ustava utvrduje pravilo po kome se ,preduzeca i druge organi-
zacije slobodno organizuju ... i za svoje obaveze u pravnom prometu odgovaraju
sredstvima kojima raspolazu”.

Gore citirane norme su odredbe vaZeéeg Ustava Republike Srbije i bar u dome-
nu materije koja je predmet analize u ovom radu ne ostavljaju mnogo prostora za
slobodu i arbitrarnost u tumacenju, ¢ime bi im se dalo drugacije znacenje od onoga
koje proizilazi iz do sada poznatih i priznatih metoda tumacenja prava.

Sasvim drugo je pitanje da li smo svi zadovoljni znacenjem ovih ustavnih
odredbi i pravnih posledica koje iz tog znacenja proizilaze. Ukoliko takvo znade-
nje ne zadovoljava interese veéine pravno relevantnih subjekata u zemlji, onda
je sasvim jasan i put kojim se moZe prevaziéi takva situacija. To je put promene
Ustava ili pak izmene onih odredbi za koje se postigne usaglagen stav na nivou
potrebnom za izmenu Ustava o potrebi promene takve ustavne odredbe. Sve
drugo je postupanje na nacin kojim se dalje kompromituje pravni poredak
zemlje, a u njega unosi takva doza voluntarizma kojom se osnove pravne sigur-
nosti gradana i privrednih subjekata ozbiljno dovode u pitanje. Imajuéi gore
navedeno u vidu, sa punom izve§no3$¢u se moze zakljuciti da veé¢ina odredbi sada
vaZeceg Zakona o privatizaciji nema svoje validno ustavno utemeljenje.

Sa druge strane, treba postovati i pravilo po kome je samo Ustavni sud
ovladéen da kompetentno odlucuje o ustavnosti donetih pravnih akata, a samim
tim i propisa kojima se ureduje vlasnicka transformacija. U vezi sa tim, koliko je
poznato iz objavljenih odluka Ustavnog suda Srbije, ovaj organ se nije odredio
PO pitanju ustavnosti

Zakona o privatizaciji. Samim tim, nisu se stekli uslovi da se ovaj zakon u
celini ili u delu svojih odredbi oznadi kao neustavan. Medutim, ostaje ¢injenica
da je, bar prema javno izre¢enim tvrdnjama, pokrenuta inicijativa za ocenu usta-
vnosti ovog akta. Nepostupanje po tako pokrenutoj inicijativi takode predstavlja
svojevrstan oblik opstrukcije principa ustavnosti.

Takvim postupanjem Ustavni sud Srbije zapravo onemogucava ostvarivanje
svoje osnovne funkcije — ¢uvara i garanta ustavnosti. Tom prilikom, nikakvi razlo-
zi, a najmanje oni koji se nalaze u domenu procene politi¢ke celishodnosti, ne
mogu da opravdaju Ustavni sud Srbije za nevrSenje svoje osnovne funkcije. Na taj

»Oluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 1/1990
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nacin je Ustavni sud Srbije sebi pridodao u nadleZnost ne samo tumacenje i zastitu
ustavnog poretka, vec i njegovu kreaciju, §to po prirodi stvari pripada samo pred-
stavni¢kim organima (bilo da su oni ustavotvornog ili zakonodavnog karaktera).

Pitanje obaveznosti svojinske transformacije javnih preduzeéa mozZe se
postaviti i sa aspekta reSenja koja u toj materiji postoje u drugim pravnim siste-
mima. U tom kontekstu moZe se uociti sledeéa ¢injenica: javna preduzeca, kao
organizacioni oblik preko koga se obavljaju poslovi od javnog interesa i drzavna
svojina, kao specifi¢an kolektivni oblik svojine, nisu karakterno obeleZje samo
pravnog sistema Srbije, ve¢ ih poznaju gotovo svi savremeni pravni sistemi.

U prilog gore iznetog stava, u okvirima ovog rada navesée se samo dva pri-
mera koji su dovoljno ilustrativni da se na osnovu njih jasno mogu uotiti zablude
i neodmerenost domaceg zakonodavstva.

Najpre, moZe se navesti propis Evropske unije kojim se u formi Direktive o
unutra$njem trziStu elektri¢ne energije (Direktiva 96/92 od 19.12.1996.god.)?
utvrduju obaveze drfava ¢lanica Evropske unije u pogledu uskladivanja svojih
propisa i mera energetske politike sa odredbama ove direktive. Tom prilikom se
na viSe mesta u ovoj direktivi (videti ¢lan 2. stav 2. i 3, ¢lan 7. stav 1, ¢lan 10.
stav 1.1 2, ¢lan 15. stav 1.1 2, ¢lan 22.1dr.), kao i u njenim uvodnim odredbama
(videti tacke 5, 9, 10, 13, 16, 17 i dr.), propisuje refenje po kome se sa aspekta
propisa drZava ¢lanica Evropske unije, snabdevanje elektri¢cnom energijom moze
uspostaviti kao_javna obaveza koju ce obavljati javna preduzeca konkretne
drzave &lanice. StaviSe, ovom direktivom je stvorena i pravna pretpostavka da u
okvirima Evropske unije mogu postojati i elektroprivredna preduzeéa nezavisno
od sistema vlasni$tva na tom preduzecu ili pravnog oblika u kome to preduzece
posluje (videti ¢lan 15. stav 2. Direktive). Drugim rec¢ima, ni na nivou propisa
Evropske unije sa kojima tek treba usaglasiti domace propise (a koji uslovno na
osnovu ¢lana 16, a u smislu ¢lana 3. alineja 6 Ustavne povelje DrZavne zajednice
Srbije i Crne Gore, utvrduju odredene obaveze pred domaca zakonodavna tela),
obaveza potpune i oroene svojinske transformacije preduzecéa sa veéinskim ili
potpunim drZavnim kapitalom ne postavlja se kao imperativni zahtev.

Drugi primer dolazi iz Madarske, drZave ¢iji su propisi, a posebno tranziciona
iskustva naglaSeno esto navodeni kao uzor koji bi zakonodavna i izvrina tela
Srbije trebalo da slede. Stavise, znacajan broj domacdih eksperata ucestvovao je
u prakti¢noj obuci u ovoj drfavi, tako da navodenje resenja koja u ovoj oblasti
postoje u Madarskoj bar za ta lica ne bi trebalo da predstavlja posebnu novost.

Osnovni propis kojim su u Madarskoj utvrdeni normativni okviri i reguli-
san postupak privatizacije je Zakon XXXIX iz 1995. godine® o prodaji imovine

5 Direktiva 96/92/EC kojom se utvrduju zajednicka pravila na unutra¥njem tr¥istu elektri¢ne

energije (Directive 96/92/EC of the European Parliament and the Council of 19. dec 1996.
o.i. L ol 7, 30. 1.1997. g. p. 0020-0029).

Zakon XXXIX od 9. 5. 1995. g. o prodaji imovine preduzeéa u drzavnoj svojini (,Sluzbeni list
Madarske”, br. 50/1995)
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preduzeda u drZavnoj svojini, koji je madarski Parlament usvojio na svojoj
sednici 9. maja 1995. g. Ovim zakonom su, polazeéi od sledeéih ciljeva : pove-
¢anje efikasnosti privredivanja, podsticanje promena u strukturi privredivanja,
unapredenje organizacije poslovanja, razvoj domaceg tr7ista kapitala, davanje
podrske domacim preduzetnicima, o¢uvanje postojeéih i otvaranje novih radnih
mesta, radnicko sticanje vlasni§tva, o¢uvanje i unapredenje poslovne sposobno-
sti privrednih drustava i drugih zakonom utvrdenih ciljeva, utvrdeni modeli i
postupak privatizacije. Ne ulazeéi ovom prilikom u druge aspekte privatizacije u
Madarskoj, potrebno je istaci da posebnu paZnju privlace odredbe ¢lana 7. gore
citiranog zakona. Naime, stavom 1. ¢lana 7. Zakona o prodaji imovine preduzeca
u drzavnoj svojini, utvrduje se pravilo po kome imovina koja je zakonom odrede-
na kao drZavni kapital koji ¢e biti predmet privatizacije ,,moZe da ostane trajno
u drfavnoj svojini ako je imovina ili drustvo preko koga ona funkcionige drzavno
javno usluzno preduzeée”. Pored ove odredbe nacelnog karaktera, u okvirima
istog ¢lana stavom 3. utvrdeno je pravilo po kome ,udeo dr?ave u drustvima koja
ostaju u trajnom drZavnom vlasni$tvu ne moZe biti ni#i od dela koji obezbeduje
50% + 1 glasova”. U vezi sa tim, za drustva koja ostaju u trajnoj drzavnoj svojini,
veli¢ina uloga u drustvu kao i organi preko kojih se ostvaruju akcionarska prava
odredeni su prilogom uz ovaj zakon.

Naravno da navedena komparativha reSenja ne obavezuju na istovetno
postupanje. Domaca zakonodana tela su slobodna da saglasno sagledanom naci-
onalnom interesu donose propise kojima e se taj interes u najvecoj mogucoj
meri zastititi, a sve komparativne prednosti maksimalno potencirati. To je van
spora; uostalom, mi nismo pitali ni Evropsku uniju ni Madarsku kada smo uvodili
i razradivali koncept udruZenog rada i iz njega proisteklo radni¢ko samoupra-
vljanje, ali tada bi, bar pristojnosti radi, trebalo da izostane obrazlaganje vaZeéih
reSenja pozivanjem na ,savremena reSenja drugih uspe$nih zemalja” ili na propise
i praksu Evropske unije kao uslova uklju¢ivanja Srbije u tokove evropskih eko-
nomskih integracija. Ovakav stav proizilazi iz jednostavnog razloga $to ti propisi,
kako je gore navedeno, na sasvim drugaciji na¢in ureduju oblast privatizacije, bar
u segmentu svojinske transformacije javnih preduzeca.

4. Posebni uslovi i postupak privatizacije javnih preduzeéa

Uopsteno govoredi, pitanje svojinske transformacije, posebno transformaci-
je javnih preduzeéa, imajuéi u vidu njihovu ulogu u privredi, neophodno je da
bude tako normativno uredeno da ne ostavlja prostor bilo kakvim dilemama oko
ciljeva koji se Zele ostvariti, kao i postupaka i modela koji su u funkciji ostvarenja
tako postavljenih ciljeva. Ako za trenutak ostavimo po strani ni malo zanemar-
ljivu &injenicu koja je sadrzana u realnoj sumnji o ustavnosti vaze¢ih propisa
o privatizaciji, pa pa?nju usmerimo na analizu zakonskih odredbi o svojinskoj
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transformaciji, jasno se moZe uociti da postoje odredene specifi¢nosti koje svo-
jinsku transformaciju javnih preduzeéa ¢ine posebnom u odnosu na opsti reZim
privatizacije ostalih privrednih subjekata u nasoj zemlji. Ta posebnost se ispoljava
u nekoliko vaZnih segmenata, koji ¢e radi preglednosti biti zasebno obradeni.

4.1. Uspostavljanje driavne svojine na sredstvima rada javnih preduzecéa

U konceptu svojinskih odnosa sa dominantnom drZavnom svojinom na sred-
stvima rada i poslovanja privrednih subjekata, pitanju definisanja i odredivanja
obima i strukture drZavne svojine nije posvecena posebna paznja. U tom smislu
deluje disonantno odredba ¢lana 56. Ustava Republike Srbije kojom se izmedu
ostalog jam¢i pravo drfavne svojine, a da se istim aktom ne utvrduje pravni
osnov na osnovu koga bi se uspostavio takav svojinski odnos. Doduse, ¢lanom
59. Ustava Republike Srbije utvrdeno je da se ,svojinska prava i obaveze na
sredstvima u drustvenoj i drzavnoj svojini, kao i uslovi pod kojima se ta sredstva
mogu pretvarati u druge oblike svojine ureduju zakonom”. Medutim, iz dikcije
upotrebljenih formulacija nedvosmisleno proizilazi zalju¢ak da je u pitanju usta-
vna odredba kojom se defini§e pravni osnov pretvaranja uspostavljenog svojin-
skog odnosa na sredstvima u drfavnoj svojini u druge svojinske oblike, ali ne i o
uslovima pod kojima se moZe uspostaviti drzavna svojina.

Ovu nedorecenost Ustava Republike Srbije u pogledu uslova i postupka
uspostavljanja drzavne svojine, na odredeni nacin prevazi$ao je Zakon o javnim
preduze¢ima iz 1990.g. U skladu sa odredbom stava 1. ¢lana 4. ovog zakona,
utvrdeno je da drfavna svojina u jednom preduzecu moZe biti uspostavljena na
jedan od sledeéih nacina: odredivanjem prirodnih bogatstava i dobara u opstoj
upotrebi koja su u drzavnoj svojini; odredivanjem drugih sredstava kojima poslu-
je preduzece, a koja su u drzavnoj svojini; odredivanjem sredstava koja su u drza-
vnoj svojini kao udeo drzave na osnovu njenog ulaganja u razvoj preduzeéa.

Ono §to daje posebno obeleZje gore navedenoj odredbi je ¢injenica da se
njome stvara osnov da se posebnim zakonima izvr$i odredivanje sredstava koja
¢e po nekom od navedenih osnova postati drzavna svojina. Na taj nacin je ovoj
de iure zakonskoj odredbi dat de facto ustavno-pravni karakter.

Pod uticajem ove odredbe Zakona o javnom preduzed¢ima iz 1990.godine, u
nizu kasnije donetih republickih zakona, u prvom redu tokom 1991.g., kojima su
osnovana javna preduzeéa na nivou republi¢kih organa uprave, utvrdeno je da su
sredstva kojima se ta preduzeéa osnivaju u drzavnoj svojini. U tom smislu, mogu
se izmedu ostalih navesti odredbe stava 1. ¢lana 4. Zakona o osnivanju javnog
preduzeda za istraZivanje, proizvodnju, preradu i promet nafte i prirodnog gasa;’
stav 1. ¢lana 14. Zakona o sistemu veza;® stav 2. ¢lana 11. Zakona o Zeleznici;’

7 Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 37/1991
8 Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 38/1991
9 Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 38/1991
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stavl. ¢lana 9. Zakona o elektroprivredi;'® stav 1. ¢lan 11. Zakona o Sumama;!!
stav 2. ¢lan 81. Zakona o vodama'? i stav 1. ¢lan 22. Zakona o radio-televiziji.!?

Osnovna karakteristika ovih zakona je da su, u skladu sa gore citiranim
odredbama, sredstva kojima su osnovana pojedina javna preduzeca proglasena
sredstvima u drzavnoj svojini, tako da su ona inicijalno otpocela sa radom kao
preduzeca sa drzavnim kapitalom.

4.2. Transformacija drfavne svojine u javnim preduzeéima

Jedno od osnovnih obeleZja republic¢kih propisa kojima su uredeni uslovi
osnivanja i poslovanja javnih preduzeca sadrzano je u Cinjenici da ti propisi,
iako odreduju da su ukupna sredstva javnih preduzeéa inicijalno u drzavnoj svo-
jini, to ne ¢ine na nacin da takvo stanje smatraju kona¢nim. Upravo suprotno,
jednom osnovana javna preduzecéa sa sredstvima u drZavnoj svojini stavljaju se
u stanje stalnog procesa svojinske transformacije tako uspostavljenog svojinskog
odnosa.

Tom prilikom su ovim zakonima utvrdeni okviri kojih se subjekti privatizaci-
je (u konkretnom slu¢aju republicka javna preduzeéa) moraju pridrzavati.

Prvi od tih okvira odnosi se na specifi¢nost svojinske transformacije, zavisno
od vrste sredstava na kojima je uspostavljena drfavna svojina. U tom smislu,
mogu se uoditi tri osnovna reSenja. Po prvom, koje je primenjeno u slu¢aju JP
NIS-a, JP Srbijasume i javnih republi¢kih vodoprivrednih preduzeéa, sva sred-
stva tih preduzeca nalaze se u drZavnoj svojini i mogu se svojinski transformisati
pod istim uslovima. Drugo reSenje je primenjeno u slucaju JP EPS-a, JP ZTP-a i
JP PTT-a, po kome se prodaja stanova koji ulaze u bilans stanja tih preduzeéa na
dan njihovog osnivanja vrsi u skladu sa propisima po kojima se ureduje pitanje
prodaje, odnosno otkupa stanova. Najzad, u slu¢aju JP RTS-a utvrdeno je pra-
vilo po kome se sredstva kojima raspolaZe ovo javno preduzeée mogu pretvarati
u druge oblike svojine bez ograni¢enja, osim sredstava koja u skladu sa zakonom
sluZe za obavljanje delatnosti radi koje je to preduzeée osnovano, a koja su pose-
bno odredena statutom tog javnog preduzeéa.

Drugi okvir je odreden obimom privatizacije. To je uc¢injeno utvrdivanjem
procenta do koga se moZe svojinski transformisati drZavni kapital u javnim pre-
duze¢ima. U svim analiziranim slu¢ajevima taj procenat ne moZe biti veéi od
49% drzavnog kapitala, s tim da se, zavisno od stava o tome koja sredstva ulaze
u obra¢un drfavnog kapitala koji je podloZan transformaciji, u slu¢ajevima gde
je to predvideno iz ovog kapitala izuzimaju stanovi, odnosno u slu¢aju JP RTS-a
i druga sredstva koja nisu u funkciji obavljanja osnovne delatnosti ovog predu-

10 Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 45/1991
1 Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 46/1991
12" Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 46/1991
13" Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 48/1991
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zeéa. Na taj nacin se obezbeduje zadrzavanje veéinskog uée$éa drzavnog kapitala
na sredstvima javnih preduzeca, pa po tom osnovu i obezbedivanje zastite javnog
interesa sadrfanog u urednom i kontinuiranom obavljanju delatnosti radi kojih
su osnovana javna preduzeca.

Tredi okvir svojinske transformacije javnih preduzeéa postavljen je ¢injeni-
com da ¢e se postupak svojinske transformacije sprovesti na osnovu programa
prestrukturiranja koji donose organi upravljanja u javnim preduze¢ima uz sagla-
snost Vlade Republike Srbije. Interesantno je da pored svojinskog transformi-
sanja drzavnog kapitala, u odredenim javnim preduzeé¢ima (JP EPS i JP NIS)
zakonodavac poseban akcenat stavlja i na neophodnost organizacionog transfor-
misanja ovih preduzeca.

4.3. Opsti uslovi svojinske transformacije drfavne svojine

VazZedi republicki Zakon o privatizaciji'* kao predmet privatizacije utvrduje
drustveni, odnosno drzavni kapital u preduzedima, odnosno drugim pravnim
licima, ako posebnim propisima nije drugacije odredeno. U vezi sa tim je i odre-
dba po kojoj se u postupku privatizacije moZe prodati imovina ili deo imovine
subjekta privatizacije, odnosno pojedini njegovi delovi.

Iz ovakvog prilaza zakonodavca, a u skladu sa konkretnim predmetom ana-
lize u ovom radu, mogu se izvesti tri osnovna principa privatizacije:

Prvi je da zakonodavac na istovetan nacin tretira drustveni i drzavni kapi-
tal. U vezi sa tim projektuje se reSenje po kome ¢e u domenu svojinskih odnosa
postojati samo pravo svojine kao izraZajni oblik privatno-svojinskog odnosa.

Drugi princip sadr?an je u stavu da se odredbe ovog zakona odnose na sve
organizacione forme u kojima subjekti privredivanja mogu da posluju. Tom pri-
likom se ne vrsi nikakva distinkcija zavisno od prirode delatnosti koju konkretni
privredni subjekat obavlja, kao ni znacaja i uticaja te delatnosti na uslove rada i
poslovanja drugih privrednih subjekata.

Najzad, polazeéi od upuéujuée norme po kojoj se posebnim propisima moze
drugadije odrediti predmet privatizacije, proizilazi tre¢i princip, shodno kojem
svako drugacije regulisanje predmeta privatizacije predstavlja izuzetak od pravi-
la, pa ga u tom smislu treba restriktivno tumaciti.

Imajudi sve navedeno u vidu, moZe se u formi generalnog stava istaci da je i
za javna preduzeca uspostavljen opsti reZim svojinske transformacije koji se svodi
na privatizaciju, ukoliko posebnim propisima nije drugadije odredeno.

Tom prilikom, domen izuzetka od ovog pravila nije ograni¢en ni sadrZinski
(potrebom za posebnim uskladivanjem sa Zakonom o privatizaciji), ni vremen-
ski (odredivajem trenutka od koga se priznaje validnost posebnih propisa). Iz
navedenog proizilazi da vaZznost odredbi posebnih republi¢kih zakona kojima su
osnovana i u skladu sa kojima posluju postojeca republicka javna preduzeéa nije

14 Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 38/2001
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dovedena u pitanje. Oni u ovom kontekstu imaju karakter propisa lex specialis.
Shodno tome, predmet privatizacije drzavnog kapitala u javnim preduzedima
po sadrZini je ograni¢en odredbama ovih zakona o strukturi drzavnog kapitala,
a po obimu - procentom do koga se taj kapital moZe svojinski transformisati, pa
samim tim i privatizovati.

U konkretnim slu¢ajevima postojeéih javnih preduzeéa, procenat ,slobo-
dnog” drzavnog kapitala koji je podoban da bude svojinski transformisan ne
moZe biti veéi od 49% ukupnog kapitala tih javnih preduzeca. Tom prilikom, pro-
cenat drzavnog kapitala koji se moZe privatizovati treba staviti u relaciju prema
ukupnoj vrednosti kapitala javnog preduzeéa. Pravna posledica ovakvog prilaza
je da svojinska transformacija drfavnog kapitala ne mora u istom procentu biti
realizovana na svakom delu imovine tog preduzeéa. Nacelno je moguca solucija
po kojoj bi odredeni delovi imovine, ¢ak i delovi javnog preduzeéa bili u celosti
privatizovani, uz samo jedan uslov - da vrednost tako privatizovanog drzavnog
kapitala ne prelazi iznos od 49 % ukupne vrednosti drzavnog kapitala tog javnog
preduzeca.

Radi preciznijeg odredivanja predmeta svojinske transformacije javnih pre-
duzeéa, potrebno je navesti i zakonsku odredbu po kojoj predmet privatizacije ne
mogu biti prirodna bogatstva i dobra u opstoj upotrebi, kao dobra od opsteg inte-
resa. Okolnost da sada vecina javnih preduzeca obavljajuéi svoje registrovane
delatnosti de facto koriste i prirodna bogatstva (mineralne sirovine, vodotokove,
Sume i sl.) i dobra u opstoj upotrebi (puteve, Zeleznic¢ka i PTT postrojenja i sl.),
nije od znacaja za odredivanje predmeta privatizacije tih javnih preduzeéa. Ovi
objekti, kao dobra od opsteg interesa, ne mogu biti predmet privatizacije. Pravo
na njihovo kori$éenje i eksploataciju moZe se ostvariti po nekom drugom pra-
vnom osnovu, ali ne i u postupku privatizacije javnih preduzeéa.

Inace, sam postupak svojinske transformacije javnih preduzeca u delu kapi-
tala (do 49 % ukupne vrednosti drzavnog kapitala) koji se moZe privatizovati,
gotovo je potpuno identi¢an postupku privatizacije ostalih privrednih subjekata,
kako u pogledu same inicijative, pripreme postupka, izbora modela privatizacije,
tako i sprovodenja postupka u skladu sa izabranim modelom privatizacije. Izvestan
izuzetak od ovog pravila predstavlja odredba po kojoj se Vlada Republike Srbije
ovlas¢uje da na predlog resornog ministarstva za poslove privatizacije, odobri
privatizaciju konkretnog subjekta privatizacije sa ve¢inskim drZavnim kapitalom.
U smislu ove odredbe, stav Vlade Republike Srbije o davanju ili uskra¢ivanju
saglasnosti na inicijativu za privatizaciju predstavlja konstitutivni element za
sprovodenje daljeg postupka privatizacije konkretnog javnog preduzeca.

Posebnost uslova svojinske transformacije javnih preduzec¢a moZe da se
sagleda i analizom rokova do kojih ceo proces privatizacije treba da se okonca.
U tom smislu indikativna je odredba stava 1. ¢lana 14. Zakona o privatizaciji, po
kojoj su subjekti privatizacije sa drustvenim kapitalom duzni da sprovedu postupak
privatizacije najkasnije u roku od Cetiri godine od dana stupanja ovog zakona
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na snagu, §to konkretno znadi najkasnije do 7.jula 2005.godine. Kao §to se iz
navedene zakonske odredbe vidi, orofenost postupka privatizacije je propisa-
na samo za privredne subjekte koji posluju sa sredstvima u drustvenoj svojini.
Tumacdenjem a contrario ove odredbe moZe se izvesti zaklju¢ak da zakonodavac
nije orocio privatizaciju privrednih subjekata koji posluju sa veéinskim drzavnim
kapitalom.

Ono §to ¢&ini specifi¢nim poloZaj javnih preduzeéa u odnosu na rokove za
zavrSetak procesa privatizacije drzavnog kapitala je okolnost da se taj postupak
ni za prvi deo (do 49 % ukupne vrednosti drzavnog kapitala) ne mora zavrsiti u
zakonskom roku koji je predviden za privatizaciju drustvenog kapitala. S obzirom
na znacajno uce$cée Vlade Republike Srbije u postupku privatizacije subjekata sa
vedinskim drZavnim kapitalom, u smislu davanja saglasnosti na inicijativu za nji-
hovu privatizaciju, osnovano se moze ocekivati da ée se u okvirima eventualno
date saglasnosti reSiti i pitanje rokova do kojih se postupak privatizacije mora
sprovesti.

Povodom toga potrebno je jo§ jednom podvudi dve realno nesporne ¢injeni-
ce. Prvo, Vlada RS ni po jednom osnovu nije obavezna da odobri privatizaciju
nijednog subjekta privatizacije sa veéinskim drzavnim kapitalom. Ona je suve-
rena u pravu da se saglasi ili odbije davanje saglasnosti na pokrenutu inicijativu
za privatizaciju subjekta sa veéinskim drZavnim kapitalom. Drugo, eventualno
davanje saglasnosti na pokrenutu inicijativu za privatizaciju subjekta sa veéin-
skim drzavnim kapitalom, moZe da se odnosi samo na deo tog kapitala koji ne
moZe biti veéi od 49 % ukupne vrednosti drzavnog kapitala u tom javnom pre-
duzeéu.

Najzad, ono $to je sa aspekta analize u ovom radu od sustinskog znacaja jeste
¢injenica da u dosadasnjem periodu vaZenja Zakona o privatizaciji (stupio je na
snagu 7.jula 2001.godine) nije oficijelno pokrenut postupak svojinske transfor-
macije nijednog republi¢kog javnog preduzeéa u smislu privatizacije drfavnog
kapitala u tom preduzeéu. Ocigledno je da ni vaZeéa zakonska resenja u ovoj
oblasti, ali ni sistemski ambijent u kome su ta preduzeca poslovala nisu inspira-
tivno delovala na donosenje odluke o pristupanju procesu svojinske transforma-
cije i davanju saglasnosti na tu transformaciju.

5. Restrukturiranje u postupku svojinske transformacije

Radi obezbedenja normativnih pretpostavki za sprovodenje privatizacije
domacdih privrednih subjekata, zakonodavac je realizaciju tih pretpostavki obe-
zbedio po dva osnova.

Prvo, pravom Agencije za privatizaciju i zainteresovanih kupaca da iniciraju
pokretanje postupka privatizacije ukoliko to subjekt privatizacije sam ne udini,
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dakle, u slu¢aju nepostojanja spremnosti subjekta privatizacije da pristupi spro-
vodenju postupka privatizacije.

Drugo, postupkom restrukturiranja subjekta privatizacije ako Agencija pro-
ceni da se bez prethodnog sprovodenja ovog postupka subjekt privatizacije ne
moZe prodati po jednom od modela koji su zakonom predvideni; dakle, u slu¢aju
kada nisu ispunjene objektivne pretpostavke za uspe$no sprovodenje postupka
privatizacije.

Iz &injenice da do sada nije iniciran, pa prema tome - ni sproveden postupak
svojinske transformacije nijednog od republi¢kih javnih preduzeéa, proizilazi
potreba bliZeg sagledavanja moguénosti koje postoje u segmentu propisa kojima
se ureduju uslovi i postupak restrukturiranja subjekata privatizacije.

Pre svega, sam postupak restrukturiranja, u skladu sa Zakonom o privatizaciji
i Uredbom o postupku i nac¢inu restrukturiranja preduzeca i drugih pravnih lica,'
vezuje se za prodaju preduzeéa, a uslovljava donosenjem odluke o restrukturiranju.
Ova odluka ¢e se doneti narocito u sledeé¢im slu¢ajevima: nemoguénost sprovo-
denja postupka privatizacije preduzeéa u postojeem statusnom odnosno organi-
zacionom obliku; nemoguénost sprovodenja postupka privatizacije preduzeéa sa
postoje¢om strukturom kapitala; nepostojanje potencijalnih kupaca preduzeéa
u razumnom roku; kada obaveze preduzeéa prevazilaze ukupnu vrednost aktive
umanjenu za iznos gubitaka tekudce i ranijih godina.

Odluka o restrukturiranju ima konstitutivno dejstvo. Zapravo, od dana nje-
nog donoSenja smatra se da je zapocet proces privatizacije preduzeéa. U vezi sa
tim, Agencija za privatizaciju moZe odluciti da sama sprovede restrukturiranje
preduzeca ili da uputi zahtev nadleZnom organu subjekta privatizacije da donese
i Agenciji za privatizaciju dostavi program restrukturiranja.

Odredujuéi restrukturiranje kao organizaciono — statusne i materijalno-
finansijske promene u preduzecéu koje to preduzede ¢ine poslovno interesantnim
za domaca i strana, pravna i fizi¢ka lica, da kupovinom njegovog kapitala, tj.
imovine postanu vlasnici na tom kapitalu, odnosno imovini, gore navedenim
propisima u ovoj oblasti utvrdeni su slede¢i modeli restrukturiranja:

a) statusno-organizacione promene, pod kojima se podrazumeva:

- spajanje zavisnih preduzeéa u okviru povezanog preduzeca, i to preuzima-
njem ili novim osnivanjem;

- podela preduzeéa na vise pravnih subjekata ;

- prodaja delova preduzeéa;

- prenos imovine ili dela imovine na druge pravne subjekte;

- promena oblika preduzeca, odnosno promena oblika zavisnog preduzeca;

- promena unutra$nje organizacije preduzeca ukidanjem neprofitabilnih
poslovnih jedinica;

- prestanak obavljanja neprofitabilnih delatnosti preduzeca;

15 Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 1/2002
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b) poravnanje iz duzni¢ko-poverila¢kih odnosa, pod kojima se podrazu-
meva:

- odlaganje pladanja ili reprogramiranje duga dela preduzecéa uz saglasnost
velinskih poverilaca;

- prenos obaveza sa jednog zavisnog na drugo zavisno preduzecée u okviru
povezanih preduzeéa, uz saglasnost veéinskih poverilaca;

- otpisivanje glavnice duga, pripadajuée kamate ili drugih potraZivanja, u
potpunosti ili delimi¢no, uz saglasnost vecinskih poverilaca;

- konverziju nov¢anih potraZivanja od strane poverilaca sa veéinskim drZa-
vnim kapitalom u kapital tog preduzeéa;

c) ostale forme restrukturiranja, pod kojima se podrazumevaju:

- mere za poveéanje kapitala preduzeca;

- mere za smanjenje ili poveéanje broja zaposlenih;

- druge mere koje se odnose na konkretno preduzeée, a koje omogucavaju
prodaju njegovog kapitala.

Pored propisa o svojinskoj transformaciji odnosno privatizaciji, na potrebu
donosenja programa restrukturiranja javnih preduze¢a upuéuju i odredbe republi-
¢kih zakona kojima su ta preduzeéa osnovana i u skladu sa kojima ona obavljaju
svoju delatnost. Tom prilikom je manje bitno samo terminolosko odredenje ovog
programa (,restrukturiranje”, ,prestrukturiranje” ili ,svojinsko transformisanje”)
u odnosu na funkciju i cilj koji se pred taj program postavljaju. Zanemarujuci
odredene razlike u definisanju ovih funkcija i ciljeva, oni se mogu svesti na
opredeljenje da se programom restrukturiranja optimalizuju efekti poslovanja
javnih preduzeéa i po tom osnovu dopunski afirmiSu ciljevi njihovog osnivanja.
Ovakvo opredeljenje proizilazi i iz ¢injenice da su republicka javna preduzeca
inicijalno osnovana kao preduzeéa koja objedinjuju razlicite, ali tehni¢ko-tehno-
logki uzajamno uslovljene delatnosti u okvirima jednog pravnog subjektiviteta.
Takvo reSenje u uslovima tehni¢ko-tehnologkih sloZenih poslovnih sistema kakvi
postoje u vedini javnih preduzeéa, veé u startu je moralo nuzno da bude korigo-
vano normativnim nalogom za iznalaZenje odgovarajuée organizaciono-statusne
forme koja nece biti ograni¢avajuéi faktor za obavljanje registrovanih delatnosti
konkretnog javnog preduzeca.

Pored navedenih domacih propisa, na potrebu donosenja adekvatnih pro-
grama restrukturiranja upuéuju i odredbe pojedinih stranih propisa kojima se
ureduju okviri i uslovi poslovanja domacih privrednih subjekata na inostranom
trzidtu, u konkretnom slu¢aju, unutra$njem tr#i$tu zemalja ¢lanica Evropske
unije. Kao primer takvih odredbi moZe se navesti ranije citirana Direktiva
Evropske unije o unutra$njem tristu elektri¢ne energije. U skladu sa odredbama
ove Direktive, na vi§e mesta (stav 1, 5.1 6. ¢lana 7; stav 2. ¢lana 10; ¢lan 13; stav
2.1 3. ¢lana 14; stav 1. i 2. ¢lana 15; ¢lan 22. i dr.) utvrdena su pravila kojima
se sugeriSu re§enja o unutra$njoj organizaciji elektroprivrednih javnih preduzecéa
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i uzajamnim odnosima u koje ta preduzeéa stupaju povodom obavljanja svojih
delatnosti, a koje zemlje ¢lanice na odgovarajuéi nacin treba da izraze u svojim
nacionalnim propisima. Sli¢ne odredbe postoje i u materiji prava Evropske unije,
kojima se ureduje unutrasnje trZiste prirodnog gasa.

Imajuéi u vidu da Srbija nije ¢lan Evropske unije, te da nije potpisala ni
sporazum o pristupanju, moze se izvesti zaklju¢ak da odredbe ovih propisa nisu
za nas pravno obavezujuée. Medutim, potreba uklju¢ivanja u procese evropskih
integracija, a viSe od toga poslovanja sa drzavama ¢lanicama Evropske unije upu-
¢uje na neophodnost odgovarajuée harmonizacije domacih propisa sa propisima
Evropske unije. U tom smislu, izrada programa restrukturiranja javnih preduzecéa
koja se postavlja pred ta preduzeca trebalo bi da na odgovarajuéi nac¢in akceptira
i domacim uslovima poslovanja prilagodi reSenja iz propisa Evropske unije.

Na taj nacin, paralelno sa programom svojinske transformacije koja je uslo-
vljena mnogim faktorima, obezbedili bi se uslovi i za odgovaraju¢u organizacio-
no-statusnu i upravlja¢ku transformaciju, za $ta u ovom trenutku realno nema
posebnih smetnji i otvorenih pitanja. Time bi se ujedno, a u skladu sa odredbama
domacdih propisa o procesu restrukturiranja, stvorili povoljnji uslovi za svojinsku
transformaciju javnih preduzeéa u delu kapitala tih preduzeéa na kome se moze
sprovesti postupak privatizacije. Dalje odlaganje donosenja odluka i sprovodenja
organizaciono-statusnih i strukturalnih promena u javnim preduzeé¢ima moze
povratno da obesmisli samu ideju privatizacije tih preduzeéa i to, u dogledno
vreme, u odnosu na bilo koji deo kapitala tih preduzeca.

6. Zakljuéni stavovi

Od donosenja prvih propisa kojima se ureduju modeli i postupak njenog
sprovodenja (Zakon o dru$tvenom kapitalu iz 1988. godine), svojinska tran-
sformacija privla¢i izuzetnu panju ne samo pravnicke, veé i Sire drustvene
javnosti. Medutim, nepostojanje politickog konsezusa o ciljevima svojinske
transformacije, s jedne strane, kao i nesporni slu¢ajevi socijalne nepravde koje
je ona posledi¢no stvarala, s druge strane, uticali su na nosioce politicke vlasti
da Cesto menjaju svoj stav o oportunosti sprovodenja pojedinih modela, ¢ime
je ceo proces svojinske transformacije u pojedinim periodima ozbiljno dovoden
u pitanje. To je za posledicu imalo da je od perioda donoSenja prvih propisa o
svojinskoj transformaciji do danas promenjeno vise pravnih osnova po kojima je
ona trebalo da bude sprovedena. Sve to je uticalo na stvaranje oseéaja pravne
nesigurnosti u ovoj oblasti, gde je ta sigurnost conditio sine qua non uspeSnosti
realizacije celog projekta.

Ovakvo stanje pravne uredenosti materije svojinske transformacije inter-
polirano je i na slu¢aj takve transformacije javnih preduzeéa. Tome su dodatno
doprineli i nedoreceni stavovi o kritrijumima za odredivanje pojma javnog pre-
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duzeéa, kao i o procesu nastanka i svojinske transformacije drzavne svojine na
sredstvima rada sa kojima sada posluje vecina javnih preduzeéa.

Imajuéi u vidu celinu vaZ%eéih propisa u oblasti svojinske transformacije
javnih preduzeéa, moZe se konstatovati da u ovoj materiji sada postoje dva reZi-
ma svojinske transformacije drzavnog kapitala. Prvi reZim se odnosi na deo drza-
vnog kapitala koji u masi iznosi najvise 49% ukupnog drzavnog kapitala javnog
preduzeéa, koji moZe biti svojinski transformisan po propisima po kojima se vrsi
svojinska transformacija druStvenog kapitala, s tim §to se i u ovom slucaju to ¢ini
uz izricitu saglasnost Vlade Republike Srbije i bez oro¢avanja, odredivanjem ter-
mina do koga se taj proces mora zavrsiti. Drugi reZim se odnosi na deo drzavnog
kapitala koji iznosi najmanje 51% ukupnog drZavnog kapitala javnog preduzeéa,
koji u skladu sa vaZeéim propisima ne moze biti predmet svojinske transformacije
u smislu njene privatizacije, te kao takav predstavlja osnovni oblik obezbedenja
zaStite javnog interesa sadrzanog u urednom i kontinuiranom obavljanju dela-
tnosti radi kojih su osnovana javna preduzeca.

No, nezavisno od modela svojinske transformacije javnih preduzeca, pa i
samog reima po kome se deo drfavnog kapitala u ovim preduze¢ima moZe pri-
vatizovati, potrebno je istaci i okolnost da privatizacija javnih preduzeéa mora
uvazavati i uslove pod kojima je nastao kapital tih preduzeca.

Tom prilikom se ne misli na pravni osnov po kome je dotada$nja drustve-
na svojina na sredstvima rada javnih preduzeca pretvorena u drZavnu svojinu.
Ovom prilikom se pre svega imaju u vidu okolnosti pod kojima je nastajao kapi-
tal koji se sada nalazi u javnim preduze¢ima. Nesumnjivo je da je uceice Sire
drustvene zajednice preko opstih i posebnih investicionih fondova, drzavnih kre-
dita, pa i direktnog budZetskog ulaganja, u znacajnoj, pa i prete?noj meri uticalo
na strukturu i visinu tog kapitala. Svakako, tome treba dodati po obimu ne tako
znacajnu, ali po pravnim posledicama izuzetno interesantnu situaciju u kojoj su
korisnici usluga javnih preduzeéa investiciono izgradili i na javna preuzeca pre-
neli pojedine od objekata koji se sada nalaze u imovini javnih preduzeéa, posto je
takav prenos bio uslov koris¢enja usluga koje pruza konkretno javno preduzece.
Najzad, potrebno je ukazati i na ¢injenicu da je izgradnja odredenih objekata koji
se nalaze u imovini javnih preduzeéa vriena sredstvima koja su obezbedivana iz
cene proizvoda i usluga drugih javnih preduzeéa, a koja su prikupljena od kraj-
njih potro$aca i namenski usmeravana na izgradnju ovih objekata.

Pojednostavljeno receno, drzavni kapital u javnim preduzeé¢ima nije nastao
na osnovu jednokratnog ulaganja drZave u imovinu javnog preduzeéa, a posebno
nije nastao kao rezultat uspe$nog rada i poslovanja javnog preduzeca na kapitalu
koji je drzava uloZila u to preduzece.

[z navedenog se moZe zakljuditi da je isuvise otvorenih pitanja na koja treba
dati prave odgovore kako bi postupak svojinske transformacije javnih preduzeca
mogao relativno uspe$no da se sprovede. U vezi sa tim, pre pristupanja realizaciji
svojinske transformacije javnih preduzeéa neophodno je jo§ jednom sagledati
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cilieve te transformacije (koji ne mogu biti sadrzani samo u prilivu odredene
koli¢ine sredstava u uvek prazan drzavni budZet), kao i objektivne okolnosti koje
uti¢u na njihovo ostvarivanje, pa u skladu sa tako zauzetim stavovima utvrditi
modele i postupak po kojima e se ti ciljevi u optimalnoj meri ostvariti, a da se
tom prilikom ne dovode u pitanje opsti, ali ni poseban legitimni interes drugih
subjekata u zemlji. Uloga koju tom prilikom ima domaca nauka kao i poslovna
praksa u javnim preduzeéima, od posebnog je znac¢aja i predstavlja nezamenljiv
uslov uspeha ovog izuzetno vaznog i odgovornog posla.
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UPRAVLJANJE TRAZNJOM POMOCU
GLOBALNE MARKE

Rezime: Sposobnost upravljanja tragnjom je obelegje kompanija koje su po broju
male, ali po velicini i snazi izuzetno velike. Pored velicine i snage, kompanije koje su
osposobljene da upravljaju tragnjom krase ogromno medunarodno menadgment i mar-
keting iskustvo, inovativnost, sposobnost predvidanja i kreiranja, kako novih poslova,
proizvoda, marki, trgista, tako i potreba i Zelja potrosaca. Kompanije operacionalizuju
upravljanje tragnjom instrumentima medunarodnog marketinga, medu kojima kljucno
mesto zauzima upravljanje globalnom markom.

Vodilja strategije kompanije kreirane naspram potrosaca je teza da ,,potrosac vred-
nuje, potrosac bira”. Izborom marke potrosac ima veée koristi u odnosu na koristi koje
ima izborom proizvoda.

Kljuéne reci: globalni potrosal, globalna marka, globalno tr#iste, upravljanje
traZnjom.

1. POTROSAC NA GLOBALNOM TRZISTU

U uslovima globalizacije svetskog trZiSta, samo one kompanije koje pre-
vashodno kreiraju, a posledi¢no zadovoljavaju potrebe svetskog potrosaca, mogu
se nazvati sposobnim za upravljanje globalnim poslovima.! Stoga je opravdano
da se vestina upravljanja globalnim poslovima meri uspesno$¢u poslovanja kom-
panije u globalnom okruZenju u ¢ijem jezgru je potrosal, odnosno uspes$noséu
upravljanja traznjom. Kompanije operacionalizuju upravljanje traznjom kroz glo-
balnu marketing strategiju, u &ijoj osnovi je strategija pozicioniranja proizvoda
putem marke.

Potrebe globalnog potrosaca treba zadovoljiti bolje od konkurencije, $to biva
sve teZe u uslovima kada i konkurencija dobija globalni karakter. Reprezenti glo-

I Nepoznati autor kaZe: ,Postoje tri vrste kompanija: one koje pokrecu, one koje posmatraju sa

strane i one koje se ¢ude onome §to se dogodilo”, prema: Ph. Kotler, Upravljanje marketingom
I, str. 68.

Megatrend revija 1/04



168 Upravljanje tragnjom pomoéu globalne marke

balne konkurentnosti su kompanije koje ve¢inu prihoda od poslovanja ostvaruju
na inostranom trziStu, koje imaju svetski poznato ime marke i poslovnog sistema
u celini i, kao takve, uobli¢avaju savremeno poslovanje i determiniu proces glo-
balizacije svetskog trZista. U upravljanju globalnim poslovima, kao najuspesnije
su se pokazale kompanije-lideri koje ispoljavaju ponasanje osobeno globalnom
konkurentu?.

U vezi sa tim, potro$a¢ globalnog okruZenja sve vise ispoljava sli¢ne potrebe
za proizvodima i uslugama, sa jedne strane, i specifi¢ne zahteve za istim, sa druge
strane. Uzrok debalansa izmedu potreba i zahteva globalnog potrosaca leZi u
intenziviranju inovativnosti i potrebe za konkurentskim diferenciranjem, danas
nuznim, ali i osobenim za kompanije-kreatore potreba globalnog potrogaca, tj.
lidere. Dakle, kreiranju sli¢nih potreba potro$aca, ma gde da Zive, doprinosi sve
vedi broj proizvoda sa svetski poznatim markama, koji se prodaju putem global-
nih kanala prodaje i koje, sa druge strane, prati globalna promocija. IstraZivanja
su pokazala da su 90-e godine 20. veka - godine pocetka ,vladavine” proizvoda
sa svetski afirmisanim markama.’

Sa druge strane, kreiranje globalne marketing strategije biva oteZano u uslo-
vima kada potro$adi razli¢ito vrednuju isti proizvod. Razli¢ito vrednovanje istih
proizvoda od strane potro$aca je pod uticajem ponaSanja svake individue kao
potro$aca. PonaSanje potroSaca u izboru determinisano je, koliko li¢no$¢u sva-
kog pojedinca, toliko i okruZenjem koje definiSe okvire za ispoljavanje njegovog
ponasanja. Proizvodi vrednovani u razvijenim zemljama kao visokokvalitetni, u
manje razvijenim zemljama vrednuju se kao luksuzni proizvodi. Proizvodi koji
se uobitajeno koriste u razvijenim zemljama, u manje razvijenim se koriste u
zavisnosti od navike potroSaca. Na primer, u manje razvijenim zemljama potro-
$aci nisu naviknuti da uobicajeno koriste proizvode brze hrane. Potrosac¢i manje
razvijenih zemalja koriste proizvode brze hrane kao meduobrok, jer nemaju
steCenu naviku da ih drugacije posmatraju, niti dovoljan nivo kupovne mo¢i da
bi se obrok platio onoliko koliko staje tradicionalan rucak ,domace kuhinje”.
Takode, na ciljnim trZi$tima na kojima je vi§i nivo Zivotnog standarda domini-
raju savremeni prodajni formati za kupovinu svih vrsta proizvoda: periodi¢na
kupovina prehrambenog asortimana, kupovina trajnih dobara zamenom za stara.
Na manje razvijenim ciljnim trZiStima egzistiraju tradicionalni prodajni formati,
posebno u prodaji prehrambenog asortimana, usled ispoljene navike u kupovini:
re¢ je o dnevnoj kupovini prehrambenog asortimana. Razvijeniji vidovi prodaj-
nih formata mogu se sresti u velikim gradovima, pri ¢emu je veéina njih deo
maloprodajnog sistema svetski poznate kompanije. Dakle, okruZenje determinise
razli¢ito ponasanje potroSaca u kupovini trajnih i netrajnih potros$nih dobara,

2 V. Milanovié-Golubovié, Posledice globalizacije poslovanja liderske grupe konkurenata, doktorska

disertacija, Ekonomski fakultet, Beograd, 2002.
3 K. Ohmae, Putting Global Logic First, ,Harvard Business Review”, I/II, 1995.
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odnosno, potrofaci se razli¢ito ponafaju u zavisnosti od stepena razvijenosti
socio-kulturnog okruZenja i same privrede.

Pored okruZenja u kojem Zve i rade, uzrok razli¢itog vrednovanja istog
proizvoda od strane potrosaca leZi u postojanju razli¢itih marki istog proizvo-
da, §to je kvalifikovalo naviku za primarnu determinantu potro$acevog izbora
marke. Navika je, izmedu ostalog, deo kulture jednog naroda, dru$tva. Opsta
kultura, kultura kupovine i izbora, nije kategorija sa kojom se neka individua ili
drustvo radaju, veé kategorija koja se sti¢e, pa je na nju moguce i uticati. Uticaj
na promenu kulture je intenzivniji u dru§tvima u kojima preovladava tradicio-
nalna kultura. Tradicionalna kultura je tefa za oblikovanje, posto je protekao
dug proces njenog razvoja i posto je ve¢ usvojena. Ali, internacionalizacija sve
manje etnoorijentisanog Zivotnog stila potrofaca vodi zbliZzavanju Zivotnih stilo-
va razli¢itih kultura i prevazilaZenju tradicionalnih navika potro$aca u izboru i
vrednovanju.

Zblizavanje Zivotnih stilova razli¢itih kultura kreira razli¢it ukus potrosaca u
novom ciklusu, usled preplitanja elemenata razli¢itih kultura i modela ponasa-
nja u kupovini. Zblizavanjem Zivotnih stilova razli¢itih kultura ne standardizuje
se ukus potrofaca, veé se trzisno prihvadena inovacija obogacuje varijantama
proizvoda za viSe ukusa. Efekat na potro$aca se ispoljava kroz promene modela
kupovine i tipa traZnje, koji podsti¢u is¢ezavanje tradicionalnih kriterija koji
opredeljuju izbor u kupovini. Promene modela kupovine i tipa traznje, koji
podsti¢u is¢ezavanje tradicionalnih kriterija koji opredeljuju izbor, u kupovini
se odvijaju razli¢itom brzinom, pa se moZe reéi, takode, da se kultura kupovine
menja razli¢itom brzinom u zavisnosti od sociokulturne determinante okruZenja.
Na taj nadin potro$a¢i menjaju navike u kupovini, kreiraju novi set verovanja i
vrednosti, obrazuju savremeni kult vrednosti, menjaju model svog ponasanja pre
i posle kupovine, razvijaju potrosacku svest o poimanju proizvoda i marki.*

Sledi da je potrogacev izbor izmedu vise razli¢itih marki u okviru iste katego-
rije proizvoda determinisan njegovom li¢no$cu i Zivotnim stilom. Stoga je opra-
vdano pitanje: Kako kreirati diferenciranu globalnu marketing strategiju ¢iji je
cilj lojalnost potro$ac¢a marki, kada kompanije posluju u uslovima globalne kon-
kurentnosti, jacanja fenomena globalnih marki i globalnih potreba potro$aca?
Odgovor je u stavu potrosaca prema marki, odnosno u vrednosti koju potrogac
dodeljuje marki proizvoda. Dakle, vrednost koju potrosa¢ dodeljuje marki pred-
stavlja osnov kreiranja uspe$ne medunarodne marketing strategije kompanije.
Vrednost koju potrosa¢ dodeljuje proizvodu pod poznatom markom je posledica
koristi koje ima izborom marke, a potom i proizvoda.

* V. Milanovi¢-Golubovi¢: Op. cit.
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2. KORISTI KOJE IMA POTROSAC OD IZBORA GLOBALNIH
MARKI

Orijentacijom u kupovini na izbor marki, potrosac stic¢e koristi iznad koristi
koje ima primarno izborom proizvoda u kojem se zna¢aj marke potiskuje. Koristi
od izbora marke, a ne proizvoda su: vrednost za novac, poverenje u kvalitet, ola-
k3ano planiranje izdataka, olak3an izbor u kupovini, satisfakcija pravilnog izbora,
iskustvo u kupovini i kultura trgovanja

Punu vrednost za novac potrosaé dobija izborom marke visokokvalitetnih
proizvoda kod kojih je akcenat na vrednosti koja se dobija izborom, a ne na
ceni. Postojanje globalnih segmenata se posebno ispoljava na tr#istu robe li¢ne
potro¥nje, koja je odraz statusa potro$aca i koja, kao takva, omoguéava primenu
strategije visokih i jedinstvenih cena.’ Stoga, premium vrednost koju potrogac
ima izborom specijalizovanih proizvoda ne mora se zasnivati na premium kvali-
tetu, ali ima premium cenu.

Vecu vrednost za isti novac potrosa¢ dobija izborom marke proizvoda jedna-
kog kvaliteta konkurentskom, ali niZe cene i viSeg nivoa usluge. Istra%ivanja su
pokazala da veéu vrednost za isti novac potrosa& dobija izborom marki najpo-
znatijih i najuspesnijih lanaca diskonata, supermarketa i hipermarketa za promet
prehrambenog asortimana sa trgovinskom markom, kao §to su kompanije Wal
Manrt, K Manrt, J. Sainsbury, Carrefour, Promades, koje se uspe$no diferenciraju u
odnosu na proizvodace artikala dnevne i periodi¢ne potrosnje.°

Stalnost kvaliteta, apstrahuju¢i u ovom kontekstu njegov nivo, razlog je
poverenja u kvalitet. Stalnost odnosa kvalitet-cena olakSava potrofacu planira-
nje izdataka za buduce kupovine. Stalnost kvaliteta i odnosa kvalitet-cena gradi
imid? marke, pa je izbor u kupovini olakSan ukoliko se obavlja sa stanovista
izbora marki, a potom proizvoda. Satisfakcija pravilnog izbora je posledica ose-
¢aja ,dobro obavljene kupovine” i ,pametno” utro§enog novca, odnosno, oseéaja
prestiZza ukoliko se izbor marke obavlja sa tog stanovista. Osecaj dobro obavljene
kupovine treba da se pojavi u mislima potro$aca jo§ na prodajnom mestu, da se
intenzivira prolaskom pored prodajnog objekta i kuliminira upotrebom proizvo-
da c¢ija svetski poznata marka podiZe vrednost obavljenog izbora i op$tu kulturu
izbora/trgovanja. Stoga je odnos izmedu ulaska potrofaca u prodajni objekat i
njegovog izbora marke na prodajnom mestu — odnos primarnog zadatka i cilja
kompanije.

Nivoom potro$ackih usluga i impresija sa kojim potrosa¢ izlazi iz obje-
kta, kompanija doprinosi izgradnji ili odrfavanju lojalnosti potroSac¢a marki.
Potrogacke usluge se mogu usmeravati prilagodavanjem kvantiteta i strukture
na svakom inostranom trZistu, u svakom objektu ili po potrofackom tipu kupca.

5 Annual Report and Accounts, , The Body Shop”, London, 1998, www.benetton.com

Annual Report and Financial Statement, Sainsbury, London, 1993; Carrefour, Carrefour, Pariz,
2000.
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Kompjuterizovan sistem pruZanja informacija potro$a¢ima i primanja informacija
od potrosaca omogucava diferenciran i prilagoden set paketa ponude usluga.
Ovakav sistem komuniciranja determini$e granice promocije i komunikacije
sa potrofac¢ima. Visok nivo usluge posledica je prvoklasnog odnosa prodavca
i potrosata pre, u toku i posle izbora, koja pokrede potro$ata na impresiju.
Impresija koju potro$a¢ nosi pri izlasku iz objekta poredi se sa impresijom koju
treba da ima pri povratku sa izleta. Stoga, ambijent prodajnog mesta postaje
najniZi, ali primarni nivo komuniciranja potro$a¢a sa markom, $to je rezultat
istraZivanja poslovanja kompanija Mc Donalds, Benetton, W.H. Smith, Tesco.”

Komuniciranje potro$a¢a sa markom preko ambijenta prodajnog mesta
obavlja se sistemom izlaganja proizvoda na mestu prodaje i unutra§njom
komunikacijskom klimom koju kreira unutra$nje uredenje prodajnog mesta.
Komuniciranje preko ambijenta prodajnog mesta usmereno je na potrosace koji
su ve¢ usli u prodajni objekat, bez obzira na to da li su obavili kupovinu ili ne.
Potrosaci koji su obavili kupovinu izlaze sa impresijom dobro obavljene kupovine
i ,pametno” utroSenog novca, a potrosadi koji nisu obavili kupovinu izlaze sa
impresijom o li¢cnom doZivljaju trgovanja u visoko pozicioniranom ambijentnom
okruZenju prodajnog mesta. Da bi §to vedi broj potrofaca imao priliku da doZivi
impresije u kontaktu sa markom na prodajnom mestu, neophodno je omoguditi
potrosacu da komunicira sa markom na lokalnom i globalnom nivou.

Komuniciranje sa markom na lokalnom nivou, potrosaci ostvaruju putem
prodajnih objekata u ulozi stacioniranih medija kompanije. Objekti kompanije
stvaraju komunikacijsku klimu u okviru sebe samih, koja je rezultat sklada stra-
tegije spoljnog uredenja objekta i uredenja izloga. Komunikacijsku klimu kreiraju
izloZzene kolekcije proizvoda u ulozi oglasavaju¢ih tela. Potroga¢ ima vizuelno
zadovoljstvo koje intenzivira pozitivnu percepciju marke i satisfakciju obavljenog
izbora, ukoliko je izvr§ena kupovina.

Komuniciranje potroSaca sa markom na globalnom nivou, kompanija kreira
i sprovodi strategijom korporativhog komuniciranja, koja naglasava ulogu lidera.
Medijskim oglasavanjem kompanija ne komunicira preko realnog izraza proizvo-
da, veé zatamljene realnosti izraZene iskazom stvari i pojava koje, na prvi pogled,
nemaju nista zajednic¢ko sa proizvodima. Porodi¢an portret svake kompanije ne
treba da ¢ine proizvodi koje prodaje, vec¢ simboli koji asociraju na proizvode i nji-
hov identitet. Boje, oblici i simboli vodeni imenom marke i sloganom kompanije
dobijaju zadatak da kroz igru asociraju potrofaca na korporativni identitet kom-
panije i omogucée mu blisku komunikaciju sa markom kompanije. ,Marka i slogan
kompanije su otelovljeni izrazi njene misije. Slogan je ‘povodac’ moé¢i marke.”

T About Benetton, Benetton, Milano, 2000; Annual Review and Summary Financial Statement,

Tesco, London, 2000. Mc Donalds in UK, Mc Donalds, London, 2000. W H. Smith Group,
W.H. Smith, London, 2000.

Izjava gospodina Lu¢ana Benetona (Luciano Benetton), jednog od tvoraca i vlasnika kompa-
nije Benetton u ,How Brand Power Works”, Milano, 1996.
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Globalnom komunikacionom strategijom kompanija kreira komunikacijsku
klimu izmedu globalne javnosti i globalnog potrosaca sa globalnom markom.
Satisfakcija pravilnog izbora vodi zadovoljstvu potrosaca, koje, uz pomo¢ kumu-
liranja iskustva u trgovanju, pretenduje lojalnosti potrogaca marki i kompaniji.
Lojalnost potrosaca, kao izraz snage marke, ¢ini vitalni doprinos daljem razvoju
biznisa sa markom.

3. LOJALNOST POTROSACA SVETSKI POZNATOJ MARKI

Lojalnost postoje¢ih i pridobijanje novih potrosac¢a kompanija dostize samo
ako:

B poznaje potrosace,

m poseduje marke proizvoda koje oni Zele,
zna nacin koji se potrosacima najvise dopada da bi do Zeljenih marki dosli
i
put kojim ¢ée najlakse do¢i do svojih potro$aca, odnosno, svoje potrosace
dovesti do njihovih marki.

Lojalnost potro$aca svetski poznatoj marki meri se nepromenljivom vredno-
$¢u koju moZe da dobije za svoj novac, moguéno$cu izbora, kvalitetom, uslugom
i komunikacijskom klimom. Stoga se moZe re¢i da se upravljanje traznjom svodi
na upravljanje markama koje potrosaci biraju i na osnovu kojih vrednuju svoj
izbor.

3.1. Vrste marki

Strategija kompanije kreirana naspram potro$aca sprovodi se eksploatacijom
snage sopstvenih, (tudih) nezavisnih i zajedni¢kih marki do najbolje prednosti
u biznisu.” Stoga se upravljanje markom svodi na upravljanje jednom ili miksom
marki kojeg ¢ine genericke, proizvodne, trgovinske i kombinovane marke.

Generitke marke nose neobeleZeni proizvodi. NeobeleZeni proizvodi su pro-
izvedeni na bazi proste tehnologije nacionalno orijentisanih proizvodaca, koji se
prodaju po niZim cenama u odnosu na proizvode koji imaju nacionalno oglase-
nu proizvodacku marku. Na primer, francuski lanac hipermarketa Carrefour je
uveo varijantu generi¢ke marke, oznacavajudi proizvode kao ,Produits libres”
(oslobodeni proizvodi), a britanski lanac Tesco kao ,,Tesco Economy”, apelujuci
na niZe cene.!® Razvoj generic¢kih marki od strane navedenih kompanija bila je

V. Milanovi¢, Komparativne strategije razvoja trgovinske marke u razvijenim trgisnim uslovima,

magistarski rad, Ekonomski fakultet, Beograd, 1993.

10 Annual Review and Summary Financial Statement, Tesco, London, 2000; Carrefour, Carrefour,
Paris, 2000.

Megatrend revija 1/04



dr Vesna Milanovié-Golubovié, docent 173

inicijalna strategija razvoja marke u njenom evolutivhom putu. Generi¢ke marke
imaju smanjen znac¢aj u medunarodnoj marketing praksi i medunarodnom poslo-
vanju.

Proizvodna ili proizvodacka marka je kategorija kojom proizvodacka kompa-
nija ostvaruje izvesne prednosti koje se mogu sistematizovati na slede¢i nacin:
m diferenciranje proizvoda sa proizvodackom markom u odnosu na sli¢ne
konkurentske proizvode;
laksi plasman proizvoda pod markom na svetskom trZistu;
izgradnja sopstvenog imidZa;
lakse sprovodenje promocije i slobodnije odredivanje cena;
veéa kontrola trzista;
lakse lansiranje novih proizvoda;
lojalnost potrosaca.

Trgovinsku marku razvija trgovinska kompanija koja od sopstvene marke
ima prednosti ispoljene u:

lak$em trgovanju;

olak3anoj identifikaciji, manipulaciji i naru¢ivanju robe;

vecoj fleksibilnost u politici nabavnih cena i izboru dobavljaca;

slobodi u kombinovanju instrumenata marketinga;

veéoj moguénosti za ustanovljavanje konstantnog (visokog) kvaliteta;
olaksanoj politici cena, distribucije i promocije;

laksem sprovodenju strategije segmentacije trZiSta;

vecoj lojalnosti potrosaca;

vezivanju potroSaca za trgovinu (marku), a ne za proizvodaca (proi-
zvod);

veloj zainteresovanosti prodajnog osoblja za plasman sopstvene robe pod
sopstvenom markom;

B jacem imidZu.

Ukoliko proizvodacka i trgovinska kompanija zajednicki razvijaju marku za
deo programa odnosno asortimana u razli¢itim varijantama, onda je re¢ o me$o-
vitoj marki, odnosno kombinovanoj marki.

3.2. Razlicita pozicija kompanija u upravljanju markama

Proizvodacke kompanije koje imaju sopstvenu nacionalno poznatu marku pro-
izvoda, upravljaju sopstvenim proizvodima koje inoviraju i razvijaju pod postoje-
¢om proizvodatkom markom ili proizvodima koje proizvode za poznatu trgovinsku
marku. Dakle, jedan deo kapaciteta stavljaju ,,u sluzbu” jake trgovinske kompanije,
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odri¢udi se identiteta na proizvodu. Proizvodeéi za poznatu trgovinsku marku, iako
i sami imaju nacionalno poznatu marku proizvoda, proizvodaci sti¢u koristi koje
prevazilaze koristi od samostalnog aranZmana. Odnos proizvodacke i trgovinske
kompanije postaje vise od odnosa saradnje, $to ukazuje istraZivanje poslovanja
kompanije Marks& Spencer i njenih proizvodaca, medu kojima se nalaze proizvo-
dadi sa kojima ova kompanija saraduje vise od jednog veka.!!

Trgovinske kompanije koje imaju razvijenu sopstvenu nacionalno poznatu
marku ili viSe marki u asortimanu, upravljaju artiklima &iju proizvodnju obavlja-
ju nacionalno orijentisani proizvodadi, ¢ija identifikacija na artiklima moZe i ne
mora biti zastupljena. Moglo bi se re¢i da je kompanija C market domacéi primer
trgovinske kompanije sa prepoznatljivim znakom ,C” i sloganom ,,Abeceda
dobre usluge”, za ¢iji asortiman radi vie hiljada nacionalno osobenih proizvo-
daca ¢ija je identifikacija na veéini artikala prisutna. Pionir u razvoju sopstvene
trgovinske marke u domacoj privredi bila je kompanija Jugoeksport (potom YES
— Yugoeksportsistem), koja je jedinstven primer kompanije koja upravlja asorti-
manom poznatih marki ,My Way”, ;My Home”, ¢ija je proizvodnja uslovljena
anonimno$¢u proizvodaca i identifikacijom trgovine.

Kompanije koje ne razvijaju sopstvenu trgovinsku marku za sve dimenzije
asortimana upravljaju markama nacionalno poznatih proizvodaca za deo asor-
timana koji ne pokrivaju trgovinskom markom, s tim $to mogu da nude iste
proizvode po markama razli¢itih proizvodackih kompanija. To znac¢i da kompa-
nije koje ne razvijaju sopstvenu trgovinsku marku za sve dimenzije asortimana
upravljaju miksom sopstvene i marki proizvodaca. IstraZivanja poslovanja lanaca
supermarketa kao $to su Sainsbury, Tesco, Safeway, Kroger, dokazuju o prakti¢noj
primeni navedene teze, jer ove kompanije razvijaju i nude sopstvenu trgovinsku
marku za deo asortimana, ali i proizvodacke marke za linije asortimana za koje
ne razvijaju sopstvenu marku.'?

SloZenost upravljanja miksom marki se poveéava ukoliko su razli¢ite marke
prisutne u oznacavanju iste kategorije proizvoda, §to vodi pravom ,ratu” marki.
U tom smislu se intenzivira vertikalna konkurentnost u okviru kategorije pro-
izvoda i na nivou prodajnog objekta, jer se trgovinske marke prodaju po niZim
cenama od proizvodacih marki. Snaga trgovinskih marki nije samo relativna ve¢
i apsolutna, $to pokazuje primer Velike Britanije. Naime, roba sa trgovinskim
markama ucestvuje sa preko 30% u obimu prodaje britanskih supermarketa 90-
ih godina 20. veka, a sa preko 50% na pocetku 21. veka.?

1 Company Facts 2000, Marks&Spencer, London, 2001; International Retailer, Marks&Spencer,

London, 2000.

V. Milanovié-Golubovié, Posledice globalizacije poslovanja liderske grupe konkurenata, doktorska
disertacija, Ekonomski fakultet, Beograd, 2002.

12

S. Burt, The strategic role of retail brands in British grocery retailing, ,Europen Journal of
Marketing”, 2000; Toys 'R US in UK, Toys R US, London, 2000; Toys 'R US, Toys 'R US, SAD,
2001; www.auraashley.com
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Uzrok intenziviranja horizontalne konkurentnosti u okviru kategorije proi-
zvoda je rast broja marki kojim se teZi udovoljiti veéi broj segmenata svetskog
trzidta. Kompanije Proctor&Gamble, Sears Roebuck, Burton Group razvijaju vise
imena marki u okviru iste kategorije proizvoda, ¢ime izazivaju medukonkuren-
tnost u okviru sopstvenog asortimana, ali i horizontalnu konkurentnost — konku-
rentnost izmedu kompanija koje se nalaze na istom nivou u kanalu prometa.

Svetski poznate trgovinske kompanije razvijajuéi sopstvenu trgovinsku
marku, upravljaju jednim ili malim brojem imena marki koje, po liderskoj
tehnologiji, proizvode proizvodadi nacionalnog ili internacionalnog karaktera.
Trgovinske kompanije sa renomiranim sopstvenim markama uklju¢uju vrhunske
marke proizvodaca u specifi¢nim kategorijama proizvoda, ukoliko nisu osposo-
bljene za razvoj jakog imena marke ili za kojim potro$adi ispoljavaju osobenu
preferenciju i lojalnost.

Proizvodaci sa poznatom markom, ukoliko odbiju proizvodnju za svetski
poznatu trgovinsku marku, ili ukoliko poznata trgovinska kompanija odbije
plasman proizvoda sa svetski poznatom proizvodackom markom, iskljucivo
upravljaju sopstvenim markama. Posledica toga je intenziviranje konkurencije
i gubitak dela potro$aca. Medunarodna praksa raspolaZe primerima kao $to su
kompanije Proctor&Gamble, Coca-Cola, Mars, Migros. U situaciji kada je, ilustra-
cije radi, §vajcarska kooperativa Migros odbila prodaju napitka Coca-Cola u svo-
jim prodajnim objektima, ustupila je deo trzi$nog uceséa konkurentskoj trgovini
koja je preuzela plasman napitka Coca-Cola u svojim objektima. Takode, ukoliko
proizvoda¢ odbije proizvodnju za poznatu trgovinsku marku, imace vertikalnog
konkurenta na sopstvenom trZiStu i trpece gubitak dela trZi$nog ucesé¢a na pro-
izvodima sa trgovinskom markom. Stoga saradnja kompanije Proctor&Gamble
i lanca diskonta Wall Marta u razvoju, proizvodnji i prodaji nove marke deter-
dZenta — predstavlja najsveZiji primer saradnje jakog proizvodaca i jake trgovine
u oblasti robe §iroke potro$nje, ¢ime se izbegava ,rat” marki. Retke su kompanije
koje objedinjuju proizvodnu i prodajnu delatnost u okviru sopstvene organiza-
cione strukture ili je pronalaze putem razli¢itih oblika virtuelnih organizacija ili
mreZa, a koje omogucavaju izbegavanje sukoba razli¢itih interesa proizvodaca i

prodavca u identifikaciji na proizvodu. To pokazuju istraZivanja poslovanja kom-
panija Mc Donalds, Benetton, Laura Ashley, Toys R Us.'

4 Annual Report, Laura Ashley, London, 2000; Benetton Group, Benetton, Milano, 2000; Mc
Donalds in UK, Mc Donalds, London, 2000.
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4. STRATEGIJE MARKE U GLOBALNOJ] MARKETING STRATEGIJI

4.1. Kako efikasno upravljati markama?

Upravljati markom/miksom marki, a ne proizvodom je uslov da se brZe i efi-
kasnije od konkurentskih firmi zadovolje potrebe globalnog potrosaca. Upravljati
markom znaci kreirati ponudu od marki koje najvise doprinose profitabilnosti
kompanije. Efikasnom upravljanju markom doprinosi razvijena informativna
tehnologija, koja je u moguénosti da blagovremeno pruZi informacije o potrebi
popune zaliha i ponude asortimana u tra%enoj koli¢ini, na trafenom mestu, u
pravo vreme i ofekivanom izgledu i obliku. U slu¢aju da se traZena marka ne
nade na o¢ekivanom prodajnom mestu, doéi ¢e do izbora bliske konkurentske
marke u najbliZem prodajnom objektu, osim u slu¢aju izrazite lojalnosti potro-
Saca.

4.2. Marka i strategije asortimana

Upravljanje globalnim markama se zasniva na upravljanju asortimanom
pod identifikacijom marke, pri ¢emu kompanija moZe ponuditi na globalnom
trzistu:

B Sirok asortiman za svetsko trZiste;

B ogranicene linije asortimana za ciljni segment globalnog tipa;

B specijalizovan asortiman jedne robne grupe ili proizvoda i

m usko specijalizovan asortiman za uske trZiSne segmente na svetskom trZi-

Stu.l®

[straZivanja poslovanja poznatih svetskih kompanija su pokazala da kom-
panije Proctor&Gamble i Unilever nude globalne marke Sirokog asortimana za
svetsko trZiste; kompanije Benetton i The Body Shop nude jedinstven asortiman
pod jednim imanom marke za globalne segmente svetskog tr#ifta; kompanije
Toys R US, Ikea, Laura Ashley i Levis nude jedinstven asortiman specijalizovanih
proizvoda pod jednim imenom marke, ali proizvoda koji pripadaju jednoj robnoj
grupi; kompanije Rolls Royce i Rolex nude jedinstven asortiman usko specija-
lizovanih proizvoda pod jednim imenom marke za vrlo uske trZi$ne segmente
svetskog trista.

U skladu sa ponudenim dimenzijama asortimana, napred navedenim, global-
ni potro$a¢ moZe birati izmedu proizvoda koji imaju:

5 V. Milanovi¢-Golubovi¢, Posledice globalizacije poslovanja liderske grupe konkurenata, doktorska
disertacija, Ekonomski fakultet, Beograd, 2002.
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B jedinstvenu identifikaciju jednim imenom marke, koje moZe biti jednako
imenu kompanije a i ne mora;
® individualnu identifikaciju izborom medu vi$e imena marki;

m identifikaciju kombinacijom imena kompanije i imena marki proizvo-
da.!®

Identifikaciju ponude jedinstvenom i familijarnom markom, kao $to su
marke Sony, Lewvis, Nike, Philips, Laura Ashley, Ikea, Benetton, St Michael,
Marks& Spencer, nude svetskom potro$acu istoimene kompanije. Kompanije koje
nude viSe imena marki su Sears Roebuck, Nestle, Procter&Gamble. Kompanije
automobilske industrije marki proizvoda, pored imena kompanije, dodaju marku
modela. Kompanija Mc Donalds uz ime kompanije dodaje ime marke proizvoda.

Imajuéi u vidu da su potrebe i zahtevi potrogaca dinamicka kategorija, kom-
panija nije u situaciji da odrZava ponudu stati¢nom. Neophodno prilagodavanje
ponude promenljivim zahtevima i potrebama potro$aca, globalno orijentisana
kompanija ée preinaciti u kreiranje njihovih potreba i zahteva. Dakle, ona ne
Ceka da potrosac¢ kreira njenu ponudu, veé unapred kreira potrebe potrosaca,
pribegavajudi strategiji $irenja ili suZavanja marke pri uvodenju novih proizvoda
ili kategorija. Na taj na¢in kompanija se osposobljava da upravlja markom po
dimenzijama asortimana.

Strategijom Sirenja asortimana markom po $irini kompanija daje postojece
ime marke novim, modifikovanim ili do tada neoznacenim linijama asortimana
za sva inostarana trZista, pojedina trZiSta ili prodajne objekte. Strategijom Sirenja
asortimana markom po dubini, kompanija daje postoje¢e ime marke prosirenoj
ili modifikovanoj postojecoj liniji asortimana; uvodenjem novih ili modifikova-
nih proizvoda pod postoje¢om markom za sva inostarana trZiSta, pojedina trZiSta
ili prodajne objekte. Strategijom Sirenja asortimana markom po gustini daje se
postojece ime marke novim ili modifikovanim vrstama proizvoda. U slu¢aju stra-
tegija suZavanja vrsi se redukcija pokri¢a asortimana markom po svim njegovim
dimenzijama, a narocito po $irini.

4.3. Marka i kvalitativno-cenovne strategije

Kompanija moZe ponuditi potrosac¢u jedan cenovno-kvalitativni nivo za
itav asortiman pod imenom marke ili viSe cenovno-kvalitativnih nivoa koji
mogu biti pod razli¢itim imenima marki.

Razli¢ita imena marki za razli¢ite cenovno-kvalitativne nivoe istog proizvo-
da, privilegija je proizvodackih kompanija-lidera. Proizvodacke kompanije su
sposobnije da razviju viSe imena marki za razli¢ite varijante proizvoda u okviru
proizvoda ili razli¢ite proizvode u okviru linije, §to znaci da razvijaju strategiju
razli¢itih imena marki kojima pokrivaju asortiman po $irini, dubini i gustini.

16 Op. cit.
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Primera radi, kompanija Seiko razvija jedno ime marke za skupe satove, drugo za
jeftinije satove; kompanija Proctor&Gamble razvija dva razli¢ita imena marke za
jedan isti proizvod: ,Tide” i ,,Ariel”.

Trgovinske kompanije oteZano razvijaju viSe imena marki u istoj kategoriji
proizvoda, te u tom smislu ne nude potro$acu vise imena marki za isti proizvod.
Svaka marka bi imala mali deo na tr#istu, usled ispoljene medukonkurentnosti.
Vise imena marki se neminovno mora podrZavati intenzivhom promocijom u
svrhu vezivanja njihovog ugleda za ugled kompanije, §to je privilegija snaznih
svetski poznatih trgovinskih kompanija. Dakle, trgovinske kompanije obi¢no
pokrivaju sve cenovno-kvalitativne nivoe jedinstvenim imenom marke, vrlo
esto identi¢nim imenu kompanije. Strategijom $irenja imena marke, kompanija
nudi potro$acu moguénost izbora postoje¢e renomirane marke pri kupovini:

B novih proizvoda u okviru novih poslova kompanije,

B nove linije proizvoda u okviru postojeéih poslova kompanije i

® novih proizvoda u okviru postojece linije proizvoda sa dodatkom ili bez

dodatka novog imena.

S obzirom na to da globalne kompanije posluju na svetskom trZistu pod pre-
misom ,Misli globalno, deluj lokalno”, odnosno: ,Primenjivati standardizaciju
koliko je mogude, a prilagodavati se koliko je nuzno”, one mogu veoma spremne
docekivati situacije koje zahtevaju prilagodavanja ponude. Prilagodavanje je
olaksano time $to izvesne modifikacije mogu da se naprave na svim instrumenti-
ma marketinga, osim na imenu marke. U tom smislu, prilagodavanje asortimana
potrofac¢u pod poznatim imenom postojece renomirane marke, kompanija ce
ostvariti:

®m dodavanjem varijanti proizvoda glavnom obliku proizvoda ili modelima
proizvoda,
dodavanjem odredenih supstanci osnovnom proizvodu,
modifikacijom proizvoda varijantama materijala za isti proizvod,
dodavanjem drugih proizvoda iste kategorije,
proSirenjem marke na proizvode druge robne grupe,
prosirenjem marke na proizvode iste robne grupe,
upotrebom istih proizvoda za razli¢itu namenu.

Dodavanje varijanti proizvoda glavnom obliku proizvoda ili modelima
proizvoda pod postoje¢im imenom marke, primenjuju kompanije Mc Donalds i
Elektrolux. Kompanija Elektrolux proizvodi 120 modela frizidera u 1.500 varijanti
koje prilagodava posebno JuZnoj Evropi, a posebno Severnoj Evropi. Kompanija
Nestle dodaje pirina¢ umesto le$nika u ¢okoladu za japansko trZiste. Kompanija
Mc Donalds dodaje juneée meso umesto svinjskog mesa u hamburgere u arapskim
zemljama. Kompanija Toys prodaje lutke od porcelana ili drveta, prilagodavajuéi
se ciljnom trZi§tu. Kompanija Coca-Cola nudi razli¢ite ukuse bezalkoholnim piéi-
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ma i dodeljuje im razli¢ite marke — ,Coca-Cola”, ,Sprite”, ,Fanta”. Kompanija
Swatch koristi za razli¢ite proizvode marku ,Swatch”. Kompanija Procter&Gamble
ima za samo jedan proizvod jednu marku — ,Camay”. Kompanija Marks&Spencer
nudi slaninu namenjenu za jelo kao sirovu i za kuvanje, $to govori o istom proi-
zvodu za vise namena.

Kompanija ne mora prilagoden proizvod pod jedinstvenom ili modificiranom
markom plasirati na ¢itavo trZiste, ni na sve segmente ciljnog trZiSta, $to znaci da
potrosa¢ moZe ocekivati proizvode na koje je proSirena marka na:

B ¢itavom ciljnom trZistu (strategijom globalnog Sirenja marke);

B pojedinim inostranim trZi§tima (strategijom regionalnog Sirenja marke);

B globalnim segmentima (strategijom globalne segmentacije);

B specifi¢nim ciljnim segmentima (strategijom specijalizovane segmentacije).

4.4. Strategije nove marke

U situaciji u kojoj §irenje postojeé¢e marke na nove proizvode nije optimalna
strategija, kompanija ¢e primeniti strategiju nove marke.

Ukoliko kompanija odluc¢i da globalnom potrofacu ponudi nove marke,
ona mu omogucava izbor novih proizvoda u liniji, nove kategorije proizvoda ili
postojecih proizvoda sa novim komponentama. Na primer, kompanija Coca-Cola
preuzima lokalne marke radi iskori§¢avanja prednosti u distribuciji.!?

Nova marka kompanije moZe igrati ulogu mamca u situaciji kada se njome
brani ugroZena pozicija cenom postoje¢e marke. Novi proizvodi, posebno ako
nose novo ime marke, plasiraju se preko sopstvene mreZe radi brfeg stvaranja
prepoznatljivosti imena marke i veée kontrole funkcije distribucije.

Kompanije kreiraju novu marku i povezuju njen imid? sa institucionalnim
imidZom tako §to preuzimaju nove proizvode i njihove marke i uklju¢uju ih u
postoje¢u ponudu na ciljnom inostranom tr#i$tu. Na taj nacin se kroz ,tude”
marke sti¢e novi asortiman koji do tada nije bio nuden od strane kompanije,
kao i nove Sanse za osvajanje tr#ifta na kojima je lokalna marka veé doZivela
identifikaciju.

Zaklju¢ak

Potrosaci se u kupovini sve viSe orijentiu prema markama, na osnovu kojih
razli¢ito vrednuju isti proizvod. U tom smislu, najbolji prodavac proizvoda postaje
marka. Izborom marke potrosa¢ stic¢e koristi iznad koristi od izbora proizvoda.

17" www.thecocacola.com; www.cokecce.com
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Marka ¢&ini konkurentsku i trfi$nu snagu kompanije ja¢om. Na osnovu
marke kompanije se pozicioniraju u mislima potrosaca i diferenciraju ponudu u
odnosu na konkurentsku.

Marka predstavlja orijentir izbora potro$aca i standard vrednovanja proizvo-
da po osnovu izvrSenog izbora. Satisfakcija pravilnog izbora vodi zadovoljstvu
potrofaca koje, uz pomo¢ kumuliranja iskustva u kupovini, pretenduje lojalnosti
potro$aca marki i kompaniji.

Lojalnost potrosaca, kao izraz snage marke, ¢ini vitalni doprinos daljem
razvoju biznisa sa markom. Kompanija ¢uva lojalnost postojeéih potrosaca i pri-
dobija nove potrosace samo ako ih poznaje, ako poseduje marke proizvoda koje
oni Zele, zna nacin koji potrosac¢ima najviSe odgovara da bi do Zeljenih marki

dosli.
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NEURONSKE MREZE
I GEOGRAFSKI INFORMACIONI SISTEMI

Rezime: Najnovija informaticka faza razvoja je obelegena sve ceséim spregom
moénih alata i konceptualnih reSenja koja podsticu bolju komunikaciju, razume-
vanje i upravljanje slogenim pojavama i procesima u realnom geografskom prostoru.
Geografski informacioni sistemi (GIS) zajedno sa vestackim neuronskim mregama,
nalaze primenu u mnogim oblastima prirodnih i drustvenih nauka da bi se poboljsali
procesi analize, planiranja i odlucivanja.

Proces obucavanja neuronskih mrefa zasniva se na afuriranju, najéesée, tefinskih
koeficijenata veza, a ponekad samo na aguriranju vrednosti ulaznih procesorskih jedi-
nica. Kad je obuc¢avanje mrefe zavrseno, teginski koeficijenti veza ostaju nepromenjeni.
Tek tada mrega moge biti upotrebljena za predvideni zadatak. Upotrebljena kao klasi-
fikator kompleksnih geografskih i satelitski prikupljenih podataka, neuronska mrega
pokazuje niz prednsoti nad klasicnim statistickim klasifikatorima.

Klju¢ne reci: neuronske mrege, geografski informacioni sistemi, integracija, kla-
sifikacija, modelovanje, odlucivanje.

1. Osnovne osobine neuronskih mreza

Neuronske mre¥e su metoda vesStacke inteligencije, strukturirane prema
ljudskom mozgu. Od pocetka svog prisustva u nauci, postojala su dva pristupa u
istraZivanju neuronskih mreZa. Prvi, bioloski pristup, istraZuje neuronske mreZe
kao pojednostavljene simulacije ljudskog mozga i upotrebljava ih za testiranje
hipoteza o funkcionisanju ljudskog mozga. Drugi pristup tretira neuronske mreze
kao tehnologke sisteme za sloZenu obradu informacija.! U ovom radu, kada se
govori o neuronskim mrefama, misli se prvenstveno na ,veStatke neuronske
mreze” (Artificial Neural Networks — ANN), zbog toga §to se uglavhom govori
o modelima neuronskih mreZa realizovanim na ra¢unarima. Od pojavljivanja

I E Zahedi, Intelligent Systems for Business, Expert Systems With Neural Networks, Wodsworth

Publishing Inc., 1993.
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prvog prototipa neuronske mreZe 1943. godine? do danas, razvijeno je oko 30
razli¢itih modela. Jedan od najcesée koris¢enih u prirodnim naukama je model
nepovratne (nerekurzivne) mreZe sa propagacijom (Sirenjem) unazad (back-
propagation feed-forwrard), takode poznata kao viSeslojna perceptron mreZa
(Multi-Layer Perceptron — MLP). Njen tvorac bio je Pol Verbos (Paul Werbos)
1974. godine, a kasnije je proSirena od strane Ramelharta (Rumelhart), Hiltona
(Hilton) i Vilijamsa (Willams).

Neuronske mreze (NM) se konceptualno razlikuju od klasi¢nih vestackih
inteligentnih sistema. Vestacki inteligentni sistemi se baziraju na koncepciji
integracije modula: baze znanja, modula zaklju¢ivanja i adekvatnog korisni¢kog
interfejsa. Kod neuronskih mreZa, vie jedinica (neurona) istovremeno procesi-
ra viSe podataka. Neuroni su osnovni elementi obrade podataka u neuronskoj
mreZi, grupisani u slojevima i spojeni u mre?u tako da izlaz svakog neurona pred-
stavlja ulaz u jedan ili vi$e drugih neurona (slikal).

ttt t

Izlazni sloj

Skriveni sloj

Ulazni sloj

Slika 1. Tri osnovna neuronska sloja

Postoje tri osnovna sloja: ulazni, izlazni i jedan ili viSe skrivenih slojeva.
Ulazni sloj prima podatke iz spoljne okoline i 3alje ih u jedan ili vise skrivenih
slojeva. U skrivenom sloju informacije se obraduju i $alju u neurone izlaznog
sloja. Informacije zatim putuju unazad kroz mre?u, a vrednosti te¥ina veza izme-
du neurona prilagodavaju se prema Zeljenom izlazu. Ovaj proces se ponavlja u
mreZi u onoliko iteracija koliko je potrebno da se dostigne Zeljeni izlaz. Ovaj
proces naziva se proces obucavanja mreZe i to je jo§ jedna od bitnih razlika
izmedu klasi¢nih rac¢unara i neuronskih mre?a. Dok se prvi programiraju, NM se
obucavaju odnosno uce.

2 W.C. McCulloch, W. Pitts, A logical calculus of the ideas immeanent in nervous activity, ,Bulletin

of Mathematical Biophysics”, 5, 1943, str. 115-133
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2. Model vestackog neurona

Vestacki neuron (krace — neuron) predstavlja jednostavni procesni element
koji obavlja relativno jednostavnu matemati¢ku funkciju. Na slici 2. dat je gra-
ficki prikaz neurona.

X1 W1

Sum Transfer

™
W2 net D

X2 > L/, » Out = f (net)
‘ B Nand
u Wn
| |
Xn

Slika 2. Graficki prikaz neurona

Kada ulazni sloj posalje podatke u prvi skriveni sloj, svaki neuron skrivenog
sloja prima veli¢inu ulaza iz ulaznog sloja, koji se izracunava po sledeéoj formu-

li:
' Ij:ijxi

gde w;; predstavlja teZinu veze od neurona j do neurona i, a x; izlaz iz neurona
i. Neuron'j u skrivenom sloju prenosi svoj ulaz prema formuli:

vy, =1U;)
gde je f prenosna funkcija.
Najcesée upotrebljavana prenosna funkcija u neuronskim mreZama je

sigmoidna (ili logisti¢ka funkcija):
1,0

— 1
yj C leeSt o8
0,6
0,
0,2
-1,5 -1,0 -0,5 0,5 1,0 1.5

gde je g doprinos funkcije izracunat kao g = 1/T;, a T je prag aktivacije.
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Ako postoji vise od jednog skrivenog sloja, gore navedena prenosna funkcija
se upotrebljava kroz sve skrivene slojeve sve dok se ne dode do izlaznog sloja.

3. Obucavanje i treniranje backpropagation mreze

Prema definiciji preuzetoj iz ,Britanike” (Britanica Dictionary), ucenje je
modifikacija ponaSanja na osnovu iskustva u interakciji sa okolinom, koja dovodi
do drugacijih reagovanja na spoljainje pojave. lako je ova definicija napisana
mnogo pre pojave ve§tackih neuronskih mreZa, moZe se u potpunosti primeniti i
na proces njihovog obucavanja.

Utenje NM je, u osnovi, proces kojim sistem dolazi do vrednosti teZinskih
koeficijenata. Proces obu¢avanja neuronskih mreZa zapocinje zadavanjem slu-
¢ajnih vrednosti teZinskih koeficijenata veza. Zatim se podaci iz trening skupa
periodi¢no propustaju kroz neuronsku mrezu. Dobijene vrednosti na izlazu mreZe
uporeduju se sa ocekivanim. Ukoliko postoji razlika izmedu dobijenih i o¢ekiva-
nih podataka, prave se modifikacije na vezama izmedu neurona u cilju smanji-
vanja razlike trenutnog i Zeljenog izlaza. Ulazno-izlazni skup se ponovo predsta-
vlja mreZi zbog daljih podeSavanja teZina, po$to u prvih nekoliko koraka mreza
obi¢no daje pogresan rezultat. Posle podesavanja teZina, za sve ulazno-izlazne
Seme u trening skupu, mreZa naudi da reaguje na Zeljeni nacin. Kad je jednom
obucavanje mreZe zavrSeno, teZinski koeficijenti veza ostaju nepromenjeni. Tek
sada mreZa se moZe primeniti za predvideni zadatak.

U izlaznom sloju dobijeni izlaz mreZe uporeduje se sa o¢ekivanim (%eljenim)
izlazom i odreduje se srednja kvadratna greska:

1
E :_Z(dk _xk)2
25

gde je dj, dobijeni izlaz, xj, ocekivani (Zeljeni) izlaz mreZe, a k je broj izlaznih
neurona.

Proces obutavanja neuronske mreZe se svodi na minimiziranje razlike izme-
du ocekivanog i dobijenog izlaza, tj. na minimiziranje gornje funkcije greske,
Siredi je unazad kroz mre?u sve do ulaznog sloja. U procesu menjanja teZinskih
koeficijenata (poveéanja ili smanjenja), svaka veza u mreZi koriguje se kako bi se
postigla manja srednja kvadratna greska. Obucavanje se prekida tek kada mreza
bude u stanju da daje izlaze sa zadovoljavaju¢om tacnoscu.
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Svaka neuronska mreZa prolazi kroz tri operativne faze:

1) faza ucenja (treniranja) — mre¥a uci na uzorku za treniranje, teZine se
prilagodavaju u cilju minimiziranja ciljne funkcije, npr. korena srednjeg
kvadrata greske;

2) faza testiranja — mreZa se testira na uzorku za testiranje dok su teZine fiksi-
rane;

3) operativna faza — neuronska mreZa se upotrebljava u novim slu¢ajevima sa
nepoznatim rezultatima (teZine su takode fiksirane).

4. Analiza prostornih podataka primenom NM

Jedna od najrasprostranjenijih primena neuronskih mreZa, svakako je analiza
prostornih podataka. Proglo je viSe od 10 godina od kako je Riter (Ritter) prvi
put izneo ideju o integrisanju vestackih neuronskih mreZa i GIS-a (1988). Od
tada je veliki broj istraZivanja bio usmeren na ispitivanje primenljivosti neuron-
skih mreZ¥a na analizu prostornih podataka.’

Prednosti neuronskih mre?a u odnosu na klasi¢ne metode vidljive su i u
domenu gde se one koriste kao klasifikatori za kompleksne geografske podatke,
kao i one dobijene putem satelita.

4.1. Procesiranje slika sa satelita

Tokom protekle decenije poraslo je interesovanje za upotrebu neuronskih
mre¥a u procesu obrade podataka koji se dobijaju putem satelita. Ponovo je
nepovratna neuronska mreZa sa popagacijom unazad uporedivana sa tradicional-
nim metodama procesiranja slika sa satelita®. Rajan (Ryan) je 1991. godine razvio
mreZu sa propagacijom unazad za ocrtavanje obala sa Landstat-TM (Thematic
Mapper) data. On je pokazao da se neuronske mreZe mogu obuciti da razlikuju
zemljane povrsine od vodenih povriina koriste¢i Power Spectral Ring data.’

Vestacke neuronske mreZe imaju nekoliko prednosti kada se koriste kao kla-
sifikatori kompleksnih geografskih i satelitski prikupljenih podataka. One obi¢no
ne zahtevaju nikakve pretpostavke o distribuciji podataka i mogu se trenirati na

3 P Gong, Integrated analysis of spatial data form multiple soruces: An overview, ,Can. J. Remote
g g y D b

Sensing” br. 20, 1994, str. 349-359; D. Z. Sui, Recent applications of neural networks for spatia
data handling, ,Can. ]. Remote Sensing” br. 20, 1994, str. 368-380

P M. Atkinson, A. R. Tantall, Introduction: Neural networks in remote sensing, ,Int. J. Remote
Sensing” br. 18, 1997, str. 699-709

> P Changuhui, X. Wen, Recent Applications of Artificial Neural Networks in Forest Resource

Management: An Overview, Enviromaental Decision Support Systems and Artificial Intellegence,
sTechnical Report WS”-99-07, AAAI Press, Menlo Park, CA, 1999, str. 15-22
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malom uzorku (malom skupu podataka). Takode, ne zahtevaju veliku pripremu
podataka pre njihove upotrebe.

Vestatke neuronske mreZe su matematicki model koji je pored svoje Siro-
ke primene u oblasti predvidanja i aproksimacija nasao svoje mesto i u oblasti
klasifikacije podataka. Kao alternativa neuronskim mreZama &esto su koriséeni
razni statisticki modeli. Kada je re¢ o klasifikaciji, alternativan model modelu
neuronskih mreZa sa kojim se one najéesée porede, jeste Gausova maksimalna
verovatnoca (gaussian maximum likelihood classifier -MLC).

Aproksimativna funkcija [J(n,p) koju koriste klasifkatori i koja mapira dati
ulaz u Zeljeni izlaz, moZe se predstaviti slede¢im izrazom:¢

R NN 5 TI°
gde je p broj atributa, g broj klasa i n je broj uzoraka.

Kod statisti¢kih klasifikatora, poput MLC klasifikatora, pronalaZenje ove
aproksimativne funkcije svodi se na pronalaZenje odgovarajuce funkcije raspode-
le verovatnocée. Na osnovu nje definiSe se diskriminantna funkcija koja p dimen-
zionalni prostor R” deli na nezavisne regione, jedan po svakoj klasi podataka.
Problem kod ovih klasifikatora je naéi odgovarajuéu funkciju raspodele za svaku
klasu podataka, jer se ona bazira na odgovaraju¢im polaznim pretpostavkama.
Na primer, popularni MLC klasifikator podrazumeva Gausovu raspodelu za
svaku klasu podataka. Pri tome, preporucuje se minimum 10p do 100p ulaznih
vektora po svakoj klasi, da bi se mogla koristiti Gausova raspodela.” Slika 3 dobi-
jena je koris¢enjem MLC klasifikatora.

Sa druge strane, kao alternativa ovoj metodi koristi se viSeslojeni precep-
tron. To je jedan od modela vestackih neuronskih mreZa koji ne zahteva nikakve
prethodne pretpostavke o raspodeli podataka i nema minimalan broj podataka
potreban za obucavanje mreZe. ViSeslojni preceptron je troslojna neuronska
mreZa prikazana na slici 1. Svaki neuron u skrivenom sloju zajedno sa svojim
teZinskim vektorom, odgovoran je za generisanje odvojenih hiperravni unutar
p-dimenzionalnog prostora: R”. Svrha ovih hiperravni je da razdvoje ulazne
podatke u klase:

Na gornjoj slici, hiperravni su obeleZene slovima A, B i C. Neuroni u izla-
znom sloju zaduZeni su za integraciju jedne ili viSe tih hiperravni u g-1 skup
reSenja i za generisanje klasifikacione strategije (slika 3). Rezultat korid¢enja
viSeslojnog perceptrona kao klasifikatora prikazan je na slici 5.

¢ G. German, Neural network classifiers for GIS data: improved search strategies, GeoComputation,

1999.

T K.V. Mardia, TKenet, ].M. Bibby, Multivariate analysis, Academic Press, London, England,
1979; P H. Swain, S. M. Davis, Remote Sensing: The Quantitative appriacg, Ms-Graw-Hill,
1978.
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Slika 3. Integracija jedne ili viSe hiperravni

Jedan takav primer prikazan je na slikama 4 i 5, gde se neuronska mreZa
sa propagacijom unazad pokazala kao znacajno bolji klasifikator od statistickih
klasifikatora baziranih na Gausovoj maksimalnoj verovatnodi. Problem kod ovih
statisti¢kih metodologija leZi u pronalaZenju zadovoljavajuce funkcije gustine

verovatnode za svaku klasu podataka, $to moZe zahtevati odredene pretpostavke
i ograni¢enja na samom skupu podataka.?

43

Slika 4. Klasifikacija geografskih podataka koris¢enjem statisti¢kih metoda

8 G. German, Neural network classifiers for GIS data: improved search strategies, 4™ International
Conference on GeoComputation, 25-28. 7. 1999, Mary Washington College Fredericksburg,
Virginia, USA, prema: Mardia et al., 1979; Swain — Davis, 1978.
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Slika 5. Klasifikagja geografskih pdataka upotrebom NM

Izvor podataka: Kioloa area of New South Wales, Australian National University in Canberra

4.2. Mehanizam za prikupljanje geografskog znanja

Neuronske mreZe, zbog svoje sposobnosti da predvide ponasanje nelinearnih
sistema, sve se vise koriste kao alternativa klasi¢nim statistickim metodama pri-
kupljanja geografskog znanja. Tradicionalno, geografija pruza veoma vaZan radni
okvir, jezik za organizovanje i klju¢ne koncepte za komunikaciju sa okruZenjem,
odnosno realnim svetom. GIS je komparativno nov mehanizam za prikupljanje
geografskih znanja u pet osnovnih elemenata. To su: karte (mape) i globusi,
skup geografskih podataka, model podataka, model procesa, metapodaci. Ovih
pet elemenata kombinovanih sa logikom GIS softvera su blokovi koji uéestvuju
u izgradnji inteligentnog geografskog informacionog sistema. Inteligentni GIS
omogucava digitalno saZimanje geografskih znanja. Svi elementi zajedno su
osnova za isticanje mnogih prednosti koje se dobijaju upotrebom geografskih
informacionih sistema, kao na primer: pobolj$anje efikasnosti, inteligentno odlu-
¢ivanje, nau¢no utemeljeno planiranje, pomoéno sredstvo proracuna, ocene i
komunikacija.

Analiti¢ki poslovi i modelovanje procesa u planiranju regionalnog razvoja na
osnovu prostornih i numeri¢kih podataka, sve se ¢es¢e obavljaju uz pomoé¢ GIS-
a, neuronskih mreZa i relacionih baza podataka (Redudant Databases — RDBMS).
U zajedni¢kom sistemu sacinjenom od ova tri elementa, relacione baze i GIS
sluZe kao izvor ulaznih podataka neuronskim mre?ama. Neuronska mre?a dalje
identifikuje te?inu veze, na primer: izmedu stanovni$tva, odnosno demografskih
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karakteristika (status i resursi), stanja u Zivotnoj sredini i Zeljenog izlaza (outputa)
koji pokazuje kvalitet Zivota u urbanim i ruralnim sredinama.

Statistical Analysis &
Tabular Data

Slika 6. Integracija i procesiranje digitalnih multimedijalnih podataka

[1]
(2]

[3]

(4]

[5]
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INFORMACIONI SISTEM
PORESKE UPRAVE SRBIJE

Rezime: Informacioni sistem Poreske uprave (IS PU) treba da podr¥i funkcioni-
sanje sistema javnih prihoda Srbije tako da obuhvati oblike javnih prihoda kao $to su:
porezi, takse, naknade, doprinosi i drugi javni prihodi. Postoje¢a informaciona resenja
omoguéavaju samo delimiénu automatizaciju procesa kontrole, utvrdivanja i naplate
javnih prihoda Srbije. Razvoj novog IS PU treba da omoguci kompletnu modernizaciju
poslovanja adminstracije u pogledu efikasnog upravljanja javnim prihodima i pruganja
bolje usluge korisnicima.

Kljuéne reéi: javni prihodi, porezi, takse, naknade, doprinosi, nove informacione
i komunikacione tehnologije, razvoj informacionog sistema.

1. Uvod

Razvoj postojeceg Informacionog sistema Poreske uprave (IS PU) u Republici
Srbiji zapoceo je 1991. godine izradom Preliminarne studije o razvoju IS PU.
Pocetkom 1993. godine pripremljen je Program razvoja i izgradnje IS PU u cilju
obezbedivanja uslova za efikasno sprovodenje politike u oblasti javnih prihoda,
kao i modernizacije rada tada$nje Republicke uprave javnih prihoda. Vlada
Republike Srbije je potom usvojila program pod nazivom ,,Plan razvoja IS javnih
prihoda za 1994. godinu”, na osnovu koga su se dalje sprovodile aktivnosti na
izgradnji informacionog sistema.!

Razvojiimplementaciju IS PU uradio je Institut ,Mihajlo Pupin” iz Beograda.
IS PU je projektovan kao korisni¢ki orjentisan sistem u okruZenjima:

* Fox base + pod operativnim sistemom Unix/Xenix,

e Fox pro (potpuno kompatibilan sa Fox base+) pod opertivnim sistemom

Dos/Novell.

L' Ostoji¢, G. - Pordevi¢, D. — Panti¢, S.: Razvoj informacionog sistema javnih prihoda u Republici

Srbiji, zbornik radova ,,Informacioni sistem organa i organa lokalne samouprave”, Beograd,
1996.
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S obzirom na istorodnost poslova koje obavljaju podru¢ne jedinice, sva ode-
ljenja za utvrdivanje i naplatu javnih prihoda koriste isto programsko reenje.?
Programsko resenje obezbeduje da se sa bilo kog terminalskog mesta mogu oba-
vljati sve funkcije sistema ukoliko su poznate §ifre pristupa sistemu, tj. lozinka za
pristup skupu funkcija ili jednoj od funkcija sistema. U okviru IS PU realizovane
su osnovne programske celine:

* Utvrdivanje javnih prihoda

* KnjiZenje utvrdenih obaveza i uplata

* Pradenje naplate

* Evidentiranje Sifarnika sistema

e (drzavanje sistema

Neke od funkcija IS PU predvidene Idejnim projektom uopste nisu obuhva-
¢ene racunarskom obradom podataka. To su dve vrlo znacajne funkcije sistema:
fiskalna analiza i finansijska policija.

Takode, ovim informacionim sistemom nisu obuhvaéeni svi, ve¢ samo poje-
dini oblici javnih prihoda. IS nije obuhvatio i neke od najizdasnijih javnih priho-
da: porezi i doprinosi na plate i drugi javni prihodi koji se utvrduju po odbitku.

Neki od sistemom obuhvaéenih poreskih oblika ne obuhvataju sve obvezni-
ke. To je, na primer, slu¢aj sa porezom na imovinu, kojim nije obuhvaéen znatan
broj obveznika. Razlog za to je $to poreski organi nemaju uredne evidencije o
vlasnicima oporezive imovine.

Programske izmene u sistemu je radio Institut ,Mihajlo Pupin”, koji je i rea-
lizovao dati sistem. Problem je $to se zahtevane izmene u radu aplikacija sporo
realizuju i uvode.

Povezivanje racunara u okviru Uprave nije u potpunosti realizovano zbog
nekvalitetne telekomunikacione mreZe, nedostatka sredstava, ali i zbog tehno-
logke prevazidenosti ralunarske opreme na kojima su realizovana pojedina
programska reSenja. Tamo gde je izvr§eno povezivanje ralunara sa racunari-
ma drugih organizacionih jedinica koristi se servis Telnet za pristup podacima.
Povezivanje raunara sa ra¢unarima drugih organizacionih jedinica izvrSeno je
putem modema kori§¢enjem komutiranih ili iznajmljenih PTT linija. U okviru
date organizacione jedinice rac¢unari su medusobno povezani u lokalnu racunar-
sku mreZu.

Prema proceni Agencije za informatiku i Internet Republike Srbije, izgradnja
sopstvene mreZe Poreske uprave mogla bi da kosta i do 60 miliona dolara i da
traje preko 3 godine.’ Zato je predlog Agencije da se identifikuju postojeéi resursi
i da se spoje vlasnici resursa sa Poreskom upravom da bi se odmah omogudilo
njihovo koriséenje. Ustanovljeno je da Javno preduzeée PTT Srbija poseduje

2

Grupa autora: Razvoj Informacionog sistema Republicke uprave javnih prihoda w Srbiji, prelimi-
narna studija

3 http://www.arii.st.gov.yu, Agencija za razvoj informatike i Interneta
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medugradsku mreZu sa 128 povezanih opstinskih centara, koja je izgradena za
prenosenje identi¢ne vrste podataka i koja je iskori$¢ena sa svega 2%.

2. Ciljevi uvodenja novog IS PU

Uvidom u funkcionisanje postojeéeg IS PU, utvrdeno je da Poreska uprava
ne moze kvalitetno da vrsi svoje funkcije uz njegovu informati¢ku podrsku i da je
projektovanje i implementacija novog informacionog sistema neophodan korak.
Zbog toga je razvoj novog IS PU definisan kao jedan od strateskih ciljeva reforme
Poreske uprave.

Osnovni cilj koji novi IS PU u domenu poslovanja Poreske uprave teZi da
ostvari je uspostavljanje tatne, aZurne, sveobuhvatne i uvek dostupne poreske
evidencije za celu teritoriju Srbije. Kao rezultati ostvarivanja ovog strateskog
cilja, ostvaruju se i drugi vani ciljevi:

* podrska radnicima Poreske uprave u sprovodenju poreskih procedura,

* ta¢na evidencija poreskih dugova sa dinamikom njihovog dospe¢a,

* dobri kriterijumi za pracenje i unapredenje poreske discipline,

* kvalitetno izvestavanje korisnika sredstava javnih prihoda,

* kvalitetan servis obveznicima javnih prihoda.

Da bi se ovi ciljevi ostvarili, u okviru IS PU su uspostavljene sledece dve,

veoma vazne evidencije:

* poreski identifikacioni broj (PIB) poreskog obveznika namenjen jedno-
zna¢noj identifikaciji poreskog obveznika za sve poreske oblike na terito-
riji cele Srbije;

* poziv na broj, kao striktno kontrolisana jedinstvena evidencija uplata
poreskih dugova u platnom prometu.

Cilj novog informacionog sistema je da svi zaposleni u Poreskoj upravi raspo-
laZu informacijama koje su im potrebne u poslovima odlu¢ivanja, planiranja,
izvrSenja i kontrole. Ciljevi uvodenja novog informacionog sistema u Poreskoj
upravi mogu se grupisati na strateSke i operativne.

Polazeéi od globalnih zadataka Poreske uprave moZemo definisati strateske
ciljeve uvodenja IS PU; i to:*
* informacionu osnovu za utvrdivanje i donoSenje instrumenata fiskalne
politike;
* informacionu podrsku za sprovodenje fiskalne politike;

*  Raicevi¢, B.: Specijalisticke poslediplomske studije za kadrove Republicke uprave javnih prihoda,

Beograd, 1995.
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efikasan rad Poreske uprave i drugih organa i organizacija koje se bave
ovim poslovima;

efikasnu razmenu podataka sa drugim informacionim sistemima (stati-
sticki informacioni sistem, geodetski informacioni sistem, informacioni
sistem platnog prometa, informacioni sistem Ministarstva unutra$njih
poslova, informacioni sistem socijalnog osiguranja, informacioni sistem
poslovnih banaka);

neophodan skup podataka za donoSenje odluka izvan poreskog sistema
(budzZet, fondovi zajednic¢kog osiguranja i sli¢no);

projektovanje i implementaciju organizacijskih i tehni¢kih reSenja tako
da se obezbedi kontinuitet funkcionisanja IS PU, brzo i efikasno prilago-
davanje novim zahtevima koji proizilaze iz daljeg razvoja fiskalnog siste-
ma;

invarijantnost na tekuce organizacijske zahteve u sistemu i uze u Poreskoj
upravi.

Operativni ciljevi IS PU su:®

organizovanje ra¢unarske obrade podataka za potrebe funkcionisanja IS
PU na celom podrué&ju Srbije;

podrzavanje organizacijske strukture Poreske uprave;

organizovanje ra¢unarske obrade onih funkcija poreskog sistema za koje
postoje prihvatljiva i efikasna organizacijska i tehnicka resenja;
obuhvatanje ra¢unarskom obradom svih poreskih obveznika i svih pore-
skih oblika;

obezbedivanje zakonitosti u radu, naro¢ito u poslovima razreza, naplate i
kontrole;

obezbedivanje pravovremenosti delovanja Poreske uprave sa stanovista
ravnomernog opterecenja obveznika i kontinualnog priliva javnih priho-
da;

obezbedivanje pravi¢nosti u sprovodenju poreske politike (jednakosti svih
poreskih obveznika u sistemu utvrdivanja i naplate poreskih obaveza);
minimiziranje moguénosti nepla¢anja poreskih obaveza (zbog neobu-
hvatanja odredenih klasa poreskih obveznika ili pojedina¢nog poreskog
obveznika);

omogucéavanje pristupa podacima o poreskim obveznicma i podacima o
naplaé¢enim javnim prihodima ovlag¢enim licima Poreske uprave i drugim
ovla$¢enim dr?avnim organima, i zastita podataka od neovla$é¢enog kori-
S¢enja ili sluajnog unistavanja;

5

Raicevié¢, B.: Specijalisticke poslediplomske studije za kadrove Republicke uprave javnih prihoda,

Beograd, 1995.
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memorisanje podataka neophodnih za svakodnevni rad Poreske uprave i
trajno memorisanje arhivskih podataka o poreskim obveznicima i javnim
prihodima;

kontinualni razvoj IS PU polazeé¢i od zahteva koji proizilaze iz daljeg
razvoja sistema javnih prihoda i trendova u razvoju novih informacionih
tehnologija;

koriS¢enje standardnih metoda i tehnika u projektovanju i razvoju infor-
macionih sistema.

3. Osnovni elementi organizacije Poreske uprave

Poreska uprava je organizovana za &itavo podrudje Srbije kao jedinstvena
uprava. Njene podruc¢ne jedinice vrse funkciju kontrole, utvrdivanja i naplate
javnih prihoda. Unutrasnja organizacija Poreske uprave je definisana kao hije-
rarhijska, pri ¢emu svaki od nivoa ima svoju specifi¢nu ulogu u realizaciji poslo-
va. To je troslojna hijerarhijska organizacija u kojoj su oznaceni sledeéi slojevi
(nivoi):

nivo sedista, kao najvisi hijerarhijski nivo u organizacionom i upravlja-
¢kom smisluy,

nivo podru¢nih jedinica u centrima opstina ili nivo podru¢nih centara,
kao drugi po vaZnosti hijerahijski nivo u organizacionom i upravljackom
smislu,

nivo podru¢nih jedinica u op$tinama, kao najniZi hijerahijski nivo.

Detaljna distribucija poslova izmedu pojedinih organizacijskih nivoa sluzbe
javnih prihoda odredena je na sledeé¢i nadin:

poslovi utvrdivanja i naplate javnih prihoda se obavljaju na nivou podru-
¢nih jedinica u op$tinama;

poslovi finansijske kontrole, odnosno poreske inspekcije su alocirani na
nivou podru¢nih centara i u sedi$tu Poreske uprave, kao i deo poslova
kontrole i analize sprovodenja poreske politike;

na najviSem hijerahijskom nivou, u sediStu Poreske uprave, organizovani
su poslovi upravljackog, kontrolnog, analiti¢kog i planskog karaktera u
odnosu na sprovodenje poreske politike u celini; sa realizacijom integri-
sanog IS PU, najvisi nivo bi trebalo da preduzme sve poslove oko obezbe-
denja podataka koji se izvorno ¢uvaju u drugim IS, a neophodni su za rad

IS PU.

Iz ovako definisane organizacione strukture Poreske uprave i pretpostavljene
distribucije poslova po odgovarajuéim hijerarhijskim nivoima proistice jaka ver-
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tikalna komunikaciona povezanost, u smislu potrebe za razmenom raznovrsnih
podataka izmedu hijerarhijskih nivoa.

4. Informacioni tokovi Poreske uprave

Sa informatic¢kog stanovista postoji jasna potreba kako za vertikalnom tako
i za horizontalnom razmenom podataka izmedu razli¢itih hijerahijskih nivoa
Poreske uprave. Naime, uspesno obavljanje poslova kontrole i analize, koji su
prema navedenoj raspodeli poslova alocirani na dva vi$a nivoa, nije ostvarivo
bez efikasnog pristupa podacima koji se izvorno prikupljaju na nivou opstina. S
druge strane, za upravljacku ulogu sedista Poreske uprave neophodno je omo-
guditi protok podataka prema niZim hijerarhijskim nivoima. Isto tako, izvesna
zakonska re$enja ukazuju na potrebu razmene podataka izmedu razli¢itih podru-
¢nih jedinica u opStinama. Pogodan primer za to je ukupan prihod gradana koji
se u delovima moZe ostvariti na teritorijama razli¢itih opstina. A to znadi da gra-
danin moZe imati akontaciona zaduZenja distribuirana po razli¢itim op$tinama,
dok se u trenutku utvrdivanja poreza na ukupan dohodak gradana pojavljuje
kao obveznik jedino u rezidencijalnoj opstini. Dakle, prilikom kona&nog zadu-
Yenja obveznika neophodni su podaci o svim njegovim parcijalnim prihodima
i izmirenim poreskim obavezama, koji su u ovom slu¢aju locirani po razli¢itim
opstinama.

Prema tome, postoji potreba za tokovima informacija (tokovima razmene
podataka) izmedu sledec¢ih organizacionih delova Poreske uprave:

* od opstinskog ka nadredenom podru¢nom centru i obrnuto,

* od opstinskog ka sedistu Poreske uprave i obrnuto,

* od podru¢nog ka sedistu Poreske uprave i obrnuto,

* od jednog do drugog opstinskog centra,

* od jednog do drugog podru¢nog centra.

Nacin na koji ¢e se obezbediti razmena navedenih informacionih tokova
zavisi od propisa koji treba da reguli§u tehnologiju rada u Poreskoj upravi (postu-
pci i procedure pri razmeni informacija i dokumenata), kao i od tehnicke realiza-
cije obrade podataka. Treba naglasiti da veé postoji odredena razmena podataka
u okviru Poreske uprave i da se ona uglavnom obavlja elektronskim putem, ali ne
on-line, ve¢ uz pomo¢ memorijskog medija kao 3to je disketa. Znaci, diskete treba
fizi¢ki dostaviti odredenom organizacionom delu Poreske uprave. Ovi informaci-
oni tokovi mogu biti efikasno ostvareni samo u integrisanom IS PU.

Znaci, IS PU treba da omogudi i horizontalnu (izmedu podru¢nih jedinica
u opstinama) i vertikalnu (podru¢ne jedinice u op$tinama — podru¢ni centri
— sediSte Poreske uprave) razmenu podataka.
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5. Globalna struktura IS PU

Osnovni zadatak IS PU se sastoji u tome da rad Poreske uprave udini $to je
mogude efikasnijim. Uslov za to je da struktura IS bude prilagodena unutrasnjoj
organizaciji.

Informacioni sistem se moZe ustrojiti kao centralizovan ili kao distribuiran.
U sistemu javnih prihoda komuniciranje sa poreskim obveznicima se ostvaruje
na nivou podruc¢nih jedinica u op$tinama.

Osnovna karakteristika nivoa opstine je masovna obrada podataka. Tu se
vr8i unos i aZuriranje podataka, postavljaju razliciti upiti nad podacima, izdaju
refenja i drugo. Prema tome, na ovom nivou je potrebno i obezbediti kratko
vreme odziva IS, odnosno veliku brzinu obrade i prosledivanje podataka. Ukoliko
bi IS bio centralizovan, zahtevi za obradom, npr. iz op$tina, slivali bi se u jedan
centralni racunarski sistem. Takav sistem bi morao u tom slucaju da obraduje na
stotine pa i na hiljade prakti¢no istovremenih zadataka. Ovako rigorozni IS upu-
¢uje na zakljucak da centralizovan IS ne odgovara prirodi i organizaciji poslova
u Poreskoj upravi.

S obzirom na to da je klasi¢na centralizovana arhitektura informacionih
sistema, koja podrazumeva jedan ,,moéan” ra¢unar na kojem se nalazi sistem za
upravljanje podacima, sami podaci, kao i aplikacija, a koji treba da opsluZi veliki
broj krajnjih korisnika, prakti¢no neprihvatljivo resenje za IS PU, odgovor treba
traZiti u distribuiranoj arhitekturi informacionih sistema, kao §to je viSeslojna
arhitektura klijent-server sistema. U slu¢aju IS PU, posto podaci i nastaju i
koriste se simultano na vise medusobno udaljenih lokacija, odnosno radi se o
geografski razudenom poslovanju, potrebno je izgraditi distribuirani informacioni
sistem (odnosno informacioni sistem koji podrzava distribuiranu obradu podata-
ka nad distribuiranom bazom podataka) kako bi se na odgovarajuéi nac¢in obe-
zbedila podrska informacionih zahteva korisnika realnog sistema ¢ije poslovanje
obuhvata §ire geografsko podrugje.

Za IS PU predlaZe se klijent-server model obrade podataka, koji podrazu-
meva model distribuirane obrade podataka, gde se funkcije jednog korisni¢kog
programa raspodeljuju na najmanje dva procesa koji medusobno komuniciraju.
Ta dva procesa obrade podataka su: klijentski i serverski. Logika komunikacije
klijentskog i serverskog procesa je sledeéa: klijentski proces $alje poruku ser-
verskom procesu traZeéi odredenu uslugu, a serverski proces izvr$ava traZeni
zadatak i Salje poruku klijentskom procesu o rezultatu (uspehu ili neuspehu)
izvrSenog zadatka.

U praksi se realizuju razli¢ite arhitekture klijent-server sistema.
Najjednostavniji sistem ¢ine jedan klijent i jedan server, sloZeniji su sistemi koji
ukljucuju viSe klijenata i viSe servera istovremeno. Ako se raspodela zadataka
obavlja na dva nivoa, onda se radi o dvoslojnoj arhitekturi, tako da (nezavisno
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od broja klijenata i servera) postoje samo dva sloja: sloj baze podataka i klijentski
(korisnicki) sloj.

Kao optimalna za IS PU predlaZe se troslojna arhitektura klijent-server
sistema, Ciji su osnovni elementi: server baze podataka, aplikacioni server i apli-
kacioni klijent. Serveri baze podataka &ine prvi sloj, aplikacioni serveri ¢ine drugi
sloj, a aplikacioni klijenti - treéi sloj ove arhitekture. U troslojnom klijent-server
sistemu raspodela zadataka je sledeca:

* server baze podataka je zaduZen za podrsku upravljanja obradom podata-

ka i logike obrade podataka;

* aplikacioni server je zaduZen za podrsku logike prezentacije;

* aplikacioni klijent je zaduZen za podrsku upravljanja prezentacijom.

Znadi, sistem za upravljanje bazama podataka koji podrzava delove ili
celokupnu bazu podataka informacionog sistema treba da se nalazi na serveru
baze podataka. Instalirane aplikacije informacionog sistema treba da se nalaze
na aplikacionom serveru. Program za upravljanje korisni¢kim interfejsom apli-
kacije treba da bude instaliran na aplikacionom klijentu. U ovakvom klijent-
sever modelu, uloga aplikacionog servera je dvojaka. To znaci da on preuzima
ulogu klijenta u odnosu na server baze podataka, a ulogu servera u odnosu na
aplikacioni klijent. U ovakvom klijent-server modelu, program za upravljanje
korisni¢kim interfejsom treba da bude jednostavan za upotrebu, standardizovan
i raspoloZiv za upotrebu na PC racunaru skromnijih hardverskih moguénosti.
Danas ulogu takvog programa preuzima neki od poznatih programa za pristup
Internet/Web serverima. Takode, ra¢unar boljih hardverskih perfomansi treba da
bude aplikacioni server kako bi mogao istovremeno da opsluZi veéi broj aplika-
cionih klijenata.

Projektovanje distribuiranih informacionih sistema pored aktivnosti koje
se inaCe sprovode pri projektovanju informacionih sistema, podrazumeva i oba-
vljanje slede¢ih zadataka: analizu opravdanosti realizacije distribuiranog infor-
macionog sistema, identifikovanja tipova lokacija distribuiranog informacionog
sistema, oblikovanje reSenja hardversko-softverske konfiguracije distribuiranog
informacionog sistema i projektovanje distribucije informacionog sistema. U
principu, u okviru faze strategije metodologije #ivotnog ciklusa realizuju se prva
tri zadatka, dok se u fazama strategije, analize i projektovanja Zivotnog ciklusa
sprovodi projektovanje distribucije informacionog sistema.

Analiza opravdanosti realizacije distribuiranog informacionog sistema treba
da pruZi odgovor na pitanje da li realni sistem ima potrebe za uvodenjem distri-
buiranog informacionog sistema i kakve su moguénosti za njegovo uvodenje. To
znadi: da li se i u kom roku mogu obezbediti organizacioni, finansijski, kadrovski
i tehnic¢ko-tehnoloski preduslovi za njegovo uvodenje, kao i kakvi se efekti oce-
kuju njegovom primenom.
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Identifikovanje tipova lokacija distribuiranog informacionog sistema zasniva
se na ideji grupisanja lokacija na kojima se izvode preteZno isti procesi, ¢ime
se omogucéava da postupci projektovanja distribucije baze podataka i aplikacija
generalizuju i tako pojednostave.

Oblikovanje reSenja hardversko-softverske konfiguracije distribuiranog
informacionog sistema se uop$teno odnosi na definisanje konfiguracije sistem-
skog softvera (operativnih sistema, sistema za upravljanje bazama podataka, kao
i programskih paketa za eksploataciju i razvoj aplikacija informacionog sistema)
i oblikovanje idejnog reSenja hardverske i komunikacione infrastrukture. Ovo
oblikovanje treba tako izvesti da za $to duZi vremenski period distribuirani
informacioni sistem zadovolji sledeée zahteve: integrisanost, raspoloZivost, pou-
zdanost, performantnost pri radu, fleksibilnosti za odrZavanje i fleksibilnost za
nadogradnju kako arhitekture tako i samog informacionog sistema. Za projekto-
vanje hardversko-softverske konfiguracije distribuiranog informacionog sistema
potrebno je:°

* za svaki tip lokacije da se specifira da li i u kom broju postoje rac¢unari koji
imaju ulogu servera baze podataka i servera aplikacija;

* za svaki tip lokacije da se da se uvede Sema imenovanja servera baze
podataka i servera aplikacija, koja ¢e obezbediti jedinstvenu identifikaciju
servera i buduéih lokalnih baza podataka u sistemu i

* za svaku lokaciju u sistemu, saglasno specifikaciji konfiguracije po tipu
lokacije, naznaciti servere baze podataka, aplikacione servere i klijente i
imenovati servere saglasno uvedenoj $§emi imenovanja.

Projektovanje distribucije informacionog sistema se sprovodi u cilju dobija-

nja slede¢ih dokumenta:

* specifikacija distribucije aplikacija po tipovima lokacije, koja treba da
sadrZi za svaki tip lokacije i svaki predvideni aplikacioni server na tom
tipu lokacije listu aplikacija informacionog sistema koje ¢e na tom aplika-
cionom serveru biti instalirane;

* specifikacija distribucije baze podataka po tipovima lokacija i konkretnim
lokacijama treba za svaki tip lokacije i svaku konkretnu lokaciju da sadrZi
deo Seme baze podataka koja se na tom tipu lokacije, odnosno lokaciji,
implementira;

* specifikacija replikacije podataka u distribuiranoj bazi podataka treba da
za svaki tip lokacije, kao i svaku konkretnu lokaciju definige sve replika-
cione kopije, kao i na¢ine njihovog aZuriranja.

®  Morgin, P — Lukovi¢, I. — Govedarica, M.: Principi projektovanja baza podataka, Novi Sad,

2000.

Megatrend revija 1/04



202 Informacioni sistem Poreske uprave Srbije

U daljem tekstu prikazujemo globalni raspored i lociranje hardverskih i sof-
tverskih resursa i u skladu sa njima, organizovanje podataka po hijerarhijskim
nivoima Poreske uprave.

Moguée su dve varijante distribuiranog IS PU (slika 1 i slika 2). U prvoj
varijanti (slika 1), IS je organizovan u tri nivoa, pri ¢emu su u dva viSa nivoa
hijerarhijske organizacije Poreske uprave alocirani ratunarski resursi, aplikativni
softver i odgovarajuéi podaci.

Ovde je prisutna sledeéa raspodela hardvera, softvera i podataka po nivoima
Poreske uprave:

* na nivou sediSta Poreske uprave instaliran je centralni ra¢unarski sistem
koji pored ostalog vrsi i ulogu servera u razmeni podataka izmedu pojedi-
nih podruc¢nih centara i izmedu samih podru¢nih centara;

* nanivou podru¢nih centara instalirani su racunarski sistemi i odgovaraju-
¢i aplikativni softver, kao i baze podataka o poreskim obveznicima koji su
registrovani na podrudju opstina podredenim posmatranom podru¢nom
centru;

* na nivou opitinskih centara nalazi se terminalska oprema koja je poveza-
na na racunarske sisteme odgovarajuéih podru¢nih centara.

U drugoj varijanti (slika 2), IS je takode organizovan u tri hijerarhijska
nivoa. Medutim, razlika u odnosu na prvu varijantu je u tome $to su ovde racu-
narski i softverski resursi, kao i podaci, raspodeljeni na sva tri nivoa hijerarhijske
organizacije Poreske uprave:

* na nivou sedi$ta Poreske uprave je instaliran racunarski sistem koji i ovde
pored informatickih poslova takode vr$i ulogu servera; kao server on sada
pokriva znatno §iri spektar komunikacionih zahteva;

* na nivou podru¢nih centara instalirani su ra¢unarski sistemi koji u ovoj
varijanti pored informatic¢kih poslova takode obavljaju ulogu servera u
komuniciranju izmedu op$tina koje su im podredene;

* na nivou opstinskih centara instalirani su mikrora¢unarski sistemi i odgo-
varajuéi aplikativni softver, kao i baze podataka o poreskim obveznicima
registrovanim na podru¢ju posmatrane opstine.

Razlike u ove dve varijante se javljaju u realizaciji dva niZa nivoa, gde je kod
druge varijante (slika 2) ostvarena veéa distributivnost baza podataka, a isto-
vremeno je nivo opstinskih centara ojacan ra¢unarskom opremom. Na osnovu
analize poslova i funkcija IS PU, sadas$njeg stanja opremljenosti (podru¢ne jedi-
nice u op$tinama su vec¢ sada u dobroj meri opremljene racunarima) i izvrSenih
i potrebnih investicionih ulaganja, moZe se tvrditi da dalji razvoj IS PU treba
organizovati prema drugoj varijanti (slika 2), odnosno, kao troslojnu hijerahijsku
strukturu obrade podataka u IS PU.
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Posto su se masovne funkcije obrade podataka, koje su po pravilu proisticale
iz rada poreske administracije sa poreskim obveznicima, do sada sprovodile na
mestima gde su poreski obveznici registrovani (nivo op$tina) i da su one i do
sada racunarski izvr§avale na op$tinskom nivou (na opstinskom nivou je apli-
kativni softver, kao i baze podataka o poreskim obveznicima koji su registrovani
na podrucju posmatrane opitine), predlaZe se da dalji razvoj IS PU zadr# ovo
reSenje.

6. Osnovne funkcije i podsistemi novog IS PU

Trenutna praksa je da se uglavnom u svim op$tinama koristi isto softver-
sko refenje za obradun poreza, taksi i naknada na teritoriji Srbije. Ovo ima za
posledicu ve¢u produktivnost i smanjenje troskova razvoja i odrzavanja ovakvih
sistema, zbog Cega praksa koris¢enja istog softverskog resenja za sve opstine treba
da ostane i dalje.
Poslove obracuna i naplate fiskalnih prihoda koje vr$i Poreska uprava kara-
kteriSu sledeée osobine:
* masovna obrada podataka;
* veliki broj podataka koji treba da budu aZurni, pouzdani i ta¢ni;
* veliki broj pojedina¢nih pristupa podacima;
* veliki broj razli¢itih algoritama obrade podataka koji se ¢esto ponavljaju
ili neprekidno izvrsavaju;

* veliki broj pojedina¢nih izlaznih dokumenta;

* obimna razmena podataka izmedu organizacijskih delova Poreske uprave
i izmedu Poreske uprave i drugih organa ili organizacija;

* veliki broj podataka za koje treba izraditi svodne analize i odgovarajuce

izvestaje.

U delokrugu rada Poreske uprave se uocavaju sledeéi krupni poslovi kojima
korespondiraju osnovne funkcije odgovarajuceg IS:

* utvrdivanje i naplata poreskih obaveza,

* kontrola poreskih obveznika,

* pracenje stanja prihoda,

* analiza sprovodenja poreske politike.

Prilikom projektovanja IS se deli na podsisteme. Funkcije IS PU grupisane su
za potrebe projektovanja i implementacije IS u sledece podsisteme:

* podsistem ,Utvrdivanje i naplata javnih prihoda”,

* podsistem ,Fiskalna analiza”,

* podsistem ,,Poreska inspekcija”.
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Slika 3. Osnovne funkcije u okviru Poreske uprave

7. Podsistem ,,Utvrdivanje i naplata javnih prihoda”

Osnovni cilj podsistema je da obezbedi informacione resurse za svakodnevno
izvriavanje navedenih zadataka, koji su organizacijski locirani u podru¢nim jedi-
nicama (u daljem tekstu PJ) za utvrdivanje i naplatu javnih prihoda u opstinama.
Karakteristike ovog podsistema su sledece:

* funkcija podsistema je ista u svim PJ] iako se one razlikuju po veli¢ini
(broju zaposlenih, ukupnom broju obveznika, vrstama obaveza, ukupno
utvrdenim obavezama i sl.);

* organizacija podsistema je funkcionalna i ne prati obavezno konkretnu
organizaciju PJ — pojedina¢nu funkciju podsistema je moguée koristiti na
svakom mestu bez obzira na to gde je organizacijski locirano;

* sa stanovi$ta obrade podataka sve funkcije u podsistemu se izvrSavaju u
PJ u opstinama, ali su moguée komunikacije sa drugim PJ i vi§im hijerar-
hijskim nivoima organizovanja Poreske uprave;

* funkcije podsistema se organizuju za oblike fiskalnih prihoda koji su utvr-
deni zakonom, a koji su u nadle?nosti Poreske uprave;

* utvrdivanje obaveza javnih prihoda (porezi, doprinosi, naknade, lokalni
prihodi i takse) vr$i se po oblicima za koje se utvrduju akontacione ili
godidnje obaveze.

Osnovne funkcije podsistema su: registar poreskih obveznika, poreske prija-
ve, utvrdivanje poreskih obaveza, obrada informacija o pla¢anjima, izve§tavanje,
pratedi registri i spoljni podaci.
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Slika 4. Osnovne funkcije entiteta ,,Utvrdivanje i naplata poreza”

7.1. Registar poreskih obveznika

Registar poreskih obveznika podrazumeva evidenciju svih podataka o pore-

skim obveznicima koji su od znacaja za obavljanje poreskih poslova. U ovoj
evidenciji svaki poreski obveznik ima ta¢no jedan skup podataka i identifikovan

je PIB-em. Za taj PIB vezuju se svi podaci iz knjigovodstva na celoj teritoriji
Srbije.

Funkcije registra poreskih obveznika su:

* registracija poreskih obveznika — uvodenje novih poreskih obveznika u
registar i dodeljivanje PIB-a, popunjavanje osnovnih podataka o pore-
skom obvezniku (mati¢an broj, naziv, adresa, $ifra delatnosti i sli¢no);

* evidencija ostalih podataka o poreskim obveznicima — unos i aZuriranje
podataka o poreskom obvezniku; ovaj deo sistema treba da obezbedi unos
i menjanje podataka o poreskom obvezniku, kao i ¢uvanje istorije prome-
na tih podataka;

* evidencija izdvojenih poslovnih jedinica — evidencija podataka o otva-
ranju, zatvaranju i svim statusnim promenama, vezano za izdvojene
poslovne jedinice poreskog obveznika; ovaj deo sistema takode mora da
obezbedi ¢uvanje istorije promena podataka.

Funkcija registra poreskih obveznika je veoma vaZzan deo IS i vaZno je da

podaci koje registar obezbeduje budu aZurni, ta¢ni i dostupni. Da bi ovo bilo
mogude, potrebno je da se poreski obveznici, kao i drfavni organi koji u svojim

Megatrend revija 1/04



dr Jasmina Nowvakovié, docent 207

evidencijama vode deo podataka, obavezu da informiSu Poresku upravu o svim
promenama podataka koji se vode u registru.

7.2. Poreske prijave i druga dokumenta

Ovaj deo IS treba da pruZi podrsku procesu prihvata i obrade dokumenata
koje Poreskoj upravi dostavljaju poreski obveznici. U jednom slu¢aju re¢ je ,,pra-
vim” poreskim prijavama kojim poreski obveznik sam utvrduje i prijavljuje svoje
obaveze, a u drugom sluc¢aju radi se o dokumentima koji se koriste u procesu
utvrdivanja poreske obaveze od strane Poreske uprave.

Potrebno je obezbediti mehanizam prihvata poreskih prijava, njihovog unosa
u IS, provere tacnosti i kompletnosti i njihovu obradu. S obzirom na to da su
poreske prijave, skup podataka koje one sadr?e i pravila za njihovu proveru
tacnosti i kompletnosti podloZni Cestim promenama, potrebno je predvideti
sistem koji kompletnu definiciju napred navednih elemenata prihvata kao para-
metre, tako da se za svaki novi obrazac ili nova pravila za proveru ne vrse izmene
u programskom kodu. U dosadagnjem sistemu to nije bio slu¢aj, §to je dovelo do
stalnih izmena i dogradnji programa i $to je rezultiralo nestabilnim i nepouzda-
nim programskim resenjima.

Generalno, funkcija poreskih prijava podeljena je na sledeée poslovne pro-
cese:
* prihvat poreskih prijava i formalna kontrola,
* unos poreskih prijava,
* kontrola kompletnosti i ta¢nosti prijavljenih podataka,
* obrada — knjiZenje poreskih zaduZenja, odnosno donoSenje reSenja o
zaduZenju.

Svaki od navedenih poslovnih procesa podrZan je posebnim programskim
delovima — modulima, koji su implementirani kao nezavisne celine. Nove
moguénosti (na primer, prihvat prijava putem E-mail ili Web interfejsa) lako se
ukljucuju u sistem.

7. 3. Utvrdivanje poreskih obaveza

Utvrdivanje poreskih obaveza podrazumeva: utvrdivanje poreskih obaveza
i ostalih obaveza (naknade, takse, lokalni prihodi) i utvrdivanje doprinosa za
socijalno osiguranje. Utvrdivanje poreskih obaveza obavlja:

* sam poreski obveznik (samooporezivanje) kada je to zakonom predvideno;

* Poreska uprava donosenjem reSenja u odredenim sluc¢ajevima.

Poreska uprava donosi reenja u slu¢ajevima:
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* kada je zakonom propisano da visinu poreza i drugih javnih prihoda utvr-
duje Poreska uprava;

* kada u postupku kontrole utvrdi da poreski obveznik, protivno zakonu,
nije podneo poresku prijavu za utvrdivanje obaveze ili prijava sadrZi neta-
¢ne ili nepotpune podatke.

Kod samooporezivanja, obradom poreske prijave posle rutinske i formalne
kontrole iznos obracunatog poreza i drugih javnih prihoda upisuje se u bazu
podataka. U slu¢aju kada porez utvrduje Poreska uprava donoSenjem resenja,
neophodno je utvrditi iznos poreskog zaduZenja na osnovu podataka iz evidenci-
ja Poreske uprave i iz podataka iz poreske prijave i drugih podataka dobijenih od
poreskih obveznika. U ovom slu¢aju donosi se refenje koje se urucuje obvezniku.
Ovaj deo funkcije utvrdivanja poreskih obaveza je u tesnoj vezi sa funkcijom
pratecih registara i spoljnih podataka, jer se elementi za utvrdivanja dobijaju iz
evidencija koje se vode na drugim mestima (MUE, geodetski zavod i drugo).

Utvrdivanje visine javnih prihoda koje je pojedino lice obavezno da plati
vrsi se na razli¢it nacin, po razli¢itim poreskim stopama, pri ¢emu za svaku vrstu
poreskih i drugih javnih prihoda postoje zakonom propisani elementi njegovog
obra¢una i placanja. Te osnovne elemente od znacaja za informacioni sistem
— njegovo projektovanje i funkcionisanje, sagledavamo po pojedinim poreskim
oblicima.

7.4. Obrada informacija o plaéanjima

Podaci o uplatama poreskih dugova na racune javnih prihoda dobijaju se od
banaka i od Uprave za javna placanja. VaZan elemenat ovih podataka mora biti
poziv na broj, koji poreski obveznik popunjava prilikom uplate. Novi zakon o
platnom prometu predvida obavezu popunjavanja ovog podatka, uz mehanizam
kontrole ta¢nosti. Informacioni sistem Poreske uprave treba da obezbedi pravilno
koriS¢enje poziva na broj. Ovo se postiZe na dva nacina:

* propisivanjem poziva na broj u dokumentima u kojima Poreska uprava
utvrduje poresku obavezu, uz upotrebu prestampanih naloga za prenos
sredstava;

* kod poreskih oblika koji su u reZimu samooporezivanja ili se placaju po
odbitku propisivanjem pravila za formiranje poziva na broj, edukacijom
i primenom poreskih obveznika ili dostavljanjem spiskova poziva na broj
poreskim obveznicima.

U oba sluc¢aja IS mora raspolagati podacima o dodeljenim pozivima na broj
(kome su dodeljeni, za koji poreski oblik i za koji period).

Obrada podataka o uplatama koji se dobijaju od platnog prometa je auto-
matska u slu¢aju da su svi podaci (uplatni ra¢un, poziv na broj, ra¢un isplatioca
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i ostali) ispravno popunjeni od strane poreskog obveznika i korektno obradeni
od strane nosilaca platnog prometa. Ukoliko se upotreba poziva na broj pravilno
pripremi i sprovede, veéina ovih podataka bice obradena automatski. Ru¢ne
intervencije vrie se samo na onim podacima koji nisu konzistentni, gde poreski
obveznik nije popunio poziv na broj prema instrukcijama dobijenim od strane
Poreske uprave.

7.5. Izvestavanje

Funkcija izveStavanja obuhvata sve izvestaje koji nastaju na osnovu poda-
taka iz knjigovodstva, uz oslanjanje na podatke iz registra poreskih obveznika i
spoljne podatke. Prema nameni, izvestaji su podeljeni u sledeée kategorije: racu-
novodstveni izvestaji, servis obveznicima i elementi za rasporedivanje sredstava
javnih prihoda.

Racunovodstveni izve$taji su namenjeni svakodnevnom izveStavanju u
osnovnim jedinicama PU i tu spadaju: upit stanja, bilans, analiticka kartica
konta, dnevnik knjiZenja, izves§taj o uplatama (izvod).

Servis obveznicima su izvestaji koji se daju ili stavljaju na uvid poreskom
obvezniku na njegov zahtev ili na zahtev poreske administracije i obuhvataju:
izveStaj o stanju poreskog duga, zapisnik o sravnjenju, potvrde i uverenja.

Elementi za rasporedivanje sredstava javnih prihoda na osnovu poreskog
oblika i teritorijalne pripadnosti (mestu nastanka obaveze) pruZaju informacije
potrebne za relokaciju napladenih sredstava njihovim korisnicima — budzetu
Republike Srbije ili lokalnim budZetima.

7.6. Prateci registri i spoljni podaci

OkruZenje IS PU predstavljaju spoljni objekti sa kojima on treba da razme-

njuje podatke. Podsistem razmenjuje podatke sa sledeé¢im spoljnim objektima:

* poreskim obveznicima (pravna i fizi¢ka lica) preko: poreskih prijava, rese-
nja i uplatnica, upita stanja, opomena;

* organizacijama socijalnog osiguranja (organizacija penzijskog i invalid-
skog osiguranja, organizacija zdravstenog osiguranja i organizacija za
osiguranje nezaposlenih) preko izvestaja o utvrdenim i napla¢enim dopri-
nosima;

* zakonodavnim i izvr$nim drfavnim organima i organizacijama koji u okvi-
ru poreskih propisa odreduju parametre poreskog sistema, i na osnovu
podataka iz poreskog sistema dobijaju potrebne podloge za kreiranje i
vodenje poreske politike;

* Geodetskim zavodom preko podataka o nepokretnostima koje se vode u
katastru nepokretnosti, a predstavljaju elemente za utvrdivanje obaveza
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(katastarski prihod i nepokretnosti) za potrebe podru¢nih jedinica u
opstinama;

* poslovnim bankama preko izvestaja o uplatama, rasporedivanja javnih
prihoda i naloga za blokade %iro racuna; preko podataka o prihodima
obveznika ($tednja, Ziro racuni);

e Zavodom za statistiku;

* drugim subjektima koji su u vezi sa poreskom administracijom a predsta-
vljaju izvore podataka, kao §to su npr. dostavnice — potvrde o urucenim
reSenjima dobijene od poste.

Na slici 5 su prikazani globalni tokovi podataka izmedu IS PU i okruZenja,
koris¢enjem UML dijagrama slu¢ajeva upotrebe.

8. Podsistem ,,Fiskalne analize”

Informacioni aspekti poslova fiskalne analize odnose se na prikupljanje,
Cuvanje i analiticku obradu agregiranih podataka o stanju i razvoju fiskalnog
sistema, i po svojim karakteristikama su takvi da se obavljaju u sediStu Poreske
uprave. S obzirom na to da je predvideno da racunarska obrada podataka u
operativhom radu poreske administracije bude distribuirana i da se organizuje u
podru¢nim jedinicama, podaci za potrebe fiskalne analize se dobijaju iz distribu-
iranih baza podataka.

Podsistem ,Fiskalne analize” treba da omoguéi pruZanje informacija za:’

* pradenje i analizu fiskalnog sistema i predlaganje fiskalne politike;

* analizu ostvarivanja prihoda pravnih i fizickih lica i optereéenje obvezni-
ka po osnovu poreza i drugih vidova javnih prihoda;

* pradenje mera za sprovodenje utvrdene poreske politike.

Funkcije podsistema pokrivaju sve oblike javnih prihoda, bez obzira da li
se utvrduju na osnovu samooporezivanja, reSenja Poreske uprave ili se pla¢aju
po odbitku, pa su izvori podataka na osnovu kojih se formira baza agregiranih
podataka:®

* baza podataka podsistema ,Utvrdivanje i naplata javnih prihoda”,

* baza podataka podsistema ,,Poreska inspekcija”,

* eksterni izvori podataka (poslovne banke, Uprava carina i drugi).

Raigevi¢, B.: Specijalisticke poslediplomske studije za kadrove Republicke uprave javnih prihoda,
Beograd, 1995.

Ostojié, G. — Dordevi¢, D. — Panti¢, S.: Razvoj informacionog sistema javnih prihoda u Republici
Srbiji, Beograd, 1996.
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Gradanin i preduzece vrSe prijavu prihoda, a preko poslovnih banaka se vrsi uplata poreskih obaveza. Poslovne banke
daju podatke o Stedniji i Ziro raCunima, Geodetska uprava pruza katastarske podatke, Zavod za statistiku — podatke o
dohotku, zakonodavni i izvr§ni organi pruzaju elemente poreskog sistema. Sistem organizacijama socijalnog osiguranja
pruza podatke o obrac¢unatim i napla¢enim doprinosima za penziono i invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje i
osiguranje za nezaposlene.

Slika 5. Globalni tokovi podataka izmedu IS PU i okrugenja

Radi obezbedivanja potrebnih informacija, u podsistemu se izvr§avaju sledeée
funkcije: agregiranje podataka po vidovima javnih prihoda i specifi¢nim obele%ji-
ma poreskih obveznika, odrZavanje baze agregiranih podataka, obrada agreiranih
podatka prema definisanim zahtevima i izrada izlaznih izvestaja. Izlazni rezultati
podsistema su: Stampani izveStaji i upiti nad bazom podataka.

Buduéi da je ovaj podsistem potrebno organizovati kao sistem za podrsku
odlu¢ivanju kao pristup organizovanju podataka, potrebno je koristiti Data
Warehouse. Data Warehouse predstavlja centralizovanu bazu podataka koja sadrzi
podatke svih organizacionih delova Poreske uprave, kao i eksterne podatke u
standardnom formatu. Ova baza podataka se koristi samo za upite, dok se ope-
rativne baze podataka koriste i za upite i za aZuriranje, pri ¢emu je aZuriranje
po pravilu kriti¢na operacija. Data Warehouse bi trebalo da koriste rukovodioci
za donosenje specifi¢nih poslovnih odluka. Ova baza podataka treba da sadrzi
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agregirane podatke za prethodnu jedinicu vremena ili ¢ak prognoze za naredne
vremenske jedinice. SadrZaj ove baze podataka se periodi¢no prosiruje podacima
iz operativne baze podataka, pri ¢emu se sve one agregacije koje zavise od vre-
mena ponovo izratunavaju. Podaci iz Data Warehouse briSu se tek nakon duZeg
intervala vremana, a u meduvremenu se novi stalno dodaju, $to kao posledicu
ima to da baza stalno raste i da ove baze podataka imaju nekoliko tera bajta.
Postupak projektovanja Data Warehouse baze podataka podrazumeva:’

* identifikaciju korisnic¢kih zahteva i analizu sadrZaja operativne baze poda-

taka,

* logicko projektovanje,

* projektovanje postupaka za ekstrakciju operativnih podataka,

* fizicko projektovanje.

Postupak za ekstrakciju operativnih podataka podrazumeva: konverziju ope-
rativnih podataka, inicijalno punjenje Data Warehouse baze podataka i aZuriranje
Data Warehouse baze podataka. Potrebno je i odrediti Zivotni vek podataka u ovoj
bazi podataka i ucestalost aZuriranja. Zivotni vek se odnosi na interval vremena
tokom kojeg se podaci ¢uvaju u bazi podataka, a nakon toga se mogu brisati jer
su postali nebitni za donoSenje poslovne odluke. Ucestalost aZuriranja ukazuje
na vremenski interval izmedu dva osveZavanja sadrfaja Data Warehouse baze
podataka novim podacima. S obzirom na to da period od jednog meseca pred-
stavlja najmanju vremensku jedinicu za analizu operativnih podataka za potrebe
finansijske analize, to zna¢i da se aZuriranje moZe vrsiti mese¢no, odnosno da
nema potrebe za svakodnevnim aZuriranjem Data Warehouse baze podataka.

Data Warehouse baza podataka treba da bude jedinstvena za ceo sistem, zbog
Cega je potrebno ekstrakciju operativnih podataka vrSiti iz svih distribuiranih
baza podataka poreskih odeljenja. AZuriranje Data Warehouse baze podataka se
ne vrsi u operativnom reimu rada, ve¢ u periodima kada joj korisnici ne mogu
pristupiti.

9. Podsistem ,,Poreska inspekcija”

Poreska inspekcija u ostvarivanju poslova kontrole vrsi otkrivanje krivi¢nih
dela, prekriaja i drugih nezakonitih radnji u oblasti javnih prihoda, sprovodi
propisane postupke i izri¢e mere za koje je ovla§¢ena zakonom. Znaci, poreska
inspekcija je nadle?na za kontrolu pravilnosti obra¢una i uplate poreza, doprino-
sa i drugih javnih prihoda.

® Mogin, P — Lukovi¢, I. — Govedarica, M.: Principi projektovanja baza podataka, Novi Sad,

2000.
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Na osnovu poslova i zadataka koji su u nadle?nosti poreske inspekcije, moZe-
mo definisati sledece osnovne funkcije podsistema:

* planiranje i priprema kontrole poreskih obveznika,

* neposredna kontrola poreskih obveznika,

* nadzor nad primenom zakona i drugih propisa u podru¢nim jedinicama.

9.1. Planiranje i priprema kontrole

Ova funkcija podrazumeva pristupanje podacima iz baze podataka o obve-

znicima radi: '

* izdvajanja skupa obveznika kod kojih na osnovu postavljenih kriterijuma
treba izvrsiti kontrolu evidentiranja, iskazivanja i prijavljivanja elemenata
koji su znacajni za utvrdivanje obaveza placanja poreza, doprinosa, taksi
i naknada kod pojedina¢nih pravnih i fizickih lica;

* dobijanja za izabrani skup obveznika podataka bitnih za vr§enje kontrole
od strane poreskog inspektora.

9.2. Neposredna kontrola poreskih obveznika

Za ostvarivanje ove funkcije koja treba da podrzava rad inspektora na tere-
nu, neophodno je formiranje i odrzavanje baze podataka o izvrS§enim kontrolama
kod obveznika (na bazi dokumenata: zapisnika, prvostepenih reSenja, prijava
drugih nadle?nih organa, Zalbi na prvostepena resenja, drugostepena re$enja,
zapisnika o zapleni robe, reSenja o zapleni robe itd.). Baza podataka o izvr§enim
kontrolama treba da obuhvati:

* evidencije o0 izvr§enim sluzbenim radnjama i utvrdenom stanju u neposre-

dnoj kontroli poreskih obeznika,

* evidencije o donetim reSenjima u kojima se nalaZe poreskom obvezniku

otklanjanje utvrdenih povreda zakona ili nepravilnosti u radu,

* evidencije donetih re§enja u drugostepenom postupku i pradenje njiho-

vog sprovodenja,

* evidencije o podnetim prijavama zbog izvrsenih krivi¢nih dela, privrednih

prestupa i prekrsaja.

9.3. Nadzor nad primenom zakona i drugih propisa u podruc¢nim jedinicama

Ova funkcija podsistema treba da omoguéi efikasan pristup bazi podataka
podsistema ,Utvrdivanje i naplata javnih prihoda”, jer je baza podataka o pore-
skim obveznicima i njihovim zaduZenjima i naplati poreza smestena u podru¢nim
jedinicama u opStinama. Organizacionim i tehni¢kim sredstvima je potrebno
omoguditi pristup ovim podacima za potrebe poslova poreske inspekcije koji se

10 Ostoji¢, G. — Pordevi¢, D. — Panti¢, S.: Razvoj informacionog sistema javnih prihoda u Republici
Srbiji, Beograd, 1996.

Megatrend revija 1/04



214 Informacioni sistem Poreske uprave Srbije

obavljaju u centrima, odnosno u sedi$tu Uprave prihoda. Znaci, neophodno je
obezbediti medusobno povezivanje ra¢unara u sedistu Poreske uprave, ra¢unara
u centrima i racunara u podru¢nim jedinicama. Poslove nadzora nad primenom
zakona i drugih propisa u podru¢nim jedinicama treba organizovati na raunari-
ma koji su instalirani u sedistu Poreske uprave.

10. Zakljuc¢ak

Novi informacioni sistem treba da obezbedi: pravovremenost delovanja
Poreske uprave sa stanovi$ta ravnomernog opterecenja obveznika i kontinualnog
priliva javnih prihoda, pravi¢nost u sprovodenju poreske politike (jednakost svih
poreskih obveznika u sistemu utvrdivanja i naplate poreskih obaveza), minimizi-
ranje moguénosti neplacanja poreskih obaveza (zbog neobuhvatanja odredenih
klasa poreskih obveznika ili pojedinacnog poreskog obveznika). Takode, uspo-
stavljanje novog informacionog sistema treba da omogudi uvid u nov¢anu masu
koja je na raspolaganju za budZetsku potro$nju, kao i kvalitetnije izvestavanje
korisnika sredstava javnih prihoda. Uvodenje novog IS PU je preduslov za pri-
menu oporezivanja dodate vrednosti i sinteti¢kog oporezivanja dohotka gradana,
Sto je strateski cilj aktuelne reforme poreskog sistema.
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ISTRAZIVANJE KONCEPTA 1 RAZVO]
ARHITEKTURE VIRTUELNOG
UNIVERZITETA

Rezime: Razvoj informacionih tehnologija doprineo je kompleksnim promenama u okru-
Zenju ucenja koje potpuno redefinisu ulogu obrazovanja. Kao posledica toga pojavljuju se nove
obrazoune institucije koje se zovu virtuelni univerziteti. Planiranje i projektovanje jednog takvog
virtuelnog univerziteta je kompleksan zadatak koji ukljucuje mnoge razlicite aspekte visokog
obrazovanja. Da bi se olak$ala i ubrzala analiza, projektovanje i poboljsanje konceptualnog
modela virtuelnog univerziteta, sagledali tokovi informacija kroz virtuelni univerzitet i da bi se
pripomoglo u izboru odgovarajucih hardverskih i softverskih proizvoda, u ovom radu je razvi-
jena originalna referentna genericka arhitektura virtuelnog unverziteta, koju autor prevodi kao
Generic Virtual University Reference Architecture i radi doslednosti prihvata englesku skrace-
nicu GVURA. Razvijena arhitektura treba da obuhvati sve aktivnosti koje su ukljucene, bilo
direktno ili indirektno u projektovanje ili poboljSanje virtuelnog univerziteta, odnosno, treba da
obezbedi skup standardizovanih alata hardvera i softvera od kojih se moge konfigurisati jedan
virtuelni univerzitet. Kada bi se jednom definisale metode, projektant bi tada bio u mogucnosti
da prezentuje svoje ideje generickom modelu i ixborom iz biblioteke alata izgradi specifican
model virtuelnog univerziteta. Da bi se uspesno postavila genericka referentna arhitektura
virtuelnog univerziteta, neophodno je da se sagledaju savremeni koncepti, perspektive i moda-
liteti ucenja i poducavanja, zatim koncepti i primena elektronskog poducavanja u okviru koga
se istraguju CAL sistemi, E-learning, ucenje na daljinu, okrugenje ucenja, tehnologije ucenja,
da se posmatraju studije slucajeva uspesno primenjenih koncepata virtuelnog univerziteta i, na
kraju, da se dobro izuce modeli i arhitektura informacionih sistema, najnovija informaciona
tehnologija, tehnologije agenata softvera i objekata ucenja i sveukupna integracija sistema. U
ovom radu se analizira konceptualni model Clyde (Klajd) virtuelnog univerziteta kao jednog
od najreprezentativnijih koncepata u ovom domenu.

Kljuéne reéi: ucenje na daljinu, virtuelni univerzitet, okrugenje ucenja, UML (Unified
Modeling Language).
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1. Uvod

Revolucionarni aspekt on-line obrazovanja na daljinu dovodi do pojave novih
metoda ucenja koje su prilagodljivije studentima. Nisu samo mnoge tradicionalne viso-
kogkolske ustanove pocele da nude on-line verzije njihovih predmeta, kurseva i podrike
uslugama, veé se pojavljuju i nove obrazovne institucije koje sebe nazivaju virtuelnim
univerzitetima. Ovaj novi tip edukativnih institucija nema tradicionalni smisao kampu-
sa i u¢ionica, drugim re¢ima, oni nemaju fizicku predstavu zgrada i polja, veé oni postoje
u tzv. kiber-prostoru (cyberspace).

Veliki broj virtuelnih univerziteta ni¢e nakon sve vece upotrebe Web tehnologija u
svrhe obrazovanja. Virtuelni univerzitet kao nova paradigma visokog $kolstva, gde ne
samo studenti ve¢ i profesori, administrativno osoblje i ostali kadrovi koji su direktno
ukljuceni u visoko obrazovanje, moraju da sudeluju u novoj praksi koja menja uloge i
misije institucije. Virtuelni univerzitet se suocava sa dva glavna izazova: pribavljanje
neophodnih resursa studentima, fakultetskom i administrativnom osoblju i priznavanje
ponudenih diploma. U tom smislu, postojeée visokoskolske institucije imaju bolju pozici-
ju u obezbedivanju neophodnih resursa i marketinga njihovih dodiplomskih programa.

Termin wvirtuelni univerzitet se dosta koristi i ne obraca se dovoljno pa?nje na njegovo
pravo znalenje. Mnogi taj termin koriste da bi ukazali na on-line kurseve, tj. kurseve
koji se nude putem Interneta. Neki taj termin koriste da bi ukazali na on-line kataloge
kurseva, tj. elektronsku bazu podataka on-line kurseva. Medutim, termin virtuelni uni-
verzitet se definie kao infrastruktura koja studentima prenosi jedno iskustvo u u¢enju i
pruza im usluge kako bi diplomirali on-line, dok ¢lanove fakulteta obezbeduje resursima
za poducavanje i moguéno$éu da efektivno obavljaju svoja istraZivanja on-line.

Virtuelni univerzitet je alternativa tradicionalnom univerzitetu. U mnogim zemlja-
ma univerziteti su deo drustvene i drfavne zajednice. Drustvo ocekuje od univerziteta da
obutava sve vise studenata, medutim, ono ne obezbeduje dovoljno noveanih sredstava
za univerzitete. Stoga univerziteti mogu ili da smanje marginalne troskove obuc¢avanja
ili da resenje potraZe medu novim tehnologijama. Virtuelni univerziteti izgledaju kao
refenje ovim problemima. Medutim, tro$kovi se ne mogu sniziti bez promene u samom
nacinu obrazovanja; stoga bi trebalo obratiti pa?nju na to gde bi bilo najadekvatnije
promeniti stil obrazovanja i $ta bi se time izgubilo.

Planiranje i projektovanje jednog virtuelnog univerziteta (VU) ili virtuelnog kam-
pusa je kompleksan zadatak koji uklju¢uje mnoge razlicite aspekte visokog obrazovanja.
Da bi se izgradilo jedno uspesno akademsko okruZenje uenja na daljinu, moraju se
razmatrati i ukljuciti u plan razli¢ite podrske usluga studentima i ¢lanovima fakulteta.
Kao prvi korak u analizi planiranja i projektovanja VU jeste istraZiti postojece koncepte
i modele virtuelnih univerziteta. Jedan od reprezentativnijih koncepata je konceptualni
model Clyde (Klajd) virtuelnog univerziteta.
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2. Konceptualni model Clyde virtuelnog univerziteta

Univerzitet Stratklajd (Strathclyde) iz Skotske razvio je konceptualni model Clyde
virtuelnog univerziteta na kome se i zasniva Clyde virtuelni univerzitet (Clyde Virtual
University, krace CVU). CVU je osnovan 1995. godine kao prvi evropski virtuelni
univerzitet, koji ujedinjuje pet institucija Zapadne Skotske, i to Glazgov, Stratklajd,
Glazgov Kaledonijan i Pejsli univerzitete, kao i Glazgov Skolu umetnosti. CVU je
jedno zajednicko ulaganje formirano u svrhe razvoja i prenosa Internet zasnovanih
predmetnih materijala studentima. Konceptualni model Clyde virtuelnog univerziteta je
strukturiran u tri nivoa (tabela 1): sastoji se iz organizacionog sloja, sloja infrastrukture
i sloja sadrzaja.

Tabela 1. Konceptualni model Clyde virtuelnog univerziteta !

Organizacioni ) Sloj Sloj .
sloj infrastrukture sadrzaja

» Struktura * Virtuelni kampus » Stati¢cki HTML

* Autorska prava = Registracija i pla¢anja » Dinami¢ki HTML

= Osiguranje = Studentska sluzba = OkruZenje ucenja

kvaliteta = Mehanizmi ocenjivanja » Formativno ocenjivanje

* Mehanizmi diskusije = 7Zbirno ocenjivanje
= Sistem prenosa sadr?aja
= Pradenje studenta

2.1. Organizacioni sloj

Struktura. Prvi korak u planiranju projektovanja jednog virtuelnog univerzi-
teta jeste sagledavanje organizacione strukture buduéeg virtuelnog univerziteta.
Prema ovom modelu, virtuelni univerziteti se mogu grubo klasifikovati u tri
kategorije:

1. Virutelni front end (Virtual front ends) univerziteti — nastaju kada samo-
stalne institucije kreiraju sopstvene virtuelne univerzitete odvojeno od
glavnog univerzitetskog Web servera.

2. Univerziteti kolaborativnog ulaganja (Collaborative venture) — ukljucuju
saradnju izmedu viSe postojec¢ih univerziteta u cilju izgradnje jednog vir-
tuelnog univerziteta (tipi¢an primer je Clyde virtuelni univerzitet).

Sclater, N.: Migrating to the Virtual University: Issues and Strategies, Centre for Educational
Systems, University of Strathclyde, 1998.
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3. Nowe institucije — kreirane u svrhu prenosa on-line obrazovanja. U okviru
ovih novih institucija postoje dva tipa Web sajtova koji sebe nazivaju vir-
tuelnim univerzitetima, a to su:

m on-line klirinske kuce (clearing houses) — nude brojne kurseve na daljinu
koji su ponudeni od strane razli¢itih institucija i

m komercijalna preduzeéa (commercial enterprises) — Web sajtovi koji su
kreirani za potrebe prekvalifikacije radnika; medutim, ne nude akredi-
tovane univerzitetske kurseve.

Danas skoro svi univerziteti imaju svoju Web prezentaciju na Internetu. U
vedini slucajeva, te Web stranice pruZaju informacije akademskom osoblju i stu-
dentima koji u€estvuju i pohadaju ¢asove tradicionalno. Neke institucije, kao
Sto je drzavni univerzitet u Mic¢igenu (Michigan State University)?, izabrale su da
kreiraju virtuelni front end univerzitet odvojeno od njihovog glavnog univerzitet-
skog Web servera. Time omoguéavaju on-line pristup kursevima na daljinu onim
studentima koji smatraju tradicionalne kurseve nepristupa¢nim. Univerziteti kao
§to su Univerzitet u Feniksu (University of Phoenix)? iz Amerike i Britanski otvo-
reni univerzitet (Britain’s Open University), ve¢ nude svoje kurseve prvenstveno
na daljinu.

Kolaborativno ulaganje izmedu postoje¢ih univerziteta predstavlja jedan
model koji kombinuje marketinsku snagu sa akademskim kredibilitetom. Do
kapitala se lakse dolazi kada nekoliko univerziteta zajednicki udruZi svoje resur-
se. Klajd virtuelni univerzitet (Clyde Virtual University)* je bio jedan od prvih
takvih zajedni¢kih projekata. UdruZivanje kadrova sa Cetiri univerziteta u zapa-
dnoj Skotskoj privuklo je i fondove tada$nje nacionalne vlade, 1995. godine.
Trenutno obezbeduju on-line module tradicionalnih dodiplomskih kurseva akre-
ditovanih od strane postojeéih institucija. Godine 1997, osniva se i The Western
Gowernors’ University’ kao neprofitabilna, nezavisna institucija koja okuplja stru-
¢njake akademskih institucija iz 16 zemalja i nudi nove kurseve, akreditovane
od strane novih organizacija.

Pojavile su se potpuno nove institucije koje nude ucenje na daljinu.
Medu takvim novim institucijama nalazi se i Medunarodni univerzitet (The
International University)®, koji je jedna Internet zasnovana organizacija, akre-
ditovana od strane Komisije institucija za visoko obrazovanje (Commission of
Institutions of Higher Education) iz Severno-centralne asocijacije koledZ?a i skola
(North Central Association of Colleges and Schools). Medutim, takav kredibilitet je

2 Michigan State Virtual University, http://vu.msu.edu

3 University of Phoenix, http://www.phoenix.edu

*  Clyde Virtual University, http://cvu.strath.ac.uk
The Western Governors’ University, http://www.westgov.org
The International University, http://www.international.edu
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poljuljan pojavom programa poznatih kao ,digitalne diplome” koje su izdate od
strane neakreditovanih organizacija.

Postoji nekoliko instanci institucija u okviru jednog geografskog podrucja
koje kombinuju njihovo obrazovanje na daljinu sa svojim pridruZenim organiza-
cionim strukturama unutar jednog Web sajta. Virtuelni univerzitet u Kaliforniji
(California Virtual University)’, nakon odluke o napustanju koalicije drZavnih
univerziteta Western Governors’ University, sadr#i linkove na 45 akreditovanih
koled?a i univerziteta u Kaliforniji koji trenutno nude kurseve na daljinu. Sli¢no
je i na Web sajtu u Finskoj, gde Virtuelni otvoreni univerzitet Finske (Virtual
Open University of Finland)® lista kurseve koji su dostupni od strane 19 finskih
otvorenih univerziteta. Klirinska ku¢a Globewide Network Academy’ lista preko
15000 kurseva i programa Sirom sveta.

Neka komercijalna preduzeéa kao §to je ,Price Waterhouse”!°, napravili su
sopstvene Web sajtove kako bi izasli u susret potrebama prekvalifikacije radnika
kompanije. Takvi, tzv. virtuelni univerziteti ne izdaju akreditovane visokoobra-
zovne kurseve; medutim, neki univerziteti kao $to je British Aerospace Virtual
University razmisljaju i o takvim moguénostima.

Pitanja autorskih prava. Bez obzira na to kakva organizaciona struktura
virtuelnog univerziteta bila, neophodno je imati jasnu politiku autorskih prava
i vlasni$tva nad materijalom. Ovo moZe da bude veoma problemati¢no kada je
organizaciona struktura kolaborativno ulaganje, gde su on-line kursevi razvijeni
od strane nekoliko pojedinaca koji dolaze iz razli¢itih institucija. Uglavnom,
autorska prava zavise od ugovora koji je zaposleni sklopio pre pisanja materijala.
Institucije koje direktno plate nekog stru¢njaka da napiSe materijal koji ¢e se
koristiti u svrhe obrazovanja na daljinu, mogu da tvrde da oni direktno poseduju
taj materijal i da imaju pravo da ga daju na kori$¢enje drugim kadrovima koji
dr?e kurseve na daljinu.

Margal (Marshall) univerzitet je razmatrao pitanje da li fakultet moZe da
zadrZi prava nad elektronskim materijalom kursa ¢iji je razvoj direktno finansiran
od strane Univerziteta. Utvrdili su da odobrenje od nekoliko hiljada dolara za
razvoj novog kursa od strane ¢lana osoblja koji bi ih zatim napustio radi drugog
posla, ostavlja Univerzitet praznih d%epova i u nemogucnosti da iSta pokaZe za
svoju uloZenu investiciju. Problem je re$en tako $to autor zadrfava vlasniStvo
nad svojim materijalom i pravo da ga privatno proda, dok Univerzitet ima pravo
da koristi bilo koju verziju kursa koju je ona finansirala i zadrZava vlasni$tvo
nad brojem, naslovom, opisom i nastavnim programom kursa. Autor kursa nije

T California Virtual University, http://www.california.edu

8 Virtual Open University of Finland, http://www.avoinyliopisto.fi

?  Globewide Network Academy, http://www.gnacademy.org
10" Price Waterhouse Virtual University, http://www.vu.pw.com
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u obavezi da deli sa Univerzitetom bilo koji deo prihoda koji se povecava priva-
tnom prodajom materijala kursa. Takode, Univerzitet nema ekskluzivna prava na
prodaju i licenciranje bilo kog softvera koji je kreiran od strane njihovog osoblja.
Takve politike ¢e varirati od institucije do institucije i trebalo bi ih uskladiti sa
postojeim politikama intelektualnog vlasni$tva nad tekstualno zasnovanim
materijalima i invencijama i zasnivati ih na njima.

Na primer, pri Clyde virtuelnim univerzitetom razvijen je jedan paket koji je
bio finansiran i razvijen od strane udruZenih projektanata dveju posebnih insti-
tucija. Kada je institucija koja je najviSe doprinela u razvoju sadrZaja tog paketa
pustila paket na trZiste i prisvojila svu dobit za sebe, nastala je prava tenzija.
Situacija je bila reSena dogovorom da se prihod podeli tako da 75% pripadne
glavnoj instituciji, a 25% virtuelnom univerzitetu za njegov dalji razvoj. Na uni-
verzitetima je da odluc¢e na osnovu sopstvene politike o intelektualnom vlasnis-
tvu kako ¢e da podele prihod. Da bi se izbegli eventualni konflikti, preporucuje
se da pisani dogovori budu potpisani pre samog pocetka rada.

Kada je re¢ o intelektualnom vlasniStu treba se pozabaviti raznim pitanjima.
Jedno od pitanja je kako da se jedan kreativan rad akademskog kadra zastiti od
kopiranja, upotrebe i prodaje. U jednom za§ticenom sistemu, gde se studentima
daju relevantne informacije samo onog kursa na koji su upisani, neautorizovan
pristup i kopiranje materijala se moZe donekle i kontrolisati. Medutim, ¢im su
tekstovi ili grafici dostupni on-line, oni se veoma lako mogu kopirati. U tom slu-
¢aju predavaci se mogu samo uzdati u pravna pre nego tehnicka ogranicenja.

Virtuelni univerziteti moraju da sve svoje materijale koji se nalaze na Web
sajtovima zaStite autorskim pravima. Oni moraju da vode racuna da pose-
duju autorska prava nad svim svojim materijalima koje poseduju i prenose.
Preporucuje se strogo ¢uvanje Sifara i prikazivanje i listanje vlasniStva autorskih
prava pri svakom tekstu, zvuku, grafici ili filmu. Takode, VU moraju da daju
informacije o restrikcijama autorskih prava svom osoblju i studentima koji ,,ski-
daju” materijale sa servera.

Garancija koaliteta. Sistem mora da obezbedi kvalitet Internet zasnovanih
kurseva. Neophodno je strogo i redovno testiranje i ocena materijala i meto-
dologija. Jedan sistem projektovan za proveru nastavnog programa, okruZenja i
resursa, ucenja i poducavanja, standarda, upravljanja i podrike, osnova je osi-
guranja da se standardi kvaliteta konstantno proveravaju i potvrduju. Virtuelni
univerzitet u Kaliforniji (California Virtual University) je napravio akademski pla-
n!! koji razgrani¢ava uloge i odgovornosti svake institucije i detaljno objasnjava
kako treba da se obezbedi kvalitet virtuelnih kurseva.

Kurseve na daljinu koji privlace veliki broj studenata, moZe da iskomplikuje
proces garancije kvaliteta. Tamo gde postoji veliki obim on-line materijala, treba
obratiti paZnju na konfiguraciju menad?menta i tipove kontrole.

1 http://www.virutalu.ca.gov/Faculty/AcademicPlan/acplan-full.html
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2.2. Sloj infrastrukture

Sloj infrastrukture je najcesée vidljiv kada se poseti sajt nekog virtuelnog
univerziteta. Svi veliki Web sajtovi zahtevaju konzistentan i jasan izgled. Mnogi
virtuelni univerziteti koriste metaforu virtuelnog kampusa da bi ukazali na naj-
vi§i nivo navigacije. Bez sistema registracije, mehanizma procene, odlu¢ivanja i
sli¢no, virtuelni univerzitet ne bi bio nita viSe od obi¢nog dokumenta.

Registracija i placanje. Nemaju svi virtuelni univerziteti organizovan sistem
virtuelnog placanja. Svi virtuelni univerziteti treba da registruju svoje studente
i to zahteva jednu vrstu registracione forme. Upravljanje velikim obimom regi-
stracija moZe da predstavlja veliki problem ukoliko nije adekvatno isplanirano.
Registracija omoguéava studentima da se registruju na Zeljene kurseve on-line ili
u realnom vremenu.

Studentska slugba. Za studente koji studiraju na virtuelnom univerzitetu,
studentska sluZba, a narocito usluge savetovanja i nadgledanja su jedan od bitni-
jih faktora na &iju strukturu i organizaciju treba da se obrati posebna paZnja.

Mehanizmi ocenjivanja. Ocenjivanje je krucijalno u bilo kom obrazovnom
sistemu. Virtuelni univerziteti treba da ponude mehanizme za testiranje student-
skog napretka u ucenju. Ocenjuje se nivo savladanosti materijala. Ocenjivanje
je obi¢no odloZeni dvosmerni komunikacioni proces gde fakultet mora jasno da
izloZi $ta se oekuje od studenta i koji je nacin ocenjivanja. Studenti popunjava-
ju i Salju zadatke koje su dobili od fakulteta. Tradicionalni ispit bi bilo moguée
preneti putem Web-a jedino ukoliko studenti polaZu ispit u ra¢unarskoj sobi, i to
pri tradicionalnim uslovima ispitivanja.

Mehanizmi diskusije. U tradicionalnim u&ionicama, informacija izmedu
profesora i studenata i izmedu samih studenata razmenjivala se pogledima i
zvukovima. Komunikacija se odvijala bilo direktno izmedu profesora i studenata
bilo posredstvom razli¢itih medija, kao $to su projektori, video i audio trake. Kod
uenja na daljinu informacija se prenosi na daljinu, te se stoga mora koristiti
telekomunikaciona tehnologija. Profesori i studenti na razli¢itim lokacijama ne
mogu vise da se vide i ¢uju licem u lice; da bi se olak$ala medusobna komuni-
kacija moraju koristiti telekomunikacione medije kao $to su audio i video trake,
bilbordovi, e-mail, fax, chat rooms, audio i video konferencije, on-line aplikacije
putem Interneta itd.

Na virtuelnom univerzitetu, u¢ionice, usluge studentima i resursi se prevode
u elektronske lekcije, diskusije, procese i dokumenta putem asinhronih ili sin-
hronih sistema prenosa. Asinhroni sistemi prenosa imaju sledece prednosti:

m fleksibilnost, gde studenti imaju pristup materijalima bilo kada i bilo gde;
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m vreme za razmisljanje daje moguénost studentima da razmisle o idejama i
provere reference;

m rasporedeno ucenje daje studentima moguénost da integri$u ideje o kojima
su diskutovali na predmetu ili na poslu i

m asinhroni pristup ne zahteva visoku tehnologiju i isplativija je zbog off-line
pristupa.

Sinhroni prenos sistema ima sledeée prednosti:

m motiwisanost, gde je fokus na energiji grupe;

m telepredstavu realnog vremena kada su u interakciji;

m dobra povratna veza (feedback) omogucava trenutne odgovore, ideje i
podrske i

m redovni sastanci podsti¢u studente da budu u toku sa predavanjima i
materijalima.

Sinhroni sistemi prenosa zahtevaju relativno visok opseg, sofisticirani har-
dver i softver i obi¢no su mnogo skuplji od asinhronog sistema prenosa. Izbor
medijuma zavisie od vrste interakcije izmedu profesora i studenta, izmedu
samih studenata, izmedu studenata i administracije (npr. predavanja, diskusije,
spontane diskusije, informisanje i dr.) i od toga da li interakcija treba da se odvija
u realnom vremenu.

U jednom on-line okruZenju, najjednostavniji mehanizam diskusije je putem
e-mail-a, koji i ne predstavlja najsavrieniji na¢in komunikacije. Osnovni sistem
e-mail-a bi se mogao poboljsati dodavanjem mailing liste menadZera i mail arhiva.
Sistemi kao $to su WWWBoard!? i HyperNews!? obezbeduju Web zasnovane alter-
native e-mail liste za asinhrone diskusije. Savreniji sistemi kao $to su Lotus Notes
i FirstClass'*, a koji nisu Web zasnovani, imaju Siru upotrebu kod asinhronih
diskusija. Sinhrone diskusije ili diskusije se u realnom vremenu mogu ostvariti
putem Internet Relay Chat, EWGIEY i drugih razli¢itih sistema.

Sistem prenosa sadriaja. Prezentacija materijala kursa na daljinu je najce-
$¢a tema u literaturi u¢enja na daljinu. Postoji ¢itav niz postojeé¢ih tehnologija
za prezentacije materijala kursa, a koji se bira na osnovu budZeta, teme koja se
prezentuje, stila predavaca i institucionalne infrastrukture. Pocetni oblik Web
zasnovanih kurseva bi izgledao kao kolekcija HTML stranica sa ponekom ubace-
nom slikom. Ukoliko se materijal kursa skladisti kao nesto §to nije HTML, onda
se zahtevaju neki mehanizmi generisanja Web stranica u letu.

—

2 http://worldwidemart.com/scripts/wwwboard.shtml

—_

? http://www.hypernews.org/

% http://softarc.com/

—_
(&3

http://www.eit.com/ewgie/
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Pracéenje studenta. Nadgledanje napredovanja studenta je veoma vaZno
kako na tradicionalnim tako i na virtuelnim univerzitetima. Rezultati ocenjiva-
nja obezbeduju vitalne podatke, ali pracenje napredovanja studenta kroz sadrZaj
u toku samog rada moZe pruZiti korisne informacije.

3.3. Sloj sadrzaja

Web zasnovani kursevi su razlog postojanja virtuelnih univerziteta. Mnogi
virtuelni univerziteti su se razvili od jednostavne kolekcije materijala za kurs.
Kako se opseg i broj kurseva povecava, namece se potreba za nekom vrstom stru-
kture. Organizacija sadrZaja ¢e zavisiti umnogome od tipa institucije. Moguce je
da ¢e razli¢iti kursevi biti napisani i preneseni na razli¢ite nacine u okviru istog
virtuelnog univerziteta, iz razloga §to ¢e razli¢iti autori pisati i prenositi sam
sadrzaj.

Prvobitna forma Web zasnovanih kurseva je izgledala kao kolekcija HTML
stranica sa ponekom ubacenom slikom. Takve sadrZaje autori veoma lako prave,
medutim i najjednostavniji staticki HTML stvara probleme kada je re¢ o odrza-
vanju konzistentnog izgleda Web sajtova.

Okrugenje za ucenje. Danasnji kontekst okruZenja za ulenje (Learning
Environment) se rapidno menja. Nemoguce je obezbediti pojedina¢no najbolje
okruZenje za ucenje, ali mogude je kreirati skup interaktivnih komponenti uce-
nja koje su u tesnoj sprezi i mogu da sluZe danasnjim razli¢itim zahtevima stude-
nata na jedan efektivan nacin. Kod projektovanja okruZenja za ucenje akcenat
bi trebao da bude na u¢enju, a ne na podu¢avanju. Student najbolje moze da
shvati odnosno nauci samo ako mu okruZenje za ucenje omoguéi da sam kreira,
projektuje, istraZuje ili simulira.

Ocenjivanje. Ocenjivanje je odloZeni dvosmerni komunikacioni proces.
Jedno od refenja za ocenjivanje studenata je projektovanje i prenos dokumen-
tovanih pitanja sa viSestrukim izborom i odgovorima. Integrisani Java Apleti sa
mehanizmom za ocenjivanje omogucavaju razne tipove pitanja koji ukljucuju i
pitanja koja pospeSuju samokriticko ocenjivanje. Pored formalne komunikacije
koja govori o tome $ta se oc¢ekuje, neformalni komunikacioni kanal bi trebalo da
bude otvoren za one studente koji zahtevaju objasnjenja.

3. Okvir modeliranja arhitekture virtuelnog univerziteta
Analizirani postojeéi koncepti i modeli virtuelnih univerziteta predstavljaju

konkretne modele u praksi i ne sadrfe osnovne postavke arhitekture virtuelnog uni-
verziteta. Arhitektura VU se posmatra kao jedinstveni generi¢ki model VU na osnovu

Megatrend revija 1/04



224 Istragivanje koncepta i razvoj arhitekture virtuelnog univerziteta

kojeg bi projektant prezentovao svoje ideje, da bi zatim izborom iz biblioteke alata
izgradio specifican model VU. Javlja se potreba za razvijanjem jedne takve arhitekture
VU koja ce:

m biti generi¢ka, odnosno moéi ¢e da se primeni na veéinu, potencijalno sve
tipove VU;

m posedovati otvorenu sistemsku arhitekturu koja se definiSe kao integri-
sana metodologija koja podrZava sve faze Zivotnog ciklusa VU sistema
od specifikacije zahteva, projektovanja, implementacije do odrZavanja
sistema;

m grupisati kompleksne aktivnosti u logi¢ke blokove i na taj nacin pojedno-
staviti prikaz;

m posluZiti kao vodi¢ ili okvir po kome ¢ée univerziteti kreirati sopstveni VU,
odnosno pruZiti pomo¢ pri planiranju i analizi VU, projektovanju, izboru
hardverskih i softverskih proizvoda, sagledavanju sveukupnih informaci-

onih tokova kroz VU.

PridrZavajuéi se ovih osnovnih zahteva koje jedna referentna arhitektu-
ra treba da zadovolji, grupi§uéi sve aktivnosti virtuelnog univerziteta i dajuci
predloge za njihovo projektovanje i implementaciju, u ovom radu je razvijena
generi¢ka referentna arhitektura virtuelnog univerziteta. Zbog doslednosti,
autor naziva ovu predloZenu arhitekturu Generic Virtual University Reference
Architecture i prihvata englesku skracenicu GVURA, koja ¢e se koristiti u daljem
tekstu. Namena ove arhitekture je da posluZi kao vodic¢ ili okvir po kome ¢ce
koledZi i univerziteti kreirati sopstveni virtuelni univerzitet.

Okvir modeliranja GVURA (slika 1) se zasniva na dimenziji pogleda i dimenziji
modeliranja.

Dimenzija pogleda:

Pogled na administrativne usluge ukljucuje:

m Poslove studentske sluzbe [Prijem (upis, katalog, program i plan, saveto-
vanja, registracija, informisanje, plaéanja), pracenje studenata (ocene, CV,
finans. pomod¢, arbitraZa, skriptarnica, stipendije), pracenje ispita, izdavanje
reSenja, uverenja, sertifikata i diploma, menadfment administrativnog oso-
blja].

m Poslove nastavne sluzbe [analiza i ocena prijava i pradenje nastavnog
osoblja, poslovi nastave (planiranje i organizovanje nastave, pradenje
realizacije i kvaliteta izvodenja nastave), pracenje NIR-a (nau¢no-istraZi-
vacki posao), poslovi skriptarnice].

m Poslove ra¢unovodstva [pracenje podsistema prihoda, rashoda, ljudski
resursi, formiranje glavne knjige i izveStavanje (popunjavanje naloga za
knjiZenje, pregled kartice konta, dnevnika i glavne knjige, izrada bilansa
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stanja i bilansa uspeha, izveStavanje o porezima i doprinosima i slanje
platnog spisaka banci)].

Pogled na usluge studentima:

Studenti se u zavisnosti od na¢ina na koji ée koristiti sistem dele na nei-
dentifikovane posetioce, identifikovane posetioce i studente.

Udaljenim studentima se omoguéava pregledanje sopstvenih dosijea,
rezultata ispita, zaduZenja u biblioteci, programa njihovih kurseva, priru-
¢nika, on-line narucivanje knjiga iz knjiZare univerziteta, uklju¢ivanje u
drustveni Zivot, alumni organizacija i dr.

Potrebno je uzeti u obzir sledeée vrste usluga: korié¢enje elektronske
poste (e-mail); razgovor u realnom vremenu putem chat-a; diskusioni
forumi; FAQ lista (Frequently Asked Questions); komunikacija sa eksper-
tima; Groupware tehnologija; moguénost samoocenjivanja; pomoé pri
ucenju (treba da pruZi dobro isprojektovano okruZenje ucenja); trenutne
povratne informacije (od okruZenja ucenja, profesora i dr.); Alumni orga-
nizacija (mreZa dipl. studenata, program stipendija, izbor karijere i dr.).

Pogled na fakultet:

Projektovanje hipermedijalnog okruZenja uéenja ukljucuje razlicite

teorije i tehnike, kao $to su ciljno orijentisano ucenje, upravljanje hiper-

medijom i modeliranje studenta.

Osoblje:

® autori (piSu sadr?aj kursa, odgovorni za listu FAQ, kreiraju teme, relacije
medu njima i grupi$u teme u virtuelne ucionice),

® predavaci/profesori/tutori (predaju putem video konf., prate napredovanje
studenta, odgovaraju na pitanja, ucestvuju u diskusiji, ocenjuju i dt.),

® istragivaci (prikupljaju informacije, statisticke podatke, ucestalost posete
pojedinacnim temama, prate ocene studenata i dr.),

® administratori (upravljaju sistemom, dodaju korisnike, brifu, uspostavljaju
mere bezbednosti i dr.).

Pitanja autorskih prava
Garancija kvaliteta

Pogled na resurse ukljucuje:

biblioteku (on-line pristup katalogu biblioteke i drugim uslugama),
tehni¢ku podrsku (okvir za sagledavanje ,virtuelnih sposobnosti”),
tehni¢ku infrastrukturu (podrazumeva se sva neophodna tehnologija za
prenos kurseva i ocenjivanja preko virtuelong univerziteta, neophodna za
izvodenje on-line studija i ukljucuje telekomunikacione sisteme, servere,
mreZe i PC-jeve za osoblje, ra¢unar studenta, modem i usluge linija).
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Dimengija modeliranja:

Nivo modeliranja zahteva — najkriti¢nija faza jednog projekta prolazi kroz:

m fazu sagledavanja (problema, moguénosti, reSenja, ugovara se oblast,
planira i prezentuje projekat),

m fazu proucavanja (modelira se tekudi sistem, analiziraju procesi, proble-
mi, moguénosti, utvrduju ciljevi i ograni¢enja pobolj$anja sistema itd.),

m fazu definisanja (modeliraju se zahtevi i postavljaju prioriteti zahtevima
sistema, izgraduju prototipovi, modifikuje se plan i oblast projekta).

Nivo projektovanja — opisuje rezultate modela zahteva, odnosno, bavi se sa
fizicki ili implementaciono-zavisnim aspektima sistema:

m faza konfiguracije (identifikuju se alternativna resenja, analizira njihova
izvodljivost i preporucuje globalno resenje sistema),

m faza nabavke (identifikuje odgovaraju¢i hardver i softver za novi
sistem),

m faza projektovanja i integracije (analizira i dirstribuira podatke i procese,
projektuje baze podataka, korisnicki interfejs i prezentuje dizajn).

Nivo implementacije prolazi kroz:

m fazu konstrukcije (izgraduju se i testiraju mreZe, baze podataka, instali-
raju i testiraju novi softverski paketi, programi itd.),

m fazu implementacije (prati se testiranje sistema, priprema plan ispravke
i konverzije sistema, instaliraju se baze podataka, obucavaju korisnici,
prebacuje se u nov sistem),

m fazu podrske sistema (odrZava se program, vrsi oporavak sistema, tehni-
¢ka podrska, unapredivanje sistema).

Na slici 1 se prikazuje originalni okvir modeliranja genericke referentne
arhitekture virtuelnog univerziteta.

Preseci pogleda (kolona) i nivoa modeliranja (redova) definiSu blokove
referentne arhitekture virtuelnog univerziteta. Blokovi GVURA ne egzistiraju
izolovano, ve¢ moraju da budu sinhronizovani kako bi se izbegle nedoslednosti i
nekompatibilnosti unutar jednog virtuelnog sistema. Pogled na administrativne
usluge, usluge studentima, na fakultet i resurse, pri fazama modeliranja ée se
posmatrati i razvijati izolovano u zavisnosti od potreba univerziteta, medutim, ti
pogledi moraju biti koordinirani i kompatibilni da bi ¢itav sistem bio uspeSan.
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Administracija Studenti  Fakultet Resursi

Modeliranje
zahteva

Projektovanje

Implementacija

Slika 1. Okvir modelranja GVURA!®

4. Komponenta GVURA: Administrativne usluge

Genericka referentna arhitektura virtuelnog univerziteta omoguéava proje-
ktantu virutelnog univerziteta da sagleda sveukupne procese i aktivnosti virtuel-
nog univerziteta i da ih prilagodi konkretnim zahtevima. Prvi korak projektanta
u razvoju virtuelnog univerziteta jeste da sagleda organizacionu strukturu,
odnosno da defini$e sopstvenu organizacionu strukturu buduée projektovanog
virtuelnog univerziteta. Tako postavljena organizaciona struktura uticaée na
analizu tehni¢ke infrastrukture, postavke komponenata GVURA i na naredne
korake projektovanja virtuelnog univerziteta. Kategorije organizacione strukture
virtuelnih univerziteta su preuzete iz konceptualnog modela Clyde virtuelnog
univerziteta.

Nakon sagledavanja organizacione strukture virtuelnog univerziteta, pri-
stupa se pojedina¢noj analizi i modeliranju zahteva komponenata genericko
referentne arhitekture virtuelnog univerziteta. Virtuelni univerzitet ne moZe da
se uspe$no postavi ukoliko sistemi i usluge koje se obezbeduju studentima na
daljinu nisu na iscrpnom i sadrZajnom nivou. Web dostupni administrativni stu-
dentski sistemi privlace pa?nju sve veéeg broja organizacija. Te organizacije nude
studentima samousluZne aplikacije za visoko obrazovanje, koriste¢i Internet,
Intranet i druge tehnologije. One nude sli¢ne funkcionalne proizvode, medutim,
umnogome se razlikuju u zavisnosti od izbora tehnologije.

16 A. Njegus, Istragivanje koncepata i razvoj genericke referentne arhitekture virtuelnog univerziteta,
FPS, Megatrend univerzitet primenjenih nauka, Beograd, 2003.
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Pod administrativnim uslugama, studenti bi trebalo da imaju pristup kriti¢nim
studentskim informacijama kao $to su upis, pregled dosijea, racuna, finasijske
pomodi i ocena, i to pod jednim interfejsom. Od studenta ée se zahtevati pisana
izjava da svoje korisni¢ko ime i Sifru nece davati tre¢im licima. Na taj nacin se
minimiziraju $anse neautorizovanog pristupa informacijama. Institucije bi treba-
lo da budu svesne ograni¢enja nekih bezbednosnih protokola kao $to je HTTE,
koji se $iroko koristi za ograni¢avanje pristupa Web stranicama. Administrativhu
potrebu za ,realnim” potpisom bi zamenilo on-line placanje kreditnom karticom.
Cak je predlagano da studenti mogu i da zadaju sopstvene ciljeve ucenja i izaberu
metode ocenjivanja, medutim, to zahteva odgovarajude resurse.

Organizacija administrativnih usluga zavisi¢e od organizacione strukture vir-
tuelnog univerziteta. Naime, da li ¢e administracija biti projektovana izolovano
od administrativne kancelarije mati¢ne institucije ili ée se koristiti, uz odgovara-
juée dopune, postojeéi informacioni sistem univerziteta, to umnogome zavisi od
postavljenih ciljeva samog univerziteta. Treba uzeti u obzir da se potrebe, mogu-
¢nosti i ciljevi razvoja jednog virtuelnog univerziteta razlikuju od univerziteta
do univerziteta. Projektanti virtuelnog univerziteta ée selektovati one procese i
relacije medu njima koje najviSe odgovaraju njihovim konkretnim potrebama i
postavljenim ciljevima.

Prijem studenata Izdavanje resenja, uverenja,
sertifikata i diploma
<<include>> %

Referenti

% :—_-\ <<extend>> O
Menadzment admin. osoblja
municate> >

hicate>> Menadzer

. . Pracenje studenata
Studenti !

<<extend>>

Pracenje ispita

Slika 2. Dijagram slucajeva koriséenja poslova studentske sluzbe

Radi povecanja produktivnosti modeliranja, projektovanja i implementacije
modela virtuelnog univerziteta, skracenja vremena razvoja i poboljsanja kvalite-
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ta sistema, administrativne usluge su predstavljene kori§¢enjem UML-a (Unified
Modeling Language). Na slici 2 se prikazuje dijagram slucajeva korisé¢enja poslova
studentske sluZbe.

Na slici 3 se moZe sagledati dinamika odvijanja aktivnosti prijema studenata.

Studenti Referenti Tehnicko lice

Popunjavanje

registracionog formulara A__studenata

Slanje neophodne Placanje studenata
dokumentacije

Evidentiranje placanja i dr.
iokumenata

Formiranje
dosijea

Kreiranje Username-a, password-a
otvaranje dr. privilegija
Slanje UserName-a, Password-a,
prateceg softvera i tehn. uputstva

Slanje kataloga kurseva
saimenima tutora

Prijem celokupne
dokumentacije

Slanje zahteva za obukom
koriséenja tehnologije

Obucavanje studenata
obezbedivanje odgov. resursa

Slika 3. Dijagram aktivnosti prijema studenata
Razvijeni konceptualni model pradenja studenata se prikazuje na slici 4.

Naredni koraci razvoja modela VU su:

m djagram sekvenci — interakcioni dijagrami koji sluZe za opis dinamickog
aspekta modela;

m dijagram klasa — pogled domena klase se transformiSe u Semu relacione
baze podataka, a onda i u bazu podataka;

m Web arhitektura sistema — preporucuje se troredna arhitektura;

m izbor odgovarajucih infrastrukturnih i integrisanih alata — preporuka za
serversku stranu je Java servlet, a za klijentsku HTML i JavaScript; baza
podataka moZe da se implementira u Microsoft SQL serveru.
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Slika 4. Konceptualni model pracenja studenata

PredloZeni proces razvoja aplikacije sledi op$tepoznate objektne principe.
Proces razvoja aplikacije odvija se preko dva uporedna postupka, koji se odvijaju
iterativno i inkrementalno:

- postupak koji se bavi strukturom aplikacije, koji ukljucuje formalni opis
klju¢nih apstrakcija domena problema i opise njihovih uloga, svojstava i
relacija;

- postupak koji se bavi ponasanjem aplikacije, koji opisuje slucajeve korisce-
nja, izraZenih u obliku interakcija izmedu sistema i njegovih aktera.

Postupak koji se bavi strukturom aplikacije polazi od tekstualnog opisa domena
problema i zahteva iz kojeg se pravi strukturni model aplikacije, odnosno model
objektno-orijentisanih klasa, i na kraju se taj strukturni model transformise u
Semu relacione baze podataka (slika 5).

This is a
documentation
of tha Coursa
ey
absiraction...

Domain key abstractions

00 class model Database scheme

Slika 5. Proces razvoja aplikacije postupkom koji se bavi strukturom
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Postupak koji se bavi ponasanjem aplikacije polazi od funkcionalnih zahteva

(slika 6).

S

Ovwo je definicija \

"1 i i
/ *
Tekst_ualna detfinic@ja

sluajeva koriScenja

OO0 dekompozicija sludajeva 0Q definicija
koriScenja scenarija

[ ]
T

Slika 6. Implementacija slucajeva koriséenja

Na osnovu tekstualnog opisa slu¢ajeva koris¢enja formira se formalni UML
model slu¢ajeva kori$¢enja. Nakon toga se definidu scenariji koji realizuju date
slu¢ajeve koris¢enja. Scenarm se odreduju pomocu dljagrama stanja koji deﬁmsu
navigaciju kroz aplikaciju. Strukturni slucajevi koris¢enja se obi¢no odreduju
SQL upitima koji direktno pristupaju bazi. Inace se specifi¢ni slu¢ajevi definidu
kroz dijagrame interakcija koji se pridruZuju jednoj tranziciji u nekom dijagramu
stanja. Na taj nacin, dijagrami stanja predstavljaju navigacioni ,kostur” apli-
kacije, koji se potom popunjava ili SQL upitima za strukture ili Java kddom za
slu¢ajeve ponaSanja. Dijagrami stanja se automatski transformiSu u specifikaciju
aplikacije koja se interpretira na serveru. Dijagrami interakcije se transformiSu u
Java kod koji se inkorporira u operacije progirivaca (extender).

5. Komponenta GVURA: Usluge fakulteta

U bilo kom obrazovnom okruZenju, uditelji i instruktori igraju najznacajniju
ulogu u obezbedivanju kvalitetnog obrazovanja. Na tradicionalnim univerziteti-
ma, fakultetsko osoblje je u interakciji sa studentima u ili van ucionice i intera-
kcija uzima mnoge razlicite oblike: jedan prema vie, jedan prema jedan, licem
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u lice, interakcija u toku rada, interakcija putem seminara, ispita i dr. Svaka od
ovih su kriti¢ni elementi instrukcije i moraju da budu uklju¢eni u okruZenje vir-
tuelnog univerziteta. Akademski kadar ¢e morati vise da radi sa projektantima i
tehni¢kim osobljem za razvoj i prenos njihovih kurseva. On-line kursevi su naj-
bolje projektovani ukoliko su interaktivni i kolaborativni, te ¢e stoga zahtevati i
jednu $iru preobuku.

Web zasnovani kursevi su razlog postojanja virtuelnih univerziteta. Mnogi
VU su se razvili od jednostavne kolekcije materijala za kurs. Kako se opseg i broj
kurseva povecava, namece se potreba za nekom vrstom strukture. Organizacija
sadrZaja e zavisiti umnogome od tipa institucije. Postoji ¢itav niz postojecih
tehnologija za prezentacije materijala kursa, a koji se bira na osnovu budZeta,
teme koja se prezentuje, stila predavaca i institucionalne infrastrukture. Jedno
od klju¢nih pitanja koje se ovde razmatra jeste: Kako meriti studentsko anga-
Yovanje! Teorija angaZovanja i konstruktivizam nude efektivne metodologije
poducavanja/ucenja.

5.1. Virtuelno okrugenje ucenja

Virtuelno okruZenje ucenja su sistemi koji omoguéavaju akademskom oso-
blju da kreiraju i upravljaju on-line kursevima sa minimumom tehnicke i projek-
tantske ekspertize. Takode, okruZenje ucenja treba studentima da obezbedi alate
i metode za motivaciju i efektivno samostalno ucenje. To, u osnovi, podrazumeva
primenu adaptivnih tehnika i ucenja kroz ideologiju pospeSivanja rada stude-
nata. OkruZenje ucenja takode treba da obezbedi i povratnu vezu (feedback) i
osecaj uspeha i pohvale ba$ kao $to bi to ¢inio tutor li¢no. Projektovanje virtuel-
nog okruZenja ucenja, u osnovi, obezbeduje:

m radne okvire za predstavljanje sadrZaja i strukture kurseva;

m Jablone i sisteme za pravljenje sadrZaja kursa kao Web stranice;

m alate kao §to su elektronska posta, sobe za razgovor (chat rooms), re¢nike

stru¢nih izraza (glossaries) i dr.;

m alate ocenjivanja;

m podriku za upravljanje kursevima.

Na raspolaganju su brojni razli¢iti komercijalni i drugi sistemi, svaki sa
razli¢itim snagama. Medutim, postavlja se pitanje kako razviti kurseve koji su
podjednako i pedagoski dobri i virtuelno atraktivni. Treba naci balans izmedu
postavljanja obi¢nog predavanja na Web sajt i jednog dobro dizajniranog, inte-
raktivnog, profesionalnog sajta na kome ¢e se utroiti dosta vremena i novca.
Izmedu ova dva ekstrema treba pronadi sredinu. Neptuno!’ laboratorija pose-
duje jedan interaktivni on-line priru¢nik ucenja koji upravlja procesom razvoja

7" http://www.adeit.uv.es/neptuno
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instrukcija na Internetu. Priru¢nik obezbeduje softverske alate, HTML $ablone
(templates) i dobro dizajnirane primere.

Kreiranje sadr?aja je proces generisanja znanja i predstavljanja strukturira-
nog znanja. Alat za podrsku kreiranju sadrzaja bi trebalo da obezbedi sledece
elemente: moguénost definisanja re¢nika i pravila izraZavanja stukture znanja i
metodologiju vodenu procesom autorstva. XML (eXtensible Markup Language)
alat zadovoljava ove zahteve. Medutim, problem predstavlja potreba za razli¢itim
dimenzijama strukture.

Sadrzaj kursa se razbija na tzv. objekte u¢enja. Sa aspekta ucenja, svaki obje-
kat ucenja mora da igra odredenu ulogu u metodologiji instruktivnog projekto-
vanja. Zahtev za svaki objekat u¢enja treba da bude u moguénosti da komunicira
sa sistemom ucenja koriste¢i standardizovane metode koji ne zavise od sistema.
Klju¢ne tacke su:

m (Citav sadrZaj treba da se nalazi unutar objekta u¢enja, npr. multimedijalni

fajlovi i drugi sadrZaji;

®m nacin na koji se student krece izmedu objekata ucenja kontroliSe se od

strane sistema ucenja;

m svaki objekat u¢enja mora da sadrZi opis kako bi se lako mogli pronaci

pravi objekti ucenja za pravi posao;

m ne postoji standard za utvrdivanje veli¢ine objekta ucenja.

Potreba za olak$avanjem procesa ulenja dovodi do razvoja sistema za
upravljanje sadrZajem za ucenje (Learning Content Management Systems, krace
LCMS). Komponente jednog sistema za upravljanje sadr?ajem za ulenje su:
autorstvo, skladidte podataka, interfejs i administrativni alati. Materijali za
ucenje su obi¢no Word dokumenti, Power Point prezentacije, Flash animacije i
dr. LCMS moZe da pomogne u sakupljanju postojeéeg sadrzaja u delove kompo-
nenata jednog sistema, sli¢no lego sistemu blokova znanja. Na taj nadin, prema
potrebama, mogu se grupisati odgovarajuée kockice znanja.

Potreba za modelom studenta je ocigledna s obzirom na to da je cilj pro-
jektovanje kreativhog i adaptivnog okruZenja ulenja sa elementarnim tutor
moguénostima. Predla%e se struktura hipertekstualnih tema kao prirodna polaz-
na tacka modeliranja studenta. Predmet, apstraktan kurs se deli na celije, naj-
manje delove znanja koje su identifikovane modelom korisnika. Celija se odnosi
na pojedinacne teme ili virtuelne sekcije. Svakoj éeliji je pridruZena mera poz-
navanja teme, odnosno skalarna predstava merenja znanja studenta. Osnovna
verzija grafikona znanja se sastoji jedino iz éelija i preduslovnih relacija izmedu
njih. Preduslovni grafikon znanja ukazuje na to sa kojom temom bi se trebalo
prethodno upoznati, pre nego $to se dode do Zeljene, odabrane teme. Semantika
preduslova omogucava analizu i vodenje ciljno orijentisanog ucenja. Grafikon
preduslova sadr?i u sebi meru razumevanja ili shvatanja, funkciju skalarne
vrednosti zasnovane na meri poznavanja odredene teme i strukturu grafikona
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koja vodi do izabranih ¢elija. Mera razumevanja omoguéava analizu korisni¢kog
kontekstualnog stanja znanja kod veéih entiteta. Pomo¢u mere razumevanja,
automatski sistem vodica je u moguénosti da ukaZe na jake i slabe oblasti znanja
studenta i, stoga, pomogne studentu da usmeri svoj trud na odgovarajuée oblasti.
AZuriranje modela studenta se stoga zasniva na kontrolisanim veZbama koje su
definisane interfejsom modela studenta (slika 7). Interfejs modela studenta pre-
cizno definiSe kako i kada se aZurira model studenta. Stanje znanja studenta se
menja u zavisnosti od ta¢nih odgovora u jednoj studentskoj vezbi. Taéni odgovo-
ri povedavaju procenu stanja znanja studenta, i to u zavisnosti od teZine veZbe.

student [ vezbe ] [ interfejs modela student ] [modelstudenta

korisnik aktivira
veZbutipa “ A"

¥

interfejs modela studenta
proverava sposobnosti
studenta

P
Lail

podaci o sposobnosti se
vracaju

interfejs modela studenta A
zapodinje odgovarajuce
veZbe

a
. |

student je u interakeijy

sa veZbom
ot w veibaizveitava

interfejs modela studenta
student zavriava i zavriava zadatak
veFbu

interfe]s modela studenta
azurira model studenta

-
™

uradeno

a
. |

Slika 7. Dijagram dogadaja kada student izvr§ava zadatke

Drugi kriticki aspekt interakcije fakultet/student je ocenjivanje koje uklju-
Cuje testove i ispite. VU treba da ponude mehanizme za testiranje studentskog
napretka u ucenju, a ti mehanizmi bi trebalo da budu integrisani sa sadrZajem
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predmeta kursa. Ocenjivanje je proces gde se procenjuju inteligencija, moti-
vacija, potencijal, postignuce, ponaSanje, sposobnost i nivo saznanja studenta.
Analiza vrsta u¢enja ima znatan uticaj na strategije i metode ocenjivanja. Postoje
tri razli¢ite vrste ocenjivanja, i to:

1. dijagnosti¢ko — identifikuje snage i slabosti;

2. formalno — obezbeduje feedback studentima;

3. sumarno — ocenjuju se performanse na kraju kursa ili nauc¢ene oblasti.

Projektovanje i prenos dokumentovanih pitanja sa viSestrukim izborom i
odgovorima je jedno od re§enja za ocenjivanje studenata. Integrisani Java Apleti
sa mehanizmom za ocenjivanje dozvoljavaju razne tipove pitanja koji ukljucuju
i pitanja koja pospeSuju samokriticko ocenjivanje. Nekoliko dostupnih softver-
skih paketa je projektovano za elektronski prenos objektivnih testova (na pri-
mer, Question Mark, Examine, EQL Assessor), u okviru kojih se podrzava prenos
razlicitih tipova pitanja. Kada student zavrsi test, rezultati se automatski, brzo i
konzistentno ocenjuju. Bilo bi moguée preneti tradicionalni ispit putem Web-a
jedino ukoliko studenti polaZu ispit u racunarskoj sobi, ali pod tradicionalnim
uslovima ispitivanja.

6. Zakljucak

Celokupan pristup razvoja GVURA arhitekture je visoko apstraktan iz razlo-
ga da bi korisnici mogli da definidu polazne, sopstvene modele koji odgovaraju
njihovim konkretnim zahtevima razvoja virtuelnog univerziteta, te ¢e na taj
nacin arhitektura biti prilagodena datoj oblasti primene.

Rezultati ovog rada mogu se koristiti u razli¢itim okruZenjima:

m prilikom projektovanja specijalizovanih modela (arhitektura tu moZe biti od
velike pomodi projektantima takvih modela bar za specifikaciju i doku-
mentaciju, ako ne i za implementaciju modela);

m u podesivim dalatima modelovanja komponenata arhitekture (gde korisnik
moze lako da generiSe sopstvene ulaze, procese, tokove i izlaze);

m u realizaciji aplikacija razlicitih namena.
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Prikaz knjige

MR SMILJKA ISAKOVIC
Medunarodna biografska asocijacija Kembrid

MANIFEST NOVOG DOBA

Esej o knjizi ,,Interkulturni menad¥ment” prof. dr Mice Jovanoviéa
Megatrend univerzitet primenjenih nauka Beograd, 2003.

Retke su knjige koje objedinjuju ozbiljnost ponudenog materijala i zani-
mljivost pri ¢itanju. Knjiga prof. dr Mice Jovanovi¢a BoZinova — ,Interkulturni
menad?ment” (Megatrend, Beograd, 2003) spada u tu retku kategoriju, poja-
viv§i se upravo na pragu novog milenijuma, u kome je sve bilo spremno da se
Gutenbergova galaksija ugasi u korist virtuelnog, bezli¢nog, kompjuterizovanog
sveta. Medutim, §tampana misao u obliku knjiga pokazala je (ne)ocekivanu Zila-
vost, koju je vizionarski predvideo Rej Bredberi (Ray Bradbury) u svojoj kultnoj
knjizi ,Farenhajt 451” (Fahrenheit 451) — to je temperatura na kojoj gori papir
u knjigama. Raduje svaka nova knjiga, posebno komunikativna, razumljiva, kao
§to je ,Interkulturni menad?ment”, koja se obrada svima, a ne samo profesio-
nalcima u menad?mentu. Istovremeno, dr Jovanovi¢ se veoma ozbiljno posve-
¢uje komplikovanoj disciplini menad?menta na prelazu u XXI vek, analizirajuci
postojeu situaciju na svetskom — globalnom planu, da bi sa hrabro$¢u uporedio
prednosti i mane globalizacije, jer hrabrost je danas razmisljati drugacdije od
wVelikog Brata”. Zakljucak je skoro neocekivan — menadZment, onakav kakvog
ga znamo, u novom milenijumu suocava se sa svojim krajem. Autor knjige nudi
viziju moguéih resenja za buduénost, optimisti¢ki ,dan posle sutra”, stvarajuéi
tako novu kategoriju - Manifest menadgmenta za XXI vek, u koji smo tek usli.

ynterkulturni menad?ment” je namenjen onim studentima koji u svom
programu izu¢avaju menadZment ili neku od srodnih disciplina. Knjiga je kon-
cipirana iz dva dela. U prvom delu, sastavljenom od $est poglavlja (Interkulturni
manifest menadimenta za XXI vek), analiziraju se sukobi i sinteze u bliskim
susretima isto¢noazijske (konfucijanske) i zapadnjacke (protestantske) kulture.
Devet poglavlja drugog dela knjige (O menadimentu) predstavlja presek kroz
predavanja koje je autor odrfao na nekoliko univerziteta i poslovnih $kola u
inostranstvu (London, Bradford, Tokio, Seul, Bolonja, Minhen, Fontenblo), sa
veoma zanimljivim ,studijama slu¢aja” kao ilustracijama.
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yInterkulturni menad?ment je proces nametanja, meSanja, prihvatanja i
uzajamnog ocuvanja kulturnih vrednosti izmedu razli¢itih civilizacija, a u cilju
globdlizacije medunarodnog poslovanja”.

Na pocetku prvog dela knjige, u uvodnoj definiciji mogu se videti dve razli-
Cite stvari. Prva je kombinacija ,nametanja” i ,globalizacije”, $to zvuci poznato.
Druga je lep$a interpretacija, u kojoj se definicija interkulturnog menad?menta
moZe posmatrati kao idealan program za suZivot, miroljubivu koegzistenciju na
planeti Zemlji. Kao i filozofija Zivota, medunarodni biznis spaja ili razdvaja dok
se odvija pod uticajem posebnih kultura. Globalno i lokalno se nalaze u stal-
noj interakciji (,,misli lokalno, delaj globalno” i obratno). Novonastali pojam
»GLOCAL’ (globalno-lokalno) odredio je i novu paradigmu pona$anja u medu-
narondom biznisu.

Okosnica kulture Japana i azijsko-pacifickog regiona leZi u konfudijanizmu
(Konfudije, kineski filozof i socijalni reformator, 551. p.n.e. — 479. p.n.e.), filozo-
fiji koja podrzava ovozemaljski %ivot, za razliku od zapadne religije koja podrzava
onozemaljski. Okviri konfucijanizma dati su u Cetiri osnovna odnosa: oca prema
sinu, ulitelja prema uceniku, muZa prema Zeni i vladara prema podanicima. U
ovim odnosima ,,podredeni” su poslu$ni i odani ,nadredenima”, dok ovi imaju
odgovornost da u svakom pogledu $tite svoje ,podredene”. Tako se stvara ¢vrsto
isprepletana hijerarhija u kojoj svaki ¢lan ima odredeni poloZaj i odgovornost, ali
i sigurnost ustaljenih odnosa.

Na ovaj nacin funkcioni$u i japanske kompanije, kojima su zaposleni potpu-
no posveéeni u radu, ¢vrsto vezani i potpuno odani do kraja Zivota. Su$tina
japanske kulture leZi u sistemu meduljudskih odnosa snafnog kolektivizma, za
razliku od evropskog i americ¢kog individualizma, koji je osnova zapadne kulture.
U tome i leZi tajna poslovnog uspeha Dalekog istoka, koji Zapad nikako nije
mogao da predvidi. Dok Zapad vrednuje kult svojine, individualnost, promen-
ljivost vrednosnih sistema, Istok vrednuje ¢vrste veze zajedni$tva u svemu, u
nepromenljivom sistemu vrednosti starom koliko i civilizacija.

Postoje jo§ neke razlike.

Glavne karakteristike prakti¢nog delovanja ameri¢kog menad?menta su:
kratkoro¢no zadr?avanje zaposlenih u jednoj kompaniji,
individualizam u odlucivanju,

individualna odgovornost,

brzo napredovanje u sluzbi,

direktni mehanizmi kontrole,

specijalizovana profesionalna karijera,

selektivna briga o zaposlenima.

o D=
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Japanska praksa zastupa:

. doZivotno zaposlenje,

kolektivno odlucivanje,

kolektivnhu odgovornost,

postupno napredovanje na poslu,

indirektnu kontrolu,

nespecijalizovanu profesionalnu karijeru,

brigu o svim ljudima kompanije u kontekstu njihove li¢nosti.

O U o

Jo§ zanimljiviji je primer razlika Zapada i Istoka koji se nalazi u jednoj od ,stu-
dija slu¢aja”. Kada je pre desetak godina Zigfrid Hon (Siegfried Hoehn), direktor
za strategiju i investicije u ,Folksvagenu” (Volkswagen), zapitao svog savetnika,
profesora Sung-Jo-Parka, za$to Japanci uvek pobeduju u poslovnim pregovorima sa
Evropljanima, dobio je slede¢i odgovor: U Isto¢noj Aziji, najbolji studenti po zavrse-
tku fakulteta idu u biznis, nesto slabiji u drzavnu administraciju, slabi studenti ostaju
na univerzitetima i bave se naukom, a najslabiji postaju politi¢ari. U Evropi i Americi
najbolji studenti ostaju na univerzitetu praveci nau¢nu karijeru, nesto slabiji dobijaju
pozicije u drfavnoj administraciji, slabi odlaze u biznismene, a najslabiji studenti se
bave politikom. Prema tome, za pregovarackim stolom na poslovnim pregovorima
sede, jedni naspram drugih, brilijantni japanski studenti s jedne strane, i slabi evrop-
ski studenti s druge strane. Stoga su rezultati jasni i o¢ekivani”.

Veé kod prvog susreta Japanaca i Amerikanaca na poslovnim pregovorima
primeti¢e se ameri¢ka nametljivost. NonSalantna arogancija pokazace svu stu-
pidnost prividne superiornosti, za razliku od uétivosti i skromnosti japanskih
partnera, §to ne pokazuje slabost japanskih pregovaraca, ve¢ samo tradicionalno
dobro vaspitanje.

Ove razlike u kulturi i pristupu biznisu moguce je ujediniti i sintetizovati
proucavanjem interkulturnog menad?menta, pribliZavanjem i integrisanjem
pozitivnih delova obeju kultura u kompanijama koje bi, po Vilijemu Ouciju,
imale sledeée karakteristike:
dugoro¢no zaposlenje,
kolektivno odlucivanje,
individualnu odgovornost,
sistem postupnog napredovanja zaposlenih,
umereno specijalizovanu profesionalnu karijeru,
mehanizam indirektne kontrole,
brigu za sve zaposlene u kompaniji, ukljucujuéi i njihove porodice.

NI hE P

Na taj na¢in mogude je dati jedaku Sansu privilegovanima i neprivilegovani-
ma, u jedinstvu suprotnosti.

[zlaZudi teoretski i istorijski sve ono $to ¢ini menadZment (II deo knjige,
O menad¥mentu), dr Mic¢a Jovanovi¢ se na zanimljiv nadin bavi osnovama,
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praksom i zavr$nicom discipline zvane menad?ment, u kojoj se prepli¢u nauka
i kreativnost, teorija i praksa, sa interesantnim ,studijama slu¢aja” i lucidnim
komentarima i citatima, kao §to je ovaj: ,Ukoliko neko od vas ne voli ljude,
molim da odmah napusti ovo predavanje, posto ne Zelim da bilo ko izade odavde
sa diplomom, postane menadZer i upropasti neku kompaniju” (Tom Piters, autor
i konsultant u oblasti menad?menta).

Dok analizira ekonomska kretanja uz objektivnu kritiku ameri¢kog globali-
stickog plana (posebno u vezi sa osvajanjem trzista bivsih socijalistickih zemalja,
tj. makroakvizicijom svih njihovih relevantnih resursa), kao i globalne komuni-
kacione mreZe Interneta, autor izlazi iz okvira pukog ud?benika menad?menta
bavedi se Sirim aspektima moguce buduénosti. Globalna komunikaciona mre?a,
Internet, stvorena da sluZi dvema najja¢im ameri¢kim obavestajnim agencijama
— CIA (Central Intelligence Agency) i supertajnoj NSA (National Security Agency)
— omogudio je velikom broju ljudi da dodu do informacija, stvarajuéi od sveta
sglobalno selo”. U isto vreme, fenomen ,globalnog sela” ugroZava jedinstvene
i posebne kulture stvarajuéi ,vrli, novi” unikulturalni svet, te se tako Internet
moze sagledati i kao ,ubica kultura”.

Ekonomski kolonijalizam dosad nevidenih razmera, potpomognut vojnim
pritiscima 1 raspirivanjem ,,sukoba niskog intenziteta” $irom sveta, remeti mikroe-
konomiju potcinjenih zemalja. Osim poremecaja ekonomskih tokova, pojava samo
jednog ,medunarodnog menadZera” (,Velikog Brata”, Regana, Klintona ili Busa...)
remeti funkcionisanje klasi¢nog menad?menta. Novi svetski poredak ne mari za
sitne pojave, sitne kompanije, biznis u dosadasnjem smislu. Kakva je uloga klasi¢nih
menadZera u tom poretku u novom milenijumu, u XXI veku? Funkcije menadZera
srednjeg sloja slabe zbog talasa robotizacije i kompjuterizacije, ,,top” menadZeri sebe
vide kao lidere, vizionare, mo¢nike, ali ne kao menadZere. Izvr$ni direktori polako
nestaju. Broj menadZera se smanjuje, sadrzaj rada se suZava, karijera se skracuje.

Ono $to dr Mica Jovanovi¢ vidi kao mogudéi izlaz, nalazi se u virtuelnim
organizacijama koje nece eliminisati Coveka kao faktor i u organizacijama koje
uce. Sakupljanje, klasifikovanje i obrada podataka bi¢e povereno artificijelnoj
inteligenciji, dok ¢e ljudski um odredivati svrsishodnost i upotrebu informacija.
Robo sapijens, ali po meri ¢oveka. ,Svako svoj menadZer”. Ono §to je znala
upravljacka elita prelazi na sve zaposlene. Svako permanetno uci. Novim sazna-
njima u XXI veku nece raspolagati samo povlas¢ena menadZerska manjina, vec¢
celovitost jedinog Zivog resursa kompanije — svi ljudi u organizaciji, pojedina¢no,
timski ili kolektivno.

Predvidajudi ipak pozitivan ishod, dr Mi¢a Jovanovi¢ daje nadu za sve u
novom milenijumu, dotakav§i mnoge teme, postaviv§i mnoga pitanja na koja je
negde odgovorio, a neka ostavio svojim ¢itaocima da o njima razmiljaju. Knjiga
koja podsti¢e na razmisljanje, koja je zanimljiva, koja obavestava, a ¢ita se u
jednom dahu od pocetka do kraja. Dovoljno za pocetak.
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Prikaz knjige

PROF. DR ZORAN JEVTOVIC
Akademija lepih umetnosti u Beogradu

KULTURA KOMUNIKACIJSKOG
ZAVODENJA JAVNOSTI

vz 0

Esej o knjizi ,,Odnosi s javnoséu” prof. dr Milivoja Pavloviéa
Megatrend univerzitet primenjenih nauka, Beograd, 2004.

Univerzitetski profesor, Sef katedre za komunikaciju i marketing Fakulteta
za poslovne studije Megatrend univerziteta, po vokaciji knjiZevnik i novinar,
Milivoje Pavlovié, javnosti je poznat po angaZovanim i zanimljivim knjigama iz
oblasti kulture, signalizma i heraldike za koje je ¢esto nagradivan, ali, izvesno je
da objavljivanjem studije ,Odnosi s javno$éu” (Megatrend univerzitet primen-
jenih nauka, Beograd, 2004) otvara nove prostore savremenoj analizi teorije i
prakse ove subdiscipline nauke o komuniciranju. Jo§ od 1923, kada je dr Edvard
L. Bernejs napisao prvi priru¢nik i odrzao prvi kurs na Univerzitetu u Njujorku,
u svetu se sa posebnom paZnjom pristupa izu¢avanju tehnika i vestina funkcio-
nalnog stvaranja javnosti, dok je kod nas proteklo dugo vremena da se shvati da
je re¢ o vanoj i uticajnoj profesiji, bitno razli¢itoj od novinarstva i propagande.
Kao da se s mukom probijala svest da sticanjem strateskih znanja u stvaranju
korporacijskog, vizuelnog i harmoni¢nog sklada sa okolinom menjamo predstave
o li¢nostima, pojavama ili dogadajima. Poslednjih godina u Srbiji je objavljeno
vie naslova iz pera stranih i domacih autora, ali opredeljivanjem za kompara-
tivno istraZivanje fizioloskih svojstava komuniciranja i medijskih kanala difuzije
poruka, Pavlovi¢ nudi sveZu, saZetu, uspelu sintezu dominantne paradigme koja
rezultira preobraZajem poimanja ove sve popularnije oblasti.

Koncipirajuéi moderan pristup demokratskoj razmeni misljenja, koji nagoj
politi¢koj i Zurnalisti¢koj kulturi evidentno nedostaje, profesor Pavlovi¢ zagovara
radikalan raskid sa starim, agitpropovskim na¢inom propagiranja ideja, vrednosti
i robe. Odredujuéi naslovom teZite svojih razmatranja i uglova gledanja na
probleme drustvenog i op$tesaznajnog komuniciranja, on izlaZe niz aktuelnih
teorijskih postavki, bogato ih ilustrujuéi nizom prakti¢nih primera i situacija u
kojima se &italac moZe nadi. Posmatrajudi javno mnenje kao oblast drustvenog
Zivota najvise podloznu druStvenim promenama, autor dubinskom psihologijom
otkriva uslove socijalnog i ekonomskog prosperiteta koji funkcionise u modelima
novog, tehnologki multimedijalnog poretka. Razlikujuéi strategiju od taktike koja
je njena dinami¢na i efektna realizacija menjanja drustvenih odnosa, popularnije
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nazvanih ,javnim poslovima”, kasnije ,,odnosima s javno$¢u” (Public Relations
— PR), Pavlovi¢ tumaci PR kao disciplinu menad?menta, cirkulaciju ideja izmedu
organizacije i javnosti, ,vise dijalog nego monolog”, osecanje korporacijskog duha
i angaZovanje specijalizovanih agencija koje realizuju konkretne komunikacijske
projekte. S obzirom na tu osnovnu misao, knjiga je tematski strukturirana u
nekoliko sloZenih celina: ,Odnosi s javno$éu kao komunikoloska disciplina”,

Yz "N

,otrategija i vidovi organizovanja odnosa s javno$éu”, ,Korporativni identitet”,
»Odnosi s medijima” i ,Etika u odnosima s javno$éu”, dok posebno bogatstvo
¢ine brojni normativni prilozi u funkciji potvrdivanja iznetih hipoteza.

Upravo zbog toga §to se danas komunicira viSe nego ikada ranije, knjiga
Milivoja Pavlovi¢a detaljno analizira uticaj odnosa s javno$¢u na aktuelne
drustvene promene. Autor koncizno, metodoloski dosledno, eruditno i nau¢no
skrupulozno proucava psihostrukturu publike, motive njenog uce$éa u pro-
cesima javnog odlu¢ivanja, ulogu i smisao motivacije, kao i razli¢itih percepcija
primljenih poruka. Polazeéi od stava da institucionalizovani odnosi po¢etkom
novog milenijuma nisu na nivou improvizovanosti, on uverljivo i sistemati¢no
ukazuje na tragalatke puteve stvaralastva kojima se relacije medu gradanima
civilne zajednice kanali$u u tolerantne, kulturoloski oblikovane obrasce kojima
dominiraju humanost i viSeglasje. Podeljenost javnog i privatnog u drustvenom
Yivotu ukazuje na dva paralelna toka koja agresivno$¢u i strahom mogu dovesti
do novih revolucija i eksplozija koje prete krahom civilizacija. Preciznom defin-
icijom pojmova i razgrani¢enjem pojedinih aspekata odnosa s javno$cu, $to istice
u recenziji akademik Radovan Vuckovié, autor osveZava i proSiruje saznanja iz
brojnih srodnih disciplina, ponajvi$e interpersonalne i masovne komunikacije,
poslovnog komuniciranja i persuazivnog komuniciranja, reklame i propagande,
kao i same nauke o metamedijima.

Ova knjiga je mala enciklopedija osnovnih novinarskih saznanja, pocev od
primarnih oblika izraZavanja, preko teorije Zanrova, do pojave novih medija koji
su dali zamah procesu ubedivanja ljudi. Autor se ne zadovoljava pukim registro-
vanjem potencijala i mo¢i savremenih multimedija. Koracajuéi dalje futuroloskim
putevima neizvesnosti, on pored analiti¢nosti koristi i prognosti¢cku dimenziju
nudedi viziju druStva u 2010. godini, ljudi okruZenih racunarima koji, postajuci
savremeni elektronski pastiri, zamenjuju prirodne, socijalne i genetske potenci-
jale. Parafrazirajuéi velikog srpskog pesnika Lazu Kosti¢a, ,medu javom i med
snom” on traga za informacijskim treptajima koji ¢e oplemeniti svet na raskr$¢u
vekova. Posto je na pocetku definisao osnovnu metapoziciju, pisac na slede¢im
stranama prikazuje slofenu dijalektiku istorijskog razvoja i usavrSavanja nauke
o odnosima s javno$cu, koja se tek bogatstvom komunikativhog podsistema
oslobada stega politicke birokratije koja je teZila manipulisanju. ,Komunikacija je
dinamicki proces u kome je mnostvo poruka, akcija ili operacija u stalnom toku
usmereno ka odredenom cilju”, podseéa Pavlovi¢, dobro uocavajuéi posledice
masmedijske eksplozije, koja je korenito izmenila tradicionalne ljudske navike.
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Nudedi svoju definiciju odnosa s javnoséu kao ,,skupa upravljackih i komunikaci-
jskih aktivnosti &iji je cilj stvaranje, odrZavanje i unapredivanje dobrih odnosa s
okruZenjem”, on se pridruZuje Sirokoj planetarnoj lepezi od preko 130 nauc¢nika
koji su pokusali da odrede ovu nau¢nu oblast.

Veé u drugom poglavlju autor obja$njava nivoe efektivne komunikacije,
segmentacije publike i identifikacije ciljne javnosti, hronologki vesto razvijajuci
tezu o evoluciji razmi§ljanja o ovim specifitnim podru&jima javnosti. Pored
dobro poznatih, kli$eiranih modela odnosa s medijima i pridobijanja publiciteta,
znadajnu paZnju posveluje odnosima sa zaposlenima, bitnim za menadZment
svake organizacije, odnosima s potro$a¢ima i lokalnim zajednicama, sponzorstvu,
dok je segment o znacaju i prirodi lobiranja izazovan za dalja proucavanja. U
poljima personalne orijentacije dominiraju brojne teorije strategije ,guranja” i
»privlacenja” javnosti, kojima Pavlovi¢ daje onoliko prostora koliko je dovoljno
da se shvate njihovi primarni ciljevi. Detaljnije obja$njavajuéi nastanak stereo-
tipa i predrasuda, autor prakti¢no demonstrira kreiranje stavova koji su izazov za
hiljade nau¢nika koji i danas istraZuju modalitete uticaja na ¢ovekove saznajne
komponente. Interaktivnost vodi snaZnoj homogenizaciji masa, koje u trci za
ekskluzivom, pod uticajem trZi$ta, lako upadaju u ve¢ pripremljene zamke uni-
formnosti i senzacionalizma.

Postojece konfiguracije mo¢i i dominacije opstaju zahvaljujuéi Zestokoj utak-
mici izmedu vlada, megakorporacija i javnosti, pa nimalo slu¢ajan rast ulaganja u
nauku o odnosima s javno$¢u odreduje ishod buduénosti nase kulture i opstanka.
Profesor Milivoje Pavlovi¢ vesto tka naizgled jednostavnu i lepr$avu pricu o
korporativnom identitetu kojim ,kompanije, kao i svaki ¢ovek, neguju sliku o
sebi i trude se da je $to trajnije i §to bezbolnije utisnu u svest drugih ljudi”, da bi
odmah podsetio da se tako osmisljenim i sistematskim aktivnostima ,konstituise,
u¢vrséuje ili dopunjuje slika politicke ideje, partije ili licnosti”. Ime, znakovi i
znacenja, robne marke, logotipi, maskote i logositi, piktogrami i li¢ni znakovi —
naslovi su precizno objasnjenih pojmova i sadr?aja, neophodnih za ljude koje ple-
diraju da Zivot posvete kreativnom i inspirativnom poslu stvaranja korporativnog
imidZa. Filozofija odnosa s javno$¢u bitno je drugacija od svih prethodnih, tvrdi
autor, empirijski dokazujudi kako digitalizacija uti¢e na menjanje ne samo formi
vel i sadrZaja klasi¢nih vidova komunikacije. Vrednost knjige je upravo u nisci
primera iz svakodnevnog Zivota, preuzetih iz svetske i domace prakse, kojima se
na licu mesta ukazuje na postupke i objasnjenja koja &itaoce vode projektova-
nom cilju. Artikulisanje ideja i inicijativa zavr$ava se izgradnjom induktivnog
modela generalizovanja stavova na bazi opste volje i sporazumevanja izmedu
proizvodaca i potrosaca koji imaju potencijalnu slobodu izbora.

Skoro trec¢inu knjige ¢ini poglavlje o odnosima s medijima, $to ne ¢udi s obzi-
rom na ¢injenicu da je autor najveéi deo Zivota proveo baveéi se upravo ovom
oblad¢u, ali i znacenjem koje mediji imaju na percepciju stvarnosti. Koristeéi se
istorijskom, dijahronijskom metodom, Pavlovi¢ paZljivo i metodi¢no rekonstruise
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razvoj najuticajnijih masmedija, pokazujuéi njihovo znacenje i moé u vremenu
i prostoru u kojem su delovali. Opredeljujuéi se za pojam ,medijasfera”, on
sistemati¢no obja$njava vestine prenofenja vesti od Gutenberga do Interneta,
uocavajudi da bogatstvo medijskih tehnika i Zanrova istovremeno preti i sman-
jenjem novinarskih sloboda! Istinu sve viSe potiskuje njen odraz (Bodrijar bi
rekao: ,virtuelna simulacija”), koji guSeéi Cinjenice i informacije nudi nemi-
losrdni uticaj u kojem su ,mediji najsna#niji katalizatori ekonomskih tokova
i najubedljivije glasono$e”. I pored neverovatnih tehnoloskih otkri¢a koja su
prakti¢no realizovala Makluanovu metaforu o svetu kao ,globalnom selu”, njeno
veli¢anstvo Re¢ jo§ uvek ima centralnu ulogu u relacijama stvaranja komuni-
kacijskih odnosa, o ¢emu se moZete uveriti iz brojnih primera koji su uticali na
razvoj civilizacijskih tokova. ,Pojavili su se novi, ranije nepoznati vidovi socijal-
nog i psihi¢kog opaZanja”, uocava Pavlovi¢, zaklju€ujuéi da je istina sve vise #rtva
TV Zurnalizma. Zanimljive su i autorove opservacije o reklamama i oglagivacima,
kao i o njihovoj borbi za $to veéim komadom trZignog marketinskog kolaca.
Komparativno istraZujuéi situaciju u vodeéim ¢lanicama Evropske unije, on
zajednici kakva je Srbija u tranzicionim vremenima. Kristoferu Kolumbu bila
je potrebna godina da bi doneo vest o otkricu Amerike, skoro toliko putovala
je vest od Kosovo polja do Pariza o ishodu ¢uvenog boja, ¢ak sa pogresnom
interpretacijom o srpskoj pobedi, dok danas ratovi prvo poc¢inju na Si-En-Enu i
drugim globalnim mre¥ama, a tek potom u stvarnosti!

Logi¢no zaklju€ujudi strukturu knjige poglavljem ,,Etika u odnosu s javnoséu”,
pisac ukazuje na sloZzenost meduodnosa drustvene svesti i ljudske prakse. Mnostvo
morala i jedinstvo etike, transformisano kroz razli¢ita drustva i kulture, on pos-
matra poStujuéi savremena normativna merila i kodekse, uoc¢avajuéi da moguca
prenormiranost i inflacija propisa proporcionalno vode ograni¢avanju ljudskih
sloboda i tihom vraéanju prikrivenih oblika kontrole. Savremeni menad?ment
stoga mora da se zalaZe za strogo postovanje poslovne etike i nacela ponaanja. U
suprotnom dolazi do izvitoperenja i manipulacije, stvaranja informativnih bloka-
da i haosa koji onemogucava socijalizaciju. Primere takvog delovanja poslednjih
godina Cesto vidamo u kriznim situacijama, posebno u medijskim ratovima koji
zbog zastra$ujuéih tehnologija dobijaju planetarna znalenja. Da ne bi ostao
na nivou deskripcije, autor detaljno obrazlaZe ,nacela eticke snage” vodeéih
zapadnih teoreti¢ara Keneta Blan¢arda i Normana Pila, s osnovnim motom: ,Ne
morate varati da biste pobedili!” Evropski kodeks profesionalnog ponasanja u
PR praksi, uz Kodeks profesionalnih standarda PR drustava SAD, Medunarodni
kodeks o oglagavanju i Minhensku deklaraciju o pravima i obavezama novinara,
kao i kodeksi domacih udruZenja i asocijacija, ¢ine ilustrativnu i prakti¢nu doku-
mentaciju priloga koji treba da potvrde prethodne hipoteze.

Vrednost Pavloviceve knjige, pored novih, originalnih i kriticki pregled-
nih misli o dijalektici bujanja nauke o odnosima s javno3éu, ¢ini jednostavan,
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mozaican stil pisanja. Duh pisca i novinara izbija iz narativne bujice precizno
i dobro artikulisanih misli koje nude drugacije spoznaje i nove vidike. Lepi,
aktuelni i interesantni primeri kojima autor ilustruje teorijske hipoteze, uvek
su u funkciji lakSeg poimanja sadrZaja, duhovnog osveZenja koje nas priprema
za nove kontekstualne slojeve informacija $to dolaze. Tako je moguée suvo-
parne, ponekad zamorne teorijske postulate prevesti u pitke, dinami¢ne i svima
prihvatljive modele kreiranja javnosti, sa uspeSnom primenom u svakodnevnoj
komunikaciji. Iz ideja prakse autor vesto i odgovorno izvladi najvaZnije aksioloske
pretpostavke bitne za konstituisanje razvijene teorije o nauci kojom se kreiraju
odnosi s javnoscéu.

U celini posmatrano, nova knjiga profesora dr Milivoja Pavloviéa predstavlja
vrlo uspelu komunikologku interdisciplinarnu analizu razvoja sistema odnosa
s javno$¢u, s posebnim osvrtom na medije i njihove uticaje u formiranju suda
javnosti. Ona je prilog produbljivanju demokratskih odnosa ne samo u oblasti
PR veé i u sferi javne komunikacije, koja sve viSe prima obeleZja globalnog,
politi¢kog, ekonomskog i kulturoloskog nadsistema, pa je nezaobilazno $tivo za
svakog ko istraZuje brojna raskr§¢a koja kreiraju autostrade buduénosti. Zato je
ona namenjena svim ¢itaocima zainteresovanim da shvate vestine i tehnike efi-
kasnog menjanja ¢ovekovih ubedenja, misljenja, ideja, stavova i ponasanja.
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