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Scientific rewiev paper

THE POSITION OF PEOPLE IN THE SLAVE OWNING
AND FEUDAL SOCIETIES - THE FRIST HUMAN RIGHTS?

Reminding the reader that legal inequality is the main characteristic of the slave
owning and feudal societies, the author draws attention to legal inequality not only
between members of different classes, but also within the same social class, to dif-
ficult position of women, religious, ethnic and other minorities, foreigners, etc. The
author underlines some other elements that are related to the position of man, and
which are typical for the period of history in question. They involve great cruelty in
punishment, torture as an integral part of the judicial system, collective punishment,
extermination of opponents, and other inhuman treatment in war etc.

However, all this does not mean that these societies did not recognize any human
rights. The reality in this respect was much different than in our time, but everything
else at the time was different as well. When it comes to human rights, there is much
evidence that in most cases at least basic protection was guaranteed not only to the
ruling classes, but also, at least to some extent, to the oppressed social classes. This is
confirmed by legal documents, chronicles and other historical sources that provide
ample evidence of the recognition and protection of at least basic individual rights of
different classes, but also the rights of minorities, foreigners, combatants and non-
combatants in war and so on. Highlighting these moments, the author refers to the
sources that testify both about legal regulations and the appropriate practice.

The author’s conclusion is that, although in the historical period in question it
certainly could not have been talked about something that would be close to the con-
cept of human rights as we know them today, there is also no doubt that the first
human rights appeared parallel with the development of law and the first states.

Key words: human rights, public international law, law, history

Most overviews of the history of human rights begin with the review of the
democratic system of the ancient Athens, or more usually, the famous Great
Charter of the Liberties of England (Magna Carta libertatum, 1215).

However, all this is actually much more complex, both in terms of accurate
perception of what happened in the past, and in terms of proper valuation of
social relations, events, documents and the like. And without that, the very con-
cept of human rights, and what we have in our time, cannot be fully understood.

Boris Krivokapi¢, PhD, Full-time professor, Faculty of Law, Public Administration and
Security, Megatrend University, Belgrade, e-mail: krivokapicboris@yahoo.com

Vol. 11, No 2, 2014: 5-36




6 Boris Krivokapi¢

1. Human rights and the division into social classes

From the modern point of view, the story of human rights is primarily the
story about gender, equality, tolerance, freedom, protection from arbitrary state
power. On the other hand, it is the story about the rights that the state is obliged
to guarantee and secure. It is obvious that in principle there is no such a thing,
and there will never be in the states whose essential feature is the division into
classes.’

In this regard, it can be noted that in the slave owning and feudal societies,
the division of people into classes was legally regulated. Belonging to a particu-
lar class also determined all the essential elements of the real and social position
of each individual - whether they were free or not, with certain civil, political
and other rights or without them. Thus, for example, depending on the condi-
tions in a particular society, the nature of the master, etc., a slave could enjoy a
better or worse status, but has essentially always been only slave - ‘the thing that
can talk’, owned by his master.

Certain social movements up or down the class were possible, but only
exceptionally, and mostly related to specific individuals, their merits and trans-
gressions. Thus, for example, under certain conditions a slave could gain free-
dom, in the same way in which a free citizen could become a slave’. The essence
here is that belonging to a class also determined general legal status.

2. Legal inequality as a characteristic of class societies

Any generalizations that would cover thousands of years, about which little
is known anyway, are very debatable. This is true even if only some specifically
defined geographic area were to be observed (for example, the Mediterranean),
and even more so when the whole planet is taken into account. Having this
constantly in mind, some principal observations can still be underlined, which
reflect the reality of that time at least in its most basic terms.

1. Class division and inequality - All major religions of the world, develo-
ped in the distant past and their holy books, i.e. other ancient writings suggest
that all people are brothers and sisters, having common ancestors. It should logi-

' Social classes can be studied in different ways. Here we are only interested in the extent to

which class division influences their legal status, i.e. determines the range of human rights
that are recognized to them.

Of course, the conquerors enslaved the entire nations, turning free citizens into slaves.
And vice versa - according to the Bible, Rameses gave freedom to the Jews as a people.
Therefore, there is no doubt that there were sudden changes in the status of entire groups
of people, as well as individuals. Nevertheless, in principle, social classes were a relatively
stable category.

Megatrend revija ~ Megatrend Review



The position of people in the slave owning and feudal societies... 7

cally follow from this that people, if they do not always love, should at least res-
pect each other, i.e. respect each others’ fundamental rights - the right to life,
freedom, honor, body integrity, property and so on.

In addition, more than 2,000 years ago, prominent philosophical schools,
such as the Stoics, argued that in the eyes of the gods all men are free, that the
gods do not know for the division between the rich and the poor, the Greeks
and the barbarians’. Moreover, it was already in the distant past that the ideas
on cosmopolitan connection of all people appeared. They can be found in the
philosophy of the Ancient Jews (e.g. with the prophets Isaiah, Zechariah, and
Micah), but also with the Ancient Greek philosophers from the 5* and 4™ cen-
turies B.C. (Antisthenes, Diogenes of Sinope, Socrates). Some thinkers such as
Philo of Alexandria (the 1* century AD) developed a whole system of cosmopo-
litanism, based on the understanding that all people are equal and that they all
have the common homeland - the Earth®. Similar, and in many ways progressive
views can be found in other places, and other cultures.

Yet, there has been a legally regulated vertical division of people into classes
for thousands of years. The essential characteristic of these societies involved
the existence of different categories of citizens, with very different legal status,
not just in terms of personal freedom and political rights (participation in admi-
nistration of power), but also in all other issues such as criminal and legal pro-
tection and accountability (different sentence for the same crime) >, damages®,
property relations, family relations, etc. Opposite the ruling classes, no matter
what they were called in particular cases, there were the masses of unfree or
semi-free, and in any case disenfranchised population. In such circumstances,
there is no, and there cannot be any kind of understanding of human rights as
such. On the contrary, the dominant view of the word was that the ones were
expected to rule, while the others to serve and obey them.

> Lauterpacht H.: International Law and Human Rights, London,1950, 82-83.

*  Crosunosp A.H.: Ouepxu ucmopiu u dozmamuxu mexc0yHapooHazo npasa, Xapkoss 1875, 45.

> Thus, for example, Dusan’s Code (The Code of Serbian Tsar Dusan, adopted in 1349,
amended in 1354), in Article 53 stipulates that a nobleman who rapes a noblewoman is to
have their both hands and a nose cut off. The same penalty is stipulated for a commoner
who rapes a common woman. However, for the commoner who would dare to rape the
noblewoman a more severe punishment was stipulated: hanging. In addition, there were
no provisions for penalties for a nobleman who would rape a common woman.

Thus, for example, the Code of Hammurabi in Article 209 provides that if someone hits a
daughter of a free man, and she aborts a child as a consequence, they are to pay 10 silver
shekels (shekels) for the miscarriage. For the same offense with the same consequences,
which is committed against a daughter of a freed man, twice as lower compensation was
stipulated - 5 silver shekels (Art. 211), and if the woman is a slave of a free man - the
compensation is only 2 shekels (Art. 213). The Code of Hammurabi, and later the above
mentioned The Law of the Twelve Tables, the Russian Law, Law Codex of Vinodol and
Dusan’s Code were used in the translation, that is the text published in: Jasi¢ S. Zakoni
starog i srednjeg veka, Belgrade, 1968.

Vol. 11, No 2, 2014: 5-36




8 Boris Krivokapi¢

This is particularly typical of the slave owning states. Slavery by itself is one
of the severest forms of the denial of any human rights. Can we talk about any
human rights in a situation when a slave is not treated as a person, when their
owner can buy, use, sell, corporally punish, and even kill them at their own will?’

A little better, but still very bad was the position of serfs and similar catego-
ries of population groups in various feudal societies. In some cases, the status of
a serf differed only slightly from that of a slave, and somewhere the life of a far-
mer was in reality even more difficult than that of slaves who got lucky to serve
humane masters.

2. Inequality within the same class. - It should be added to all the above
said that in these societies, even the privileged, higher layers were typically in
mutually unequal position, and that even when the rights in question were prin-
cipally recognized, they were all too often violated.

First of all, even in those societies of the past that are often cited as exam-
ples of humanity and tolerance, not everything was so perfect. In the enthu-
siasm about the Athenian democracy it is sometimes forgotten that the assembly
(ecclesia) did make decisions on all most important issues, but that the right
to vote did not belong to everyone! The salves and foreigners did not have that
right. Neigher did women! The right to vote and be elected was reserved for
adult free men, that is for just one particular part of the free citizens of Athens®.

Generally speaking, although sometimes women are equal to men’, or at
least enjoy certain special legal protection, so that here and there even women
rulers appear', in most societies of this period women were disenfranchised -

7 The truth is that in some societies there were certain rules that restricted excessive self-

will and, in particular, the cruelty of a master to a slave.

® It is believed that out of 100.000-250.000 citizens, only 20.000 to 30.000 had the right
to vote.

Thus, for example, at first glance it is quite surprising that the Vikings, the cutthroats and
thieves before whose names the whole of Europe used to shake, gave equality to their
women; they had a very good position in general. A similar situation is found in some
other communities.

Thus, although there is no mention of full equality, the Code of Hammurabi in many
places specifies the legal status of married and unmarried women, and even of concubines
(Articles 127-157). Among other things, it contains provisions by which a married woman
is allowed not to be considered married under certain circumstances (Art. 128), or to go
back home (Articles 131, 134, 136, 142, 149), provides for compensation to a wife driven
away by her husband (Articles 138-140), specifies that even if the husband brings home a
concubine (because his wife could not have any children), he cannot equate a concubine
with his wife (Art. 145), that if a woman fell ill after her marriage, and the husband took
a second wife, he cannot drive away his sick wife - she will stay in the house, while the
husband will support her until her death (Art. 148), and so on.

For example, famous Egyptian women pharaoh Hatshepsut (reigned for about two dec-
ades in the 15" century BC) and Cleopatra (reigned from 51 to 30 BC), the Queen of Sheba
(10" century BC), the Illyrian queen Teuta (3" century BC), the queen of the British Iceni

Megatrend revija ~ Megatrend Review



The position of people in the slave owning and feudal societies... 9

they are not entitled to vote, have no right of inheritance, are married against
their will and so on. Even within the same social class (either ruling or subordi-
nate), women generally have a worse position than men.

Also, there was also a difference in legal status between free men, depen-
ding on very different aspects - the position in the state hierarchy, property (eg,
property census as a condition of the right of vote) '>. The tribal or ethnic origin
often determined the place on the ladder within the same class, and thus the
corresponding scope of rights".

3. The position of religious, ethnic and similar minorities. - The relationship
to those local citizens (subjects) that differ from the rest of the population by ethnic
origin, language, religion, etc.. has always represented a particular problem.

Generally speaking, although in the ancient societies there was conside-
rable religious tolerance, there are numerous examples that prove the opposite
- scorn, contempt and even open hostility toward others, just because they are
of a different ethnic origin, religious beliefs, language, color of skin and the like.

In this sense, it is enough to recall that even the Old Testament testifies in
many places that during the time of Moses, but also later, thousands of people
were killed because of idolatry (i.e. different religious affiliation) .

tribe Boudica (1 century), the Chinese Empress Wu Zetian (reigned from 691 to 706), the
Georgian queen Tamara (12'"-13" centuries) and others.

Thus, for example, Dusan’s Code (Article 50) provides that ‘A lord who insults and dis-
graces a lesser lord shall pay 100 perpers’. In the opposite case, for the member of a lower
gentry who curses the nobleman, the corporal punishment - ‘and be beaten with sticks’
with identical financial penalty is provided. In medieval Serbia there was a difference
between higher gentry and lower gentry. (the text in English taken from www.dusanov-
zakonik.com)

For example, in Francia (he Kingdom of the Franks) which was composed of a number
of Germanic tribes, the Frankish tribes aspired to a higher rank, and thus to more rights
in relation to other Germanic tribes. Vajs A., Kandi¢ Lj.: Opsta istorija drZave i prava,
Belgrade 1974, 74.

After the Exodus, Moses, coming down from the Mount Sinai after 40 days, burned and
turned to dust the golden calf that the Israelites made in the meantime (because they
thought that Moses had died, since he was not coming back), and then: ‘Moses stood at the
gate of the camp and shouted, “If any man be on the Lord’s side, let him join with me. And
all the sons of Levi gathered themselves together unto him: And he said to them: Thus
saith the Lord God of Israel: Put every man his sword upon his thigh: go, and return from
gate to gate through the midst of the camp, and let every man kill his brother, and friend,
and neighbor. And the sons of Levi did according to the words of Moses, and there were
slain that day about three thousand men..” Biblija, Stari zavet, translated by Danici¢ Dura,
Karadzi¢ Vuk, Belgrade 2007, ’Izlazak’, chapter 32/1-29, 76-77. (the text in English taken
from http://www.tldm.org/bible/Old%20Testament/exodus.htm)

The fight against the idolaters was ruthless later as well. Among other things, upon
the order of the prophet Elijah 450 priests of God of Baal were slaughtered (Biblija, op.
cit.’Prva knjiga o carevima’, 'V. Ilijino doba’, 1/20-40, 327).

Vol. 11, No 2, 2014: 5-36




10 Boris Krivokapi¢

Also with regard to the Jews, but this time as victims, the Old Testament
elsewhere shows that only a combination of circumstances prevented the
command of Haman, the right-hand man of the Persian King Xerxes (Ahasue-
rus), to annihilate all the Jews, their women and children ’in a single day’".

There have always been attempts to make a forced assimilation of various
ethnic and similar minorities. That is strongly evidenced by the fact that the
Syrian King Antiochus IV Epiphanes, who thought that only what was Greek
was good, issued a decree that all his subjects had to dress like the Greeks, speak
the Greek, pray to the Greek gods, and that the one who disobeyed this comman-
dment was to be put to death'.

It is interesting to note that the Arabs, who conquered Egypt in the 7" century,
banned the Coptic language in 997, which led to the disappearance of the ethnic
characteristics of that community and its conversion to a religious minority".

The above cases are given only for illustrative purposes. Numerous similar
examples could be found at various places, related to various nations and their
destinies'.

However, although in slave owning societies there were occasionally inci-
dents of religious intolerance, it is not typical of these societies. Despite the fact
that at the time wars were frequent, they were fought for robberies, conquest of
territories, acquisition of slaves, revenge, personal animosity between the rulers,

’And Haman said unto king Ahasuerus (i.e. Xerex, note by B.K.): There is a certain people
scattered abroad and dispersed among the people in all the provinces of thy kingdom; and
their laws are diverse from all people; neither keep they the king’s laws: therefore it is not
for the king’s profit to suffer them. If it please the king, let it be written that they may be
destroyed....x Biblija, op. cit., 'Knjiga o Jestiri’, ch. 3/8-9, 451. Also: Sokolov D.: Biblijska
istorija, Belgrade 1981, 54, 61, 65, 121.

(the text in English taken from https://www.jewishvirtuallibrary.org/jsource/Bible/Esther.html)

‘Moreover king Antiochus wrote to his whole kingdom, that all should be one people, and
every one should leave his laws: so all the heathen agreed according to the commandment
of the king....For the king had sent letters by messengers unto Jerusalem and the cities of
Juda that they should follow the strange laws of the land,...And whosoever would not do
according to the commandment of the king, he said, he should die.... Knjige Makavejske,
translated by bishop ZHP Atanasije, Niksi¢ 2002, Prva Makavejska, ch. 1, 41-50, 101-102.
Also see in: Druga Makavejska, ch. 5, 25. ch. 6, 1-19, 171-173. (the text in English taken
from http://www.earlyjewishwritings.com/text/lmaccabees.html).

Today, the Coptic language (the Copts claim to be the natives and the descendants of the
ancient Egyptians from the time of the Pharaohs) is practically completely forgotten and
only appears in shorter parts of the church liturgy, which is mostly in the Arabic (Coptic
Church belongs to the Christian churches of the Eastern ritual).

Dusan’s Code too (14th century) speaks of the Latin heresy, heretics, priests, monks and
others in several places. Among other things, Article 10 specifies: ‘And if any heretic be
found to live among the Christians, let him be branded on the face and driven forth, and
whoever shall harbour him, let him too be branded”. (the text in English taken from www.
dusanov-zakonik.com)
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and so on. Generally speaking, there were no wars inspired only or primarily by
religious reasons.

All this significantly changed in feudalism. In addition to armed conflicts
within one society (civil wars) that are fought for the freedom of religion, aga-
inst the ‘heretics’ and the like, there was a large number of wars between two
or more countries in which religious reasons were put at the forefront - various
‘holy wars’ and wars for the protection or expansion of certain religion, wars
initiated as a sort of help to members of a religious minority in another country,
etc. The best known religious wars were The Crusades” (11"-13" centuries), The
Albigensian crusade (1209-1229), Huguenot (as many as eight wars in France
between the Catholics and the Huguenots, 1562-1598) *°, the Thirty Years’ War
(1618-1648) *' and others.

It is particularly interesting that the Christians, cruelly persecuted by Rome
for a long time (not for the religious, but primarily for political reasons) later,
when Christianity became the state religion of Rome, began persecuting mem-
bers of other religions equally severely*.

19

In a wider sense, that is the name for all conflicts of Christian states motivated by religion,
fought against those of a different religion, and particularly various wars of conquest justified
by religions reasons - for example, the wars of Byzantium with its pagan neighbors, German
Crusades against the East Slavs, three crusader war with the Swedes winning Finland (1155,
1249, and 1293), the campaigns of Catholics against heretics, etc. In the narrow sense, this
is a common name for a series of military campaigns initiated by the Popes and various
European monarchs from 1095 until 1229, with the aim of recapturing the Holy Land from
the Muslims. See more in: Krivokapi¢ Boris: Enciklopedijski re¢nik medunarodnog prava i
medunarodnih odnosa, Belgrade 2010, entry ‘Krstaski ratovi’, 474-475.

One of the most terrrifying events of that time is the so-called St. Bartholomew night that
took place on August 23,1572, when Catholics massacred the Huguenots (French Calvinist
Protestants) in France. On that night and in the following days between 1,000 and 2,000
Huguenots were killed in Paris only, and it is estimated that in the country up to 20,000
(some sources say up to 70,000!) people were killed.

20

2l The deadliest war until then time - believed to have taken about 10 million victims.

Fought because of religious intolerance between the Catholics and the Protestants, namely
the attempt of Ferdinand II, the ruler of the Roman-Germanic Holy Roman alliance to
impose the authority of the Catholic Church on Europe - the idea of a united European
Christian empire in which the Pope would rule at the spiritual, and the Emperor of the

Holy Empire at the secular level.

?  As long as they recognized its power, Rome was quite tolerant towards various religions

within its territory. Thus, for example, when it resorted to repression against the Jews (kill-
ing of Jewish population, major deportation of Jews from Judea, the introduction of a special
tax for the Jews etc.) it was not because of their different religion, but as a sanction, the
response to the rebellions, especially the First (66-73) and Second Jewish rebellion (132-135).
The Christians were first persecuted in 64, when Nero blamed them for the Great Fire of
Rome. Although they were not guilty of anything, the Christians were captured, burned
alive in the streets, or thrown to the lions in the arena. Although later there was no organ-
ized persecution of the Christians, they occasionally faced with repression, mainly because
the state authorities saw them as insufficiently loyal residents. This was because the
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Religious bigotry and exclusion became drivers of many international and
civil wars, while hatred developed on that basis makes these conflicts particu-
larly merciless, with countless examples of unnecessary cruelty and turning into
massacres™. Although they sometimes break out uncontrollably, in many cases
these conflicts are a part of state policy, whether the war operations are prepared
and maintained by state authorities, or those authorities refuse to step in and
protect the victims.

The Jews in particular suffered and were killed a lot in various regions. Scat-
tered around the world, they differed from the local population in origin, reli-
gion, customs, and even appearance*. Their situation was particularly exacer-
bated when in the 4" century the Christians began blaming them for the murder
of Jesus Christ. After that they were blamed for many other evils of this world,
among other things, for the spread of the ‘black death’ (the plague). That fed
hostility towards them in the coming centuries and in different countries.

Some of the first large-scale massacres of the Jews were carried out by the
Muslims in 1033 in Fez (Morocco), when the mob killed about 6,000 Jews, and
in 1066 in Granada (Spain), where about 4,000 Jews were massacred. However,
massive violence against the Jews was recorded especially in the Christian world
- in France and Germany (1096), London and York (1189-1190), France, Savoy,
Dresden, Mainz, etc. (1348), Basel, Freiburg, Strasbourg (1349) and so on. Blam-
ing them for bad crops, among other things, the crowd in Lisbon tortured, killed
and burned about 2,000 Jews in only two days in 1506.

In fact, in practice the reasons were most often found in the field of politics
and economy, and often consisted of the sheer envy and desire to steal property
from the Jews (the houses and other property). History testifies that the out-
bursts of hostility toward the Jews in Europe were the most common and most
savage during the time of great economic crisis and wars.

Christians refused to accept the official cult of cherishing Roman emperors as gods, and
that the empire embodied the divine authority of the Roman state. That cult was one of the
most important links that tied the inhabitants of the Roman Empire. Therefore it was no
wonder that disrespect for it was treated as an attack on the state itself, and a high treason.

Whenin 380 Theodosius declared Christianity the state religion of the Empire, a complete
turnaround followed. Persecuted in the past, the Christians suddenly transformed into a
ruthless persecutors who fiercely fought against the pagans and members of other reli-

gions, and spread their religion as missionaries, but also with fire and a sword.

¥ Itis considered that, for example, about 60% of the population was lost in religious clashes

in the Czech Republic only in the 17" century.

* In the countries where they settled, the Jews always represented ethnic and religious

minority, which caused fear by the majority of the population. That was reinforced by the
fact that the Jews, as a rule, lived isolated. In major cities they used to have their closed
quarters - ghettos (the first one was built in Venice in 1516) where they engaged in trade
and lived apart from the people of other religions and backgrounds.
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4. The position of foreigners. - No matter how difficult the position of cer-
tain categories of the local population was, for most of the history the position of
foreigners was even worse.

The great ancient people (Egyptians, Persians, Hindus, Jews, Greeks and
others) generally considered themselves as ‘chosen’ - believed that their ruler
was the heir or at least favorite with the gods, and that they were called upon to
rule over other peoples.

It is therefore not surprising that in many ancient countries foreigners were
looked down on with contempt, mistrust, and even hatred for a long time. In
some cases the position of foreigners was similar to the position of slaves, or
even worse.”

A good illustration of this is the old Hindu law, recorded in the famous Laws
of Manu. ** It recognized the division of people into particular social classes - the
castes. At the top, there were the Brahmins (priests) who were, as God’s people,
predestined to be the masters of everything that exists by birth, including other
beings. In contrast, slaves were deprived of all rights, even the remnants of the
Brahmins food. In even worse (worse than slaves) position were the members of
the defeated tribes (Pariahs). Since it was believed that they were not worthy of
being even slaves of Hindu castes, they had to live out of a civil society, without
the right to any protection. As a result, they could have been the subject of any
form of violence and attacks without any penalty. At the very bottom of this
unusual ladder there were foreigners who were below pariahs (the latter, unlike
foreigners, had at least a moral right to the pity of the Brahmans) *’.

Basically the situation was similar in Egypt too. With the idea that they were
called upon to rule the world, the Egyptians had patronizing attitude toward
foreigners for a long time, despising even the Greeks, according to the testimony
of Herodotus.

Hostility towards foreigners was typical of ancient Greece as well. It is

known that in it (especially in Sparta) there was an institute named Xenelasia,”®
25

More in: Krivokapi¢ Boris: Zastita manjina: istorijski razvoj, osnovna pitanja i zastita u
okviru UN, Belgrade 2004, 49-63; Krivokapi¢ Boris: Medunarodno pravo - koreni, razvoj,
perspektive, Belgrade 2006, 31-35.

Indian Code, named after its purported creator and forefather of the Aryans, the legend-
ary Manu. It is believed to have originated in the 4™ century BC, although according to
some opinions, that was much earlier - around 1500 BC. The original text is not preserved,
but only its version in verse from the first century BC, as it is believed. It contains a num-
ber of provisions and data of religious and philosophical nature, related to penal, civil,
military law, diplomacy, military affairs, etc.. For the text see: Buhler G. (transl.): Indian
History Sourcebook: The Laws of Manu, c., 1500 BC, Fordham University, http://www.
fordham.edu/halsall/india/manu-full.asp. This and all later mentioned sources from the
Internet were last consulted on March 4™, 2014.

More on this: Barto$§ M., Nikolajevi¢ B.D.: Pravni polozaj stranaca, Belgrade 1951, 19-21;
Croanos A.H.: op. cit., 41.

Greek: xenos - foreigner, stranger, and elases — forcing out, expulsion.
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14 Boris Krivokapi¢

which is thought to have been established by the legendary lawmaker Lycurgus
of Sparta (about 820-730 BC). It consisted of the right to non-acceptance, i.e.
persecution of foreigners who were much hated at that time®.

Even in Athens, where the position of foreigners was more favorable than
in other Greek city-states, foreigners generally had a bad position. There were
four categories of foreigners. The first two comprised isotelia and metics, which,
so to say, belonged to the ‘local foreigners’ and as such enjoyed certain rights™.
The other two consisted of foreigners without permanent domicile in Attica and
the barbarians. The foreigners who did not reside in Attica were in a worse posi-
tion than the metics, and they were supervised and protected by the citizens of
Attica (Proxeni). The barbarians enjoyed a particularly bad position; that name
was used for those who were born outside of Hellenic civilization, and who dif-
fered from the Greeks with their origin, appearance, language, customs, religion
and so on. They were generally without any rights and protection, exposed to
contempt. The Greeks often compared them with animals (Isocrates), and in
any case considered them their natural enemies, i.e. people who are by nature
destined to be slaves (Aristotle). ** However, over time, their situation started
improving, influenced mainly by the demands of trade development.”

Roman law was initially very strict to foreigners too, leaving them at the
mercy of violence of all kinds. However, later with the expansion of international
contacts, particularly the development of foreign economic relations, the situa-
tion considerably improved.

29

Foreigners could reside in Sparta only on the basis of special permit. The reasons for
this decision were of a practical nature - on the one hand, efforts to protect one’s own
culture and blood from ‘harmful’ influence from the outside, but on the other, it was a
purely military reason that foreigners should not be given the opportunity to learn about
the exact number of Spartan citizens (and with that of warriors). However, in the case of
proven friends of Sparta, the rigid implementation of this rule would be abandoned and

they would be shown hospitality.

% Isoteleia were the foreigners who had certain, narrow or broader rights recognized by spe-

cial international agreements or domestic laws. Metics were foreigners from other Greek
states, who were authorized to reside in Athens. They represented a kind of second-class
citizens and enjoyed a number of rights, although in this respect they were not equal with
the citizens-though personally free, they had no political rights, they were limited in the
acquisition of real property, they paid a special tax (metoikion), they were supervised by a
particular citizen (prostate), the penalties for them were harder than those for the citizens,
they were obliged to do military service, in a war they fought in the forefront, that is at the
most dangerous places, etc. See more in: Crosinos A.H.: op. cit., 52-54; Vajs A., Kandi¢ Lj.:
op. cit., 49; Barto$s M., Nikolajevi¢ B.D.: op. cit., 21-23.

Croanos A.H.: op. cit., 57.

Another brutal institute at that time was androlepsy that represented an aspect of private
reprisals against foreigners. This institution existed in ancient Athens. According to it,
when an Athenian citizen was killed in a foreign country, and that country refused to
extradite or punish the murderer, the family of the murdered could capture and bring
before the Athens Court any three citizens of the country in question.

31

32
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Generally speaking, the position of foreigners was poor in most feudal sta-
tes, too. After all, the rule jure herede legitimo was widely spread in the Middle
Ages (Latin: upon the legal right of heritage) according to which the legacy of
the foreigner could not be inherited either by a will or by law, but the feudatory
contained all property of the deceased foreigner which was on his territory.”
When it is known that, in this way, foreigners were denied the right to dispose of
their property in case of death (by a will) or, seen from another angle, the right
of inheritance, which is one of the most natural human rights, it is clear that the
foreigners were disadvantaged anyway. They (foreign merchants, pilgrims, etc.)
usually did not have any rights. Among other things, in the case of criminal
offense, they were often more severely punished than domestic subjects.

5. Collective sentence. — To everything mentioned we may add that in this
historical epoch collective punishment was often stipulated and imposed. They
are particularly resorted to as a measure of revenge after some form of rebellion,
or other form of expression of disobedience. Completely innocent people used
to be punished then along with the culprits, their relatives, neighbors, or simply
fellow citizens.

After all, the law of the period, including the written codes, provides for
certain situations in which due to a sin of an individual or a group (even ordi-
nary crime, such as robbery or theft) other persons were punished, including the
entire cities and villages.™

6. Extreme cruelty. Torture as a part of the legal (judicial) system. - Gene-
rally speaking, this period and the first centuries that followed were characteri-
zed by great brutality. This is best seen with death sentences that were executed

33

Later, this custom gradually became diluted, so that already in the 13th century the
inheritance rights of a foreigner’s own children were recognized, as well as the right of a

foreigner to bequest in their will a property of certain value.
34

Thus, for example, the Code of Hammurabi (Art. 23) says: ‘If the robber has not been
caught, the robbed shall seek in front of God what has been taken from them, and the city
and the sheik within whose boundaries the robbery has been committed, shall reimburse
him for everything that he has lost’.

Similarly Dusan’s Code (Article 99) provides that ‘If anyone be found who hath set fire to
a house, or to a threshing floor, or straw, or hay belonging to another man, out of malice,
that incendiary shall be burnt in the fire. If he be not found, let that village hand over the
incendiary. And if it hand him not, let that village pay what the incendiary would have
paid’. While Art. 145, among other things, specifies: Tmperial order: In all lands, and in
the towns, and in districts, and in the marches, there shall be no brigands or thieves in
anybody's region. And in this manner shall thieving and brigandage be stopped: In what-
soever village a thief or brigand be found, that village shall be scattered, and the brigand
shall be hanged by his feet, and the thief shall be blinded, and the master of the village shall
be brought bound to the Tsar and pay for shall be punished as a thief and a brigand’. The
next article (146) provides the same penalty for the other persons: ‘And also prefects, and
lieutenants, and bailiffs, and reeves, and headmen who are found to administer villages and
summer pasture huts, all these shall be punished in the manner written above if any thief
or brigand be found in them.” (the English text taken from www.dusanov-zakonik.com)
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by burning, stoning, throwing the convict to the lions, crucifixion, decapitation,
impalement, skinning, and the like.

One of the characteristics of this period is very widespread corporal punis-
hment - mutilation (severing arms, legs, tongue, nose, ears, blindness, stamping),
hard beating (whipping, flogging) and the like. These penalties imply extreme
current (physical) and subsequent (mental) pain. Despite the fact that they were
sometimes only an expression of a whim of the person who was in a position to
decide on the fate of the other, in many cases, these sentences were stipulated in
advance for particular criminal acts by the appropriate legal documents. Altho-
ugh they were finally abolished only at the end of the 19" and early 20" century,
according to the standards of today, quite inappropriate punishment was especi-
ally typical of the ancient world and the age of early feudalism.

However, torture was not only a form of a sanction or a part of it. In this
period it was also resorted to during investigation in order to find out the truth,
and especially in order to obtain a confession - it has long been considered the
greatest (‘ultimate’, or ‘key’) evidence. In this sense, torture has for centuries
been an integral part of the judicial process both before the state (secular) and
certain ecclesiastical courts. **

3. The war and the position of the people

Although in some cultures there were surprisingly humane rules of war,
including the examples of extraordinary humanity of some generals®, generally
speaking wars were often cruel beyond measure. There are two important ele-
ments related to the war in this era that have a direct impact on the position of
people, even regardless of the causalities in the battles themselves.

First of all, those were the wars of conquest, fought in order to enslave the
inhabitants of conquered territories - converting free people into slaves who

*  This refers to the practice of the Inquisition - the investigative and judicial authorities of

the Catholic Church, designed to fight heresy. These authorities were active in the 12" and
13th century and remembered for their evil. They usually showed the defendant torturing
devices and invited them to plead guilty. If they refused to acknowledge, or would not
reveal accomplices, etc.., they were put to torture. When tortured, the vast majority of

people, even quite innocent ones, would admit all that was asked of them.

3¢ There is a well-known example of the Persian King Cyrus I (7" century BC) who ordered

that the wounded Chaldeans be treated in the same way as his own wounded soldiers.
One should be reminded that the ancient Greek ruler of Gela and Syracuse, Gelon (or
Gelo), when in 480 BC at the Battle of Chimera he totally defeated the army of Carthage
which attacked the Greek colonies in Sicily, did not seek any other requirements for the
conclusion of peace but the obligation of Carthage to stop offering its own children as the
sacrifice to God Baal. It is believed that this was the most noble peace treaty in history.
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would be forced to work for their masters.”” In addition to looting, which at that
time was considered to be completely legal, even honorable, it was exactly the
hunt for new slaves that made the ancient states spread far beyond the area inha-
bited by the ruling ethnic group. Therefore, many states of that time covered
vast areas inhabited by different peoples.

On the other hand, a lot of data has been preserved confirming that the
winners, especially if they met with tough opposition, treated the vanquished
with no mercy. The whole cities and nations were destroyed. **

The Bible itself testifies to the brutality of the Ancient Jews who, in some
cases, killed the entire population of the conquered cities.

The most famous is the example of the conquest of Jericho, when the Jews
killed all the inhabitants,” as well as their cattle, and burned the city.* However,
they also mercilessly killed all the inhabitants of Gai, of he southern towns of
Canaan and other towns that were on their way.*"' After all, it was in accordance
with what they were told to do in an order from the Old Testament.*’

7 Although there were other sources of slavery (debt bondage), the most important among

them for a long time was capturing at war, and with it, as a result of it, the birth by
enslaved parents.

*  Inancient times there were many cases of massacres of entire peoples, but also those situ-

ations in which only men were killed, and the women and children sold into slavery. Even
if we put aside personal drama, that also meant, more broadly speaking, the sentence of
the social community in question to disappearance.

*  The only one spared was the prostitute Rahab with her family, because she previously

saved Jewish spies.

* They then slew by a sharp sword everything that was in the city, women and men, chil-

dren and the elderly, oxen and sheep, and donkeys’. Biblija, ‘Knjiga Isusa Navina’, op. cit.,
196. (the text in English taken from www.biblegateway.com/passage/?search=]Joshua%20
3&version=NIV)

Here is how the Bible describes the conquest of the north Palestine city of Hazor: ‘And
they killed every living thing that was in it, the sword cutting through, and there remained
nothing alive, and burned Hazor with’. Ibid., 203. (the text in English taken from www.
biblegateway.com/passage/?search=Joshua%203&version=NIV)

41

# “When thou comest nye unto a city to fight against it, offer them peace. And if they answer

thee again peaceably, and open unto thee, then let all the people that is found therein be
tributaries unto thee and serve thee. But and if they will make no peace with thee, then
make war against the city and besiege it. And when the LORD thy God hath delivered it
into thine hands, smite all the males thereof with the edge of the sword, save the women
and the children and the cattle and all that is in the city and all the spoil thereof take unto
thyself and eat the spoil of thine enemies which the LORD thy God giveth thee. Thus
thou shalt do unto all the cities which are a great way off from thee and not of the cities
of these nations. But in the cities of these nations which the LORD thy God giveth thee
to inherit, thou shalt save alive nothing that breatheth. But shalt destroy them without
redemption, both the Hethites, the Amorites, the Cananites, the Pherezites, the Hevites
and the Jebusites, as the LORD thy God hath commanded thee, that they teach you not to
do after all their abominations which they do unto their gods, and so should sin against
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The Old Testament elsewhere testifies about the cruelty of war, among other
things, the ruthless attitude towards prisoners of war. **

The Bible is given here only as the most famous example. History offers
much tangible evidence that similar procedures were practiced by other peoples,
in other areas and other times.** We shall mention only several most famous
cases of this kind.

The first refers to the destruction of Milos by Athens in 416 BC, during the
Peloponnesian War. When, after a long siege, with the help of treason in the city
itself, they managed to conquer Milos, the Athenians killed all the men, and sold
women and children into slavery.

When in 332 BC, after seven months of siege Alexander of Macedon conqu-
ered Tyre, he destroyed the town, killed 2,000 men of military age, while he sold
the rest of the population, about 30,000 of them, into slavery.

A similar event took place in 146 BC, when the Romans in the Third Punic
War conquered Carthage. Then upon the decision of the Roman Senate, all the
survived inhabitants of Carthage (about 50,000 of them) were sold into slavery,
and the city was razed to the ground.

Therefore, it can be seen that this was well-established practice, followed by
various countries and their militaries. That also means that if the winners were
by any chance of bad luck, then they would be those to taste the bitterness of
defeat, and most likely suffer the same fate (i.e. everything would be the same
with the reverse roles).

In many cases, the winners were not content to kill or sell the defeated into
slavery, but would kill them in a cruel manner. Thus, for example, in 701 BC,
when the Assyrians occupied the Judah city of Lachish, they brutally killed
prominent residents - some were slaughtered, others impaled, the third ones
skinned alive. It was a revenge for disobedience (refusal to pay the toll).

When Crassus’ troops finally defeated Spartacus’ rebellious army of slaves,
in 71 AD, some 6,000 survived slaves were crucified along Via Appia, from
Capua to Rome.

Similar examples can be found at the age of feudalism.

the LORD your God.’ Biblija, op. cit., ‘Peta knjiga Mojsijeva’, Chapter 20:10. (the text in
English taken from http:/faithofgod.net/tanak/de.htm)

‘Amaziah took courage, and led forth his people, and went to the Valley of Salt, and struck
ten thousand of the children of Seir. The children of Judah carry away ten thousand alive,
and brought them to the top of the rock, and threw them down from the top of the rock, so
that they all were broken in pieces’. Biblija, op. cit., ‘Druga knjiga dnevnika’ IV.6.25.11-12,
413. (the text in English taken from http://ebible.org/web/2Chron.htm)

One of the best-known wars, the Trojan war, ostensibly fought in the 13"-12"™ centuries
BC, ended in a complete destruction of Troy. Those of its residents who were not killed,
were turned into slaves. Although it has never been reliably confirmed whether what was
described in Homer’s Iliad corresponds to historical truth, there is no doubt that similar
events marked the ancient world.

43

44
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Thus, for example, on beating the Slavic ruler Samuel in the battle of Belas-
ica in 1014, the Byzantine Emperor Basil ordered that around 15,000 prisoners be
blinded, and each hundredth left with one eye, to guide them back to Samuel. Hav-
ing seen the sad scene, Samuel died of pain (he got weak and died two days later).

In the Middle Ages, among numerous massacres carried out in different
places, the one from the Third Crusade became remembered, when the Crusad-
ers, under the command of the English King Richard I the Lionheart conquered
Acre in 1191, and then killed about 2,700 of its citizens — the Muslims, despite the
fact that the Sultan Saladin offered to buy them out and save them in this way.

The notorious Wallachian Duke from the 15" century, Vlad III Zmajevic
(Drakul) remained remembered. He slaughtered tens of thousands of people
in cruel ways, mostly the captured Turkish soldiers - some were skinned alive,
others were buried alive, boiled etc. He particularly loved to impale people, and
therefore got the nickname of ‘Cepesh’ (which in Romanian means ‘the Impaler’).

Asian invaders, especially Genghis Khan (Temujin) and Tamerlan (Timur
Lenk) carried out dreadful massacres in the cities and countries which dared to
oppose them. It is believed that Genghis Khan only is responsible for the deaths
of about 40 million people.*

Mass murders, robberies and other abominations were also committed by
the Europeans on conquering other parts of the world and turning them into
their colonies.

Unfortunately, not only are the wars the reality of the modern world, but
terrible war crimes and crimes against humanity are carried out even today, and
some of the most heinous genocide cases are related to contemporary history.
Why then cite the examples from the past, when similar phenomena occur in
our time as well?

There is one big difference. Today, unfortunately, many perpetrators
of atrocities remain unpunished. But the ideas of war crimes, crimes against
humanity, of genocide are very well known... of the fact that such activities are
not only forbidden, but also punishable, and that these are international crimes
for which one is held accountable.... In the distant past, it was not the case.... The
one who had the power, could basically do whatever they wanted, without feel-
ing the need to justify their deeds to anyone. The only thing they had to take
care of was not to become the victim of a more powerful ruler themselves.

%5 The cities that surrendered without a tight were spared, but those who resisted, were

destroyed without mercy, usually with all their residents (only those who could be of use
were spared — the scientists, artists, and artisans). Among other things, in only half a year
(Autumn 1213 - Spring 1214) about 90 Chinese cities were looted and burned to the ground.
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4. The first human rights

Everything said above does not mean that a class society did not recognize
any human rights. They certainly did. In most cases, at least basic protection
was recognized to the oppressed social classes.

Even in the most primitively organized human communities there are some
forms of such rights as the right to life, bodily integrity, family, property and so
on. However, generally speaking, that did not include any special kind of huma-
nity or a dedication of those in power, not to mention any more or less defined
concept of human rights and the like. It was an objective need, so that the whole
society could function in general. The state protected the individual and their
assets - life, family, property, etc. by identifying the appropriate offenses, prescri-
bing severe punishment for them, and prosecuting and punishing the offenders.
But all that in order to ensure peace, order and proper functioning of the society,
and not because the state felt obliged to guarantee these rights to its subjects.

In this light it is clear that those in power generally did not feel compelled to
protect the people under their jurisdiction from themselves - from various forms
of violence, torture, plunder, discrimination ... and that exactly is the essence
of the modern concept of human rights. However, certain human rights have
existed since the appearance of law and the first states.

If we are interested in the highest standards of human rights in a class soci-
ety, they should definitely be looked for in what the members of the highest
classes enjoyed. These rights can be found in the domain which we call civil and
political, even economic and cultural rights today, while certain so-called group
rights can also be identified. Of course, all these rights are very far from what we
have in mind today regarding the same rights, but they undoubtedly exist.

1. Individual rights. - We can talk about human rights at least conditio-
nally in all those cases in which there was a rule that no one can be punished
without a reason and, especially without a trial, the defendant had certain rights
in court proceedings, etc. Such solutions can be traced throughout history.

After all, even the notorious Inquisition in determining the ‘guilt’ of the
person in question recognized their right to a defense. Certain forms of the
rights of defense, no matter how caricature they may seem, can be found in such
institutes from the past such as Judgment of God. That refers to the right of the
defendant to prove their innocence by submitting to certain activities dangerous
to human life and body, all with the belief that if they are innocent, God will
help them to remain unharmed, and make justice triumph. One on the ways,
especially when the higher strata of the society were concerned, was the right of
the accused to prove innocence in a duel with those who accused them. *°

* There were also other ways, appropriate for common people. Depending on a local cus-

tom, the accused was required to stand barefoot on red-hot metal, or to carry such an
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The first political rights can be traced even in the ancient times in those
communities (for example in the ancient Athens) where the citizens directly and
on the basis of equal suffrage decided on the selection of the most important
officials and other important issues.*’

Historical documents prove that in ancient societies there was an institution
of the right to asylum. At first various fugitives enjoyed sanctuary in certain
places in the country, mainly in the temples. Later the asylum was also given in
the international context (to foreigners) and even international treaties used to
be signed on that.**

The right to private property was recognized and protected even in ancient
times, of course, but only with free citizens. The right of ownership or disposal
of one’s property or that of inheritance and so on was recognized to particular
social classes in the epoch of feudalism, too.

2. Minority rights. - Although the relationship to the members of diffe-
rent ethnic and religious minorities in some places was very unfavorable, history
records many positive examples where these communities and their members
were guaranteed, and in practice recognized some special rights, above all the
right to survival, protection of specialty, and non-discrimination.

Such a practice was fostered, for example, by one of the greatest conque-
rors in history, Alexander the Macedonian. Striving to reconcile and harmonize
different peoples and their cultures in his vast empire, he showed considerable

object with their bare hands, all without burnings; to take a metal object or a stone out of
boiling water without burnings; to come to the surface after being tied and thrown into
the water (in some societies, on the contrary, especially in the accusations of witchcraft, if
the defendant began to sink, they would be pulled out of the water, because it was consid-
ered a proof of their innocence, that is that they were not a witch) and the like. Sometimes
even if the defendant had injuries, they were considered not guilty, i.e. they were under
the protection of God, if their wounds healed in due time (for example, if the burns healed
within 3 days).

These methods were typical for the old and middle ages, and can be found in many
nations - the Assyrians, Babylonians, Jews, Hindus, Slavs, Germans, Arabs, etc. That was
the age of religious bigotry and at the same time underdevelopment of the legal system.
Although the mentioned and similar examples are very far from the real right of defense
against charges in court proceedings, they still testify that there was a feeling that the one
who was charged with the most serious charges still had the right to try to justify their
deed, even with the help of a miracle. Hammurabi’s Code (Article 2), the Russian Pravda
(Articles 22-23 ) and Dusan’s Code (Art. 150), among others, provide for certain types of
God’s judgment.

¥ In ancient city-states the main square was the center of all social activities - religious,

commercial, cultural, and even political. Among other things, that is where the citizens
gathered to discuss important issues, argue and make decisions. This unique kind of a
national assembly under the open sky, as well as the very place where it met, were called

‘agora’ with the Greeks, and ‘forum’ with the Romans.

*  See more in: Krivokapi¢ Boris: Medunarodno pravo - koreni, razvoj, perspektive, op. cit.,

24-25.
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amount of tolerance, and, among other things, allowed the Jews to live accor-
ding to their laws.

One example of respecting the fundamental rights of people of different ori-
gin can be found in the solution represented by Art. 153 of Dusan’s Code, accor-
ding to which when ‘people of different religions’ and merchants were judged
(members of other religions or foreign traders) half of the members of the jury
were to consist of the members of ‘their group’.

3. The relationship to foreigners. - Although foreigners have been quite
disenfranchised and despised many times, there are many instances in which
they have been guaranteed not only a kind of protection, but also certain special
rights.

Among other things, it is known that Amazis II, the last great pharaoh of
Egypt, married to a foreigner himself, allowed the Greeks to freely open shops
and recognized their freedom of cult (what is more, he supported the construc-
tion of the temple at Delphi by a rich gift) and established special courts for
foreigners. Later, during the Ptolemaic dynasty, foreigners were even given the
opportunity to enter the public service®.

After all, even the ancient Greeks, who had an extremely negative attitude
towards foreigners, modified it later by among other things, developing the insti-
tution of proxenia, consisting in the provision of some kind of state hospitality
to foreigners, on condition of reciprocity™.

Foreigners were deprived of many rights for a long time with the ancient
Jews too, but they were not completely disenfranchised. In addition, by conver-
ting to Judaism, a foreigner could become a citizen of the Jewish state, gaining
full citizenship rights, except that he and his immediate descendants could
become neither military officers nor judges. In addition to these naturalized
foreigners (the so-called proselytes of justice), there were other privileged, but
unnaturalized foreigners (the proselytes of residence). They were given the right
to settle in Judea, as well as the right to trade freely there, under condition to
respect the seven basic commandments of God. However, they were under juris-
diction of special courts’'.

* Barto$ M., Nikolajevi¢ B.D.: op. cit., 20.

% At first, this hospitality was shown from time to time, mostly to foreign statesmen and

other prominent figures, but later, through special agreements on this, proxeny obtained
a permanent character. It was achieved through the proxeni, chosen from among the citi-
zens of the host city with the aim of representing the interests of another city. The proxeni
received foreigners, took care of the protection of their rights, mediating between them
and the local authorities. They represented foreigners in front of local assemblies, testified
during the composition of wills, regulated the legacy of deceased persons without heirs,
provided assistance to foreign representatives and represented them in the local assembly,
and sometimes performed other functions too. The Institute of proxenia is believed to
have been acknowledged by at least 78 ancient Greek city-states, or alliances.

' Barto§ M., Nikolajevi¢ B.D.: op. cit., 21.
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Although in the beginning and Roman law was very strict towards forei-
gners, leaving them at the mercy of the violence of all kinds, the situation con-
siderably improved with the expansion of international contacts, and particu-
larly the development of foreign economic relations. In this regard, progress was
achieved by the introduction of institutions such as hospitium, patronage, and
also by signing numerous agreements with other nations.

Hospitium (Latin hospitium - hospitality, banqueting) was a standard con-
tract, concluded between a foreigner and a Roman citizen, by which a Roman
citizen would take on the obligation to accommodate the foreigner, protect and
nurture them in case of illness, and especially to defend their interests before
the Roman court. If the parties would not terminate it by mutual agreement, the
contract would automatically pass to their heirs, and remained in force even in
the event of war between Rome and the foreginer’s state. Later, the Roman state
itself received foreigners to hospitium who became distinguished by their merit
to Rome, and even guaranteed hospitium publicum to all citizens of a foreign
country by means of an international treaty.

Patronage was also a kind of contractual relationship between a foreigner
(client) and a local citizen (patron). The client was obliged to obey the patron
and do him certain favours (for example, give a dowry to his daughters), while
the patron would take it upon himself to help the client in a variety of ways -
teach him about the Roman law, represent him in court, etc. The client would
lose their previous citizenship and become a kind of Roman resident, which
became even more pronounced when, a little later, public patronage appeared.
Some noble families took the whole cities and provinces under their patronage,
by which the heads of these families became patrons of these areas before the
Roman Senate, while the customers received a special type of Roman citizenship.

Rome concluded a number of agreements on friendship, alliance or trade
with the neighbouring, but also with distant peoples. Most of these agreements
contained provisions that guaranteed the subjects of foreign states, i.e. the con-
tracting parties the respect of a person, property and free trade during their stay
on the Roman territory. A foreigner had the right to conclude marriage in Rome,
the right to be a subject of property relations and the right to self-appear before
the Roman court.

Significant expansion of the borders of Rome, its entry into the market, and
allied and other relationships with a growing number of countries made the
above mentioned institutions become insufficient, so that the need for the new
regulation of the position of foreigners appeared. The special Praetor (praetor
peregrinus) > started taking care of them, who eventually created a special law,
the Praetorian law, known as jus gentium (the law of the people). Unlike the jus
civile, the scope of which was limited insofar as it could only serve the citizens of

> A high state official (magistrate).
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Rome (cives), jus gentium was the common private law of all free people - both
the people of Rome and foreigners (Peregrine).”

In fact, Roma classified all foreigners into two main groups: the peregrines
and the barbarians.

All foreigners residing in the territories under the rule of Rome were referred
to as the Peregrines. This includes both those who were called ex jure Latini
(foreigners with certain civil rights) and the people living in remote provinces,
who had much fewer rights than the population of Italy, the defeated former ene-
mies and former Roman citizens who were deprived of their civil rights™. Altho-
ugh they did not enjoy the position of Roman citizens, according to the Praeto-
rian law, the Peregrines got certain legal protection, and in case of insufficiency
of its regulations (legal gaps), they could rely on the law of their community. The
conlcusion can be drawn that the position of the Peregrines was relatively high
around the first century AD. However, it should be noted that, on the one hand,
jus gentium did not give any political rights, and, on the other hand, the legal
status of certain categories the Peregrines differed significantly.”

In contrast to this, the barbarians were foreigners who lived outside of Rome
and its laws. For a long time they had no rights, including the right to use the
regulations of jus gentium. They could be killed and enslaved by anyone, and
their assets were legally considered to be a no man’s thing (res nullius), meaning
that anyone could obtain them by occupation. Nevertheless, their position also
improved over time.

And otherwise, more broadly speaking, as time passed, the status of forei-
gners gradually improved in principle. There is no doubt that the main reason
for that was an objective need to develop trade and industry in general.

Thus, for instance, in the Middle Ages the associations of traders from deve-
loped Mediterranean cities succeeded in obtaining from territorial authorities a
kind of self-government for their colonies in Constantinople, North Africa and
some countries of the East. Moreover, by means of special agreements, called
capitulations, the rulers of the given area renounced a series of competiencies
to foreigners residing in their territory. Among other things, the capitulation
regime implied the exemption of the Christian states’ subjects from the power
and the laws of the territorial state, and instead establishing jurisdiction of elec-
toral officers (magistrates, consuls) of Christian countries, the exemption of
the Christian subjects from taxation, their right to live in a specific city district
(which territorial authorities were not allowed to enter), the right to move freely,
engage in trade, crafts and the like.

It is believed that the first agreements on capitulation were those that were
concluded with Turkey by Genoa (1453), Venice (1454), France (1535), followed

53

See more on this in: Stoj¢evi¢ D.: Rimsko privatno pravo, Belgrade, 1975, 28-31.
Stojcevi¢ D.: op. cit., 25.
> Stojéevi¢ D.: op. cit., 26-27, 29.
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by England (1583), The Netherlands (1612), Austria (1615) and a number of other
countries. By means of these contracts the mentioned states provided to their
consuls civil and criminal jurisdiction over their compatriots in Turkey™. Later,
the regime was imposed on a number of countries (Egypt, Morocco, Tunisia,
Persia, China, Japan, etc.). On the other hand, the circle of privileged countries
expanded with the time, to encompass an increasing circle of European coun-
tries, but also the United States. Once imposed, the regime was renewed with
new contracts, whereby the rights of foreigners, i.e. . Western states were reaffir-
med and even expanded.

After all, foreigners have acquired special rights in other ways, too. Suffice it
to recall that in Serbia is during Uros I Nemanji¢ (1243-1276) the Saxons™ recei-
ved a number of benefits, including their courts, notaries and accountants. In
addition, they had full freedom of their (Catholic) religion. **

4. The rules of humanitarian law. - Throughout history there have been
certain, more or less developed rules of what we call the war and humanitarian
law today. This refers to particular human rights in the war.

Such rules can be found in all eras and cultures. Thus, for example, the
Indian Code of Manu stipulates that the use of dishonest means of warfare must
be avoided, that tipped arrowheads or poisoned arrows, firing missiles, etc... must
not be used; that farmers must be spared, as well as those who beg for mercy, the
weary opponents, those who are asleep or surrender must not be killed, that a
man whose body is naked (not covered by armor) must not be injured, that the
wounded must not be killed, as well as that the enemy on the run must not be
chased. After all, the ancient Greeks testified that the wars in India concerned
only the warrior castes, that the farmers in the vicinity of the battle cultivated the
land peacefully, and that the Hindus, when fighting in wars, spared residents, did
not destroy the cities, and did not use dishonest weapons, etc... >’

In the Middle Ages, when the wars, especially in Europe and a large part of
Asia, were a daily occurrence, there were certain rules of conduct in war, certain
knights’ code (sometimes known as the knights’ rules). While valid only between
knights, but not in conflicts with the ‘infidels’ or serfs, these rules, among other

** Thus in 1535 France obtained the right for Christians who were not Turkish citizens to

attend the holy places and trade freely in the empire. More in: Moa M.: Basic concepts of
public international law, Belgrade, 1925, 159

> Medieval German miners in Serbia and Bosnia who, having fled before the Tatar invasion

(1241), came there from Erdelj, where there had already been Saxony mining colonies.
Stanojevi¢ St.: Narodna enciklopedija srpsko-hrvatsko-slovenacka, book 1V, Zagreb 1929,
49-50.

CrostnoB A.H.: op. cit.,, 41-43. See more on humanitarian aspects of warfare with the
ancient Hundus in: Manoj Kumar Sinha: ‘Hinduism and international humanitarian law’,
International Review of the Red Cross, vol. 87, 858/2005, 291-293, http://www.icrc.org/eng/
assets/files/other/irrc_858_sinha.pdf.
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things, limited the arbitrariness in relation to the defeated, or the opponents not
able to fight.

Similar, and one can say, knights’ rules of war were built in ancient China.
Thus in the 6™ century BC, in his book “The Art of War’, the famous Chinese
strategist Sun Tzu states that: “The captured soldiers should be treated humanely
and taken care of”. ® In China, in the so-called Period of the States at War, (from
the 5™ century BC to the unification of China in 221 AD) there were rules of war
that were respected by all seven feudal states at war (‘the seven powers’) which,
among other things, implied a favorable treatment of the prisoners of war, pro-
tection of old people and the like. *'

Another form of restrictions on freedom of warfare was brought about by
the Catholic Church. Since numerous private wars inflicted damage to many,
including the Catholic Church, it began resorting to the institution of God’s
peace starting from the 11" century (Latin: Pax Dei) which meant the protection
and inviolability of certain categories of people at war - priests, pilgrims, trave-
lers, traders, women, farmers and their property. God’s peace prevailed throu-
ghout Western Europe (France, Germany, Italy, Spain etc.). Starting from 1123,
excommunication was used as a sanction for non-compliance with these rules.”

According to the above said, although history has recorded too many exam-
ples of fighting wars without any consideration, there is evidence that there have
been certain rules of what is referred to as humanitarian law today. It is true
that the rules have sometimes been broken, sometimes drastically, but there is
also no doubt that in most cases they have actually been respected.”” Therefore,
since ancient times there has been an awareness of the necessity, but also duty to
protect certain persons not taking part in hostilities - children, women, elderly,
monks, hermits, blind people, the sick, wounded, and even, in a sense, fighters.
In other words, the awareness of some rights of these persons.

After all, although a huge number of culprits have escaped punishment,
history has recorded cases where national courts of states put on trial individuals
accused of what is referred to as war crimes today, i.e. crimes against humanity.
Among other things, William Wallace, i.e. Wallace® who led a war of extermi-

80 Sun Cu: Umecde ratovanja, Belgrade 2009, Chapter II ‘Pokretanje rata’, item 17, 27.

' However, the examples of serious violation of these rules have been recorded. Thus, after

the Battle of Camping (250 BC), in which the king China defeated the state of Jao, he
ordered all 400,000 enemy prisoners of war be buried live, although he had previously
promised to spare their lives. See more on all this in: Sheng Hongsheng: “The Evolution
of Law of War’, Chinese Journal of International Politics, Vol. 1, 2006, 271-272, http://cjip.
oxfordjournals.org/content/1/2/267 full.pdf+html.

The institution of God’s peace disappeared already in the 13" century along with the
strengthening of centralized states, which stopped private wars
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% Otherwise, they would completely disappear. Every law (rule) is sometimes violated, but

only the one which is generally respected, survives.
% English: William Walance, Scottish: Uilleam Uallas.
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nation and had no regard ‘either for age, gender, monks, or nuns’, was put on
trial in England in 1305. ® Such examples could be seen everywhere, in other
epochs as well.*

It should be noted that even in 1474 international ad hoc crime tribunal,
composed of 28 judges from various city-states of Alsace, Germany and Switzer-
land, sentenced to death a nobleman (the governor of the occupied city of Braj-
zah, on the Upper Rhine) for murder, rape, abuse, perjury, illegal confiscation of
private property and other crimes that were committed upon his orders by per-
sons under his command at a time when there were no hostilities®”. Therefore,
that was an example of the exercise of international justice for serious violation
of human rights.

5. The main characteristics of this period

According to the above said, in the age of slavery and feudalism, there wasn’t
any, and cannot be talked about any concept of human rights, in any case not
the one that we know today.

However, this does not mean that there weren’t any human rights. The rea-
lity in this respect was much different than in our time, but - everything else was
different as well: the means of production, transport, health, education, medi-
Cine, etc...

In this regard, although any generalizations are hard to make, it is worth
trying to underline some common features of the condition of human rights in
these epochs.

1. Inequality as a fundamental principle. - Even if we take into account
only positive examples, it must be concluded that, in general, during slavery and
feudalism there was actually no developed idea of human rights in the world,
especially of such rights that would belong to everyone. On the contrary. These
societies were based on the open and even validated inequality of social classes
and strata.

At one end of the social ladder there were free citizens i.e. nobility, and at the
other - slaves, serfs and foreigners. Thereby the status, and with this the circle

65

To tell the truth, since it was a famous Scottish freedom fighter, the question is whether
he was actually prosecuted and punished (and before the execution publically subjected
to horrific torture) because of real or alleged crimes, or because he was the nemesis of

England and a possible example for other similar leaders.

% For the examples of the medieval and renaissance war regulations which in the language

of today could be called a part of the humanitarian law, see inter alia in: Meron Teodor:

Medunarodno pravo covecnosti potice iz davnina, Belgrade 2004, 11-19, and further in the text.

% See more on this case in: Schwarzenberger G.: International Law as Applied by Courts and

Tribunals, London 1968, 462-466.
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and the scope of what is referred to as human rights in the terminology of today,
directly depends on the position of a particular person or group on the verti-
cal. The higher the position, the greater the rights. And vice versa. Although,
of course, the most complete rights were recognized to the ruling class, in most
cases some sort of, even minimal protection was also enjoyed by the lower social
categories, and even, in some cases, slaves.

2. The rights to ensure peace and order in the society. - Another feature of
the rights understood in this way was that they were primarily a function of pro-
tection from arbitrariness, excessive cruelty, lawlessness and etc. coming from
individuals - both those in power, and from common criminals. They did not,
or at least not primarily, serve the preservation of the integrity and personality
development of an individual, and certainly were not turned to the state as such
(in terms of its precisely defined obligations) as is the case today.

In other words, we shall not be mistaken if we notice that the recognition of
these rights was not basically aimed at ensuring freedom and the overall inte-
grity of an individual from unjustified intervention of the state power. No. It
primarily served ensuring the normal life of the entire society, public order and
peace. Therefore, the prevention of complete chaos. Without it there would be
no organized society, the community would not be different from a common
herd. When the first legislators prescribed harsh punishment for murder, bea-
ting, rape, theft, robbery and the like, with this they primarily created condi-
tions for normal life in a given society, and only indirectly acknowledged and
protected the respective rights of the individual.®®

After all, the political rights represent a good example. In particular, despite
the fact that the Athenian democracy is even today, and with many reasons,
praised as a positive example, decision making of the citizens in the national
assembly was not at the time seen so much as a manifestation of human rights,
but rather as a form of protection against possible dictatorship and tyranny.”

On the other hand, certain rights were given to certain groups and with that
the individuals who made them. But again, this was not because it was believed
that there was some sort of natural right of that kind, but for very practical reasons.

Free men, and later nobility and other privileged classes were given certain
rights in order to strengthen their position, so that they would support the central
authorities, and help them in managing the society. When certain rights were
given to the disenfranchised and oppressed classes, it was almost always to appe-

% Although sanctioning of the respective offenses in our time also has the function of

protecting social order, public order, peace and so on, the concept of human rights is
primarily seen as the protection of an individual or a group from unlawful (unjustified)
interventions of state government

% Paunovi¢ Milan, Krivokapi¢ Boris, Krsti¢ Ivana: Medunarodna ljudska prava, Belgrade,

2013, 23.
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ase them, so that they would not rebel etc.”” When privileges were given to forei-
gners, that was with the aim of attracting foreign traders to come and develop
trade, which, of course, was in the interest of the local rulers. Over time, the awa-
reness of these elements disappeared and was turned into a kind of customary
legal rules. That is visible clearly enough in the example of nobility who truly
believed that they were entitled to special rights by birth (originating from God).

In this way, even when we take into account those rights that were
acknowledged and enjoyed, the fact is that they were not the result of the aware-
ness of human rights, as something that is supposed to be one of the cornersto-
nes of every advanced society. They almost spontaneously appeared in dealing
with everyday problems. After all, the first step towards the adoption of any
developed concept of human rights is the rule of the equality of all people and
the prohibition of discrimination. However, slave owning and feudal societies
are an example of the exact opposite.

Therefore, though we might be tempted to find the first civil, political, or
economic rights in various positive examples, we must constantly keep in mind
that that was a special reality, based on the legal inequality of people.

3. Lack of legal guarantees. - One must keep in mind the following: even
when some categories of people were guaranteed certain rights, most often it
was the question of goodwill of the respective ruler, susceptible to change. In
other words, although they were generously recognized, such rights could have
been easily abolished, without an explanation. The danger of that happening
was even more pronounced when the new ruler would take the reins, with his
own views of the relationships in the society.

Thus, for example, Antiochus III the Great (about 200 BC) gave ‘to the peo-
ple of Judah’ the charter of freedom of living by the laws and customs of our
fathers,” but already his son (Antiochus IV Epiphanes) had a completely diffe-
rent approach, trying to impose ethnic and religious assimilation of his subjects
under the threat of the death penalty.

7 After all, the famous Law of the Twelve Tables (451-449 BC) is the result of the struggle of the
plebeians to be equated with the privileged patricians in terms of rights. Namely, after the
overthrow of the last Roman king Tarquin the Arrogant in 509 BC, the patricians seized power
and obtained for themselves many privileges, including the fact that only they could be elected
to the highest state positions and the Senate. When the patricians abused this power in many
ways, the plebeians founded the National Tribunes, plebeian assemblies, and used the so-called
secession as one of the most powerful weapons, i.e. mass abandonment of the city (by which it
remained not only without numerous service providers, but also without proper defense). As
a result of the agreement to codify customary legal rules, and thus regulate basic relationships
in the society, the Law of the Twelve Tables emerged, as well as some other laws later on. Yet,
full equality between the patricians and the plebeians was finally achieved only in 287 BC.

' “‘Knjige Makavejske’, cit., 269-270.
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However, already at this time the first codification appears - Sumerian
Code of Ur Nammu (about 2100 BC),”* the Code of Lipit - Ishtar (around the
1930. BC), the Laws of Eshnunna (about the 1720 BC), The Code of Hammurabi
(about in 1770 BC) 7, Assyrian Code (around 1075 BC), The Laws of Manu (the
4™ century BC, and according to some even the 17" century BC), The Law of the
Twelve Tables (451-449 BC)™, and later many others such as The Theodosian
Code (438), Justinian Code (529-534)”, the Russian Justice (XI ¢)’®, The Vinodol
Code (1288) 77, Dusan’s Code (1349-1354) ® and others. Moreover, some of these
codes insist on the principle of legality and judicial independence, for which

7> Already in the introduction of the Code the commitment of the legislator is emphasized

(Ur Nammu) to cleanse the land from the kidnappers, fraud and bribery, to ensure fair-
ness and prevent the poor from becoming the victim of the rich. Among other things, the
Code provides for appropriate property sanctions provided that God’s judgment finds the
lack of grounds for charges of witchcraft (magic) and adultery (Article 1, 14).

7 One of the oldest codes of ancient Mesopotamia, passed around 1750 BC, was written on

both sides of the diorite stone (magmatic rock), 2.62 m high and 75 cm wide, which is kept
in the Louvre in Paris today. At the top of the stone there is a relief showing Hammurabi
(the famous Babylonian ruler, 1795-1750 BC) praying in front of Shamash, the Sun God.
Below that, in 3,600 horizontal lines, the Code is written in three parts: the introduction
(it says that the gods sent Hammurabi to earth to establish law and order), the normative
part (282 articles) and the final part (in which Hammurabi gives his merits, calls for respect
of the Code and threatens severe punishment to those who should break it). Unlike other
similar codes of that time which were of local significance, this one was applied throughout
Mesopotamia and was in effect even after the disintegration of Hammurabi’s empire.

™ See the text in: Jasi¢ Stojan: op. cit., ‘Zakon XII tablica’, 67-85, as well as in: Zakon XII
tablica, http://www.harmonius.org/st/pravni-izvori/pravo-eu/privatno-pravo/Zakon_12_
tablica%20.pdf.

Although it is basically concerned with private law, the Code insists on justice, law, equal-
ity ... Among other things, it contains the following ideas and rules of law: ‘According to
natural law, all people are born free’ (Institucije, Knjiga 1/2) ; “The ruler is worthy if he
behaves as a subject of law: our power to obey the law’ (Kodeks, knjiga 1/14/4); ‘The house
of every individual is for him a safe sanctuary and shelter’ (Digesta, 2/4/18), etc.

75

76 The oldest known collection of laws of the Russian law, created between 1019 and 1054

on the basis of customary legal norms of the old Russian law, the legislation passed by the
Princes and jurisprudence. It contains primarily the norms referring to the inheritance,
criminal, commercial and procedural law. It is preserved only in manuscripts from the

13th and later centuries.

77" One of the oldest monuments of Slavic customary law. It is named after Vinodol in Croatia

where it was created (the document does not have a title). In the written form it deter-
mined the rights and obligations of the serfs and feudal masters, but also of women who
are in principle equal with men before the law. The largest number of provisions refers to
criminal law, with the death penalty provided for in only two cases - for witchcraft and
for the one caught in arson.

7 Jasi¢ Stojan: op. cit., 159-204; 3axonux 6nazoseproza uapa Cmedana, y 200unu 6857,

uHouKma 2, Ha npasHux éasmecerva Iocnoowa, meceya maja, 21 oan, http://www.dusanov-
zakonik.com/

Megatrend revija ~ Megatrend Review



The position of people in the slave owning and feudal societies... 31

we are often too easily inclined to believe that they are the achievements of the
modern society”.

Although they indirectly guarantee certain human rights in terms of pro-
tection against unlawful deprivation of life, property etc, these documents still
primarily serve to provide law and order in the society. It is to some extent
expected and understandable when it comes to the codes that primarily conta-
ined criminal and legal provisions. However, the codes that are mainly known
as the sources of civil law contain provisions that refer to certain human rights.
A good example is the Law of the Twelve Tables, known mostly as a source of
Roman private law®. What is particularly important is that these are the written
codes of which there is generally no deviation. Whoever is in power is in princi-
ple bound by the solutions from these documents.

This basically applies to the most famous document of this epoch, which
is often regarded as the first legal act that guaranteed the first most important
human rights. It is The Great Charter of the Liberties (Magna Carta Libertatum,
1215).*" It was signed and certified by the English King John, known as John
Lackland, the brother of Richard the Lionheart, after he had been pointed a gun
at and forced to that by the barons. Basically, it is a kind of constitutional pact
between the English king and the aristocracy, which limited the powers of the
king and introduced the rules that were to guarantee the rule of law. Although
it is considered the first written constitutional instrument in the world, and at

7 Aninteresting provision from Article 171 of Dusan’s Code, which insists on the principles,

even when the ruler is inclined to punish or reward someone beyond the law: Tmperial
order: If the Tsar write a writ either from anger or from love, or by grace for someone,
and that writ transgress the Code, and be not according to justice and the law, as written
in the Law, the judges shall not believe that writ, but shall only judge and act according to
justice’. Article 172 is even clearer:’ All judges shall judge according tot he law, rightly, as
is written in the Code, and shall not judge out of fear of the Tsar . Is there a clearer defi-
nition of the rule of law? And more than six and a half centuries ago! (the text in English
taken from www.dusanov-zakonik.com)

% Among other things, it says that, if someone is summoned to court, and because the dis-

ease or old age is impotent, they are to be given livestock for transport (Table I / 1); that for
the servants and slaves, the reputable and protégés the same law is to be applied (I/ 5); that
if the plaintiff and the defendant are present, the case should be resolved (the judgment
passed) until the sunset (I/9); that the trial shall not take place on the day when the judge
(arbitrator) or the defendant (I / 2) is seriously ill; that the one who holds the debtor in
shackles, and the borrower that if a father sells his son three times, the son is free from
his father (IV/2b); that the right of bequest through will is recognized (V / 3); that when
there is a dispute about someone’s freedom, temporary freedom is to be determined by law
(VII/ 7); that it can be decided about the head of the citizen only at the highest (centurian)
Assembly (IX / 2); that no one can be killed without judgment (IX / 6); that the bones
of the dead are not to be removed after the funeral (X/5A); that everything voted by the
people later (after The Law of the Twelve Tables) is to be right and proper (XII / 5).

88 The Charter was subsequently amended and supplemented several times, so that today,

what is meant by the document is the version from 1297.
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the same time the first human rights document, realistically speaking, it only
represented the restriction of the arbitrariness of rulers, i.e. dealt with the rights
that were actually limited only to the aristocratic class.

When the contribution of the English legal tradition to the development of
the concept of human rights is concerned, actually much more important is the
principle of habeas corpus (Latin: you may have the body). It is the name of the
legal requirement that the detained person be immediately brought to court so
that the court would decide whether the detention is lawful. The purpose of this
institute is that the closure of the defendant must be justified by valid evidence
i.e. that the one that is unlawfully deprived of his freedom be set free. The term
comes from the famous document Habeas Corpus Act (1679) of the English King
Charles IT*”. This institute has been and remained an obstacle to arbitrary arrest
and detention.

4. Lack of awareness of human rights. - Although there have always been
philosophical and literary works on equality of people, their brotherhood and
the like, realistically speaking, such awareness was absent in the wider social
strata in the past. On the contrary, people were born and died with a particular
ideology that their place in the society is more or less precisely defined, and on
the other hand, the place of their community in the whole world. In class socie-
ties, based on legally based class division and exploitation of subordinate classes
(slaves, serfs, etc.), the idea of equal human rights and freedoms belonging to
everybody simply could not come to life.

In this regard, it is sufficient to note that the one who would try to persuade
a Spartan that all the rights that they enjoyed should also be recognized to a helot
(a kind of state slave) would certainly not have had a grateful interlocutor. On
the contrary, it is most likely that they would have paid their attempt to advocate
human rights by their life - because the Spartan would have understood that as a
revolt, an attack on the very foundations of the social machinery of his country,
and a kind of blasphemy. The situation would not have been better in most other
slave owning societies of the ancient world, or the feudal states either.

And yet, one cannot deny that certain, various human rights have been
known since the dawn of civilization.

%2 There are claims that this institute first appeared in 1305 at the time of Edvard I, and

according to some sources, that happened even before, in the 12" century.
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POLOZAJ LJUDI U ROBOVLASNICKOM
I FEUDALNOM DRUSTVU - PRVA LJUDSKA PRAVA?

Sazetak

Rad se bavi polozajem ljudi u robovlasni¢ckom i feudalnom drustvu, sa ciljem da se da
objektivna ocena tog polozaja. Podseéaju¢i da je pravna nejednakost glavna karakteristika ovih
drustava, autor skrece paznju na pravnu nejednakost ne samo izmedu pripadnika razlic¢itih
klasa, ve¢ i u okviru istih drustvenih staleza, na tezak polozaj Zena, verskih, etnic¢kih i drugih
manjina, stranaca itd. Pisac izdvaja jo$ neke momente koji su vezani za polozaj ¢oveka a koji
su karakteristi¢ni za period istorije kojem je re¢. Tu spadaju velika surovost kod kaznjavanja,
mucenje kao sastavni deo sudskog sistema, kolektivne kazne, istrebljenje protivnika i drugi
necovecni postupci u ratu itd.

Medutim, sve to ne znaci da u ovim dru$tvima nisu priznavana nikakva ljudska prava.
Stvarnost je u tom pogledu bila mnogo drugacija nego u nase vreme, ali - i sve drugo je tada
bilo drugacije. Kada je re¢ o ljudskim pravima, mnogo je dokaza da je u najve¢em broju slu-
¢ajeva makar elementarna zastita bila zajemcena ne samo vladaju¢im, ve¢, makar u odredenoj
meri, i potla¢enim drustvenim slojevima. O tome svedoce pravni dokumenti, hronike i drugi
istorijski izvori koji pruzaju obilje dokaza o priznavanju i zastiti makar elementarnih individu-
alnih prava raznih staleza, ali i prava pripadnika manjina, stranaca, boraca i neboraca u ratu
itd. Osvetljavaju¢i ove momente, pisac se poziva na izvore koji govore i o pravnoj regulative i o
odgovarajucoj praksi.

Zakljucak autora je da, premda u istorijskom periodu o kojem je re¢, sasvim sigurno nije
moglo biti re¢i o ne¢emu $to bi bilo blisko konceptu ljudskih prava koji danas poznajemo, isto
tako nema sumnje da su prva ljudska prava nastala uporedo sa nastankom prava i prvih drzava.

Klju¢ne reci: ljudska prava, medunarodno pravo, pravo, istorija
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THE SELLER’S LIABILITY FOR MATERIAL DEFECTS
OF THE GOODS AND THE BUYER’S LEGAL REMEDIES
IN THAT CASE

When the seller, in the sales contracts, delivers the goods with material deficiencies
than the buyer will be entitled to use certain legal remedies against him. No legal system
today questions this right of the buyer, but neither are the same legal remedies available
to him everywhere, nor are the conditions under which they can be used the same. Sub-
stantial differences on this issue are noted between continental laws and common laws,
but even the legal systems belonging to the same group do not have identical rules about
them. That, to a significant extent, may be explained by the fact that the development
path of the seller’s responsibility for material defects in comparative law was not the
same and for that reason an overview of that issue is given at the beginning of this paper.
This is followed by the author’s analysis of the buyer’s notification on the defects of the
goods as a condition for the seller’s liability for material defects, and then the differences
between systems of legal remedies of the buyer in continental and common laws are
given, as well as solutions in several characteristic national laws within each group of
laws. Rules of the Vienna Convention on contracts for the international sale of goods
are exposed as a separate issue, keeping in mind their importance which is, above all,
reflected in their impact on changes in national legislation in this area of law. In the
conclusion it is noted that these changes flow toward the harmonization of the laws of
the sale of goods, which facilitates trade and promotes economic prosperity.

Key words: contract of sale of goods, goods with material defects, notice of the
buyer, responsibility of the seller, legal remedies

1. Introduction

From the seller’s obligation to deliver the goods' to the buyer arises his duty
to guarantee that they have no material defects. In most continental laws this
obligation of the seller is separated from the obligation to deliver, while in com-
mon laws it is considered that the seller guarantees to the buyer for the certain

Katarina Jovi¢i¢, PhD, Research Associate, Institute of Comparative Law, Belgrade,
e-mail: katarinajovicic.rs@gmail.com

Only commercial contract for the sale of goods is considered in this paper, and not a
consumer sales contract, which is a separate issue and, as such, is the subject to a special
regulation.
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properties of the subject of contract by express and implied guarantees.> When it
turns out that the seller has delivered the goods with material deficiencies, then
the buyer will be entitled to use certain legal remedies against him and nowadays
there is no legal system that questions that right.

A comparative overview of the legal systems in relation to the regulation of
legal remedies of the buyer in this situation shows that they differ, because not
all remedies are permitted everywhere, nor are the conditions under which they
can be used the same. Moreover, the differences in this area, especially between
continental laws on one hand, and the common laws, on the other, are more
important than for breach of any other obligation under the contract of sale of
goods. This is, without any doubt, greatly affected by the fact that the develop-
ment path of the institution of the seller’s liability for defects is not the same in
these jurisdictions.

2. An overview of the development of the seller’s liability
for material defects

The seller’s liability for material defects in the civil law systems is based on
the Roman law tradition. It has been developing gradually since the seller did
not answer for a long time if, subsequently, after the contract was realized it
turned out that the sold thing was defective. This is due to the then applicable
rule “caveat emptor” — the buyer must be careful, which transfers the entire risk
of defects onto the buyer. This view corresponded to an early structure of the
sale, which was done in cash and in which the actions of contract concluding,
handing over and payment took place at the same time. Under these circum-
stances the buyer was expected to examine the object of sale before the contract
was concluded and as the contracts were, by the rule, related to the individual
things, the buyer who would later find its defects could not ask the seller to give
him the other thing of that kind. He also could not refuse to take the object of
sale after the contract was concluded, because if he did so then he would be in
default. Since the delivery of the thing with material defects is not considered
as non-performance of the contract,’ in this situation the seller could only be

> The obligation to guarantee the quality of the goods, according to the prevailing under-

standing in the comparative law, derives directly from the seller’s obligations to deliver
goods. This theory is particularly developed in the French legal doctrine, under which
“guarantees arise from the seller’s obligation to obtain the goods for the buyer and, when
such an obligation is contracted, it is with the intention of the parties to be done in order to
cause beneficial use.” Robert Pothier-Joseph, Traité de la vente, T. III, Paris 1847, quoted in
Krulj Vrleta: Dejstva ugovora o kupoprodaji - svojina, predaja, rizik, cena, Beograd 1972, 117.

It was held in the Roman law that when a debtor fails to fulfill the contract it can only be
because he delayed the execution or because the execution has become impossible in the
meantime. In other words, delay and impossibility of performance have long been the only
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responsible for a fraud according to the rules of tort liability, or for the breach of
formal guarantees taken by a solemn promise he had made during the conclu-
sion and execution of the contract.*

The weakening of the formalism of the Roman law has also weakened those
guarantees of the seller and it’s seemed more and more evident that there was the
need to specifically regulate the issue of his liability for material defects. This prob-
lem in the Roman law was first solved by the “aediles curules” — the magistrates
who were responsible to ensure order in the markets, which was increasingly dis-
turbed by quarrels between buyers and sellers due to defects that have subsequently
appeared on sold things (hidden defects).” They issued two edicts where the buyers
were granted the right to two suits: ,,actio redhibitoria” and “actio quanti minoris”.
In the first suit a buyer could claim from the seller to refund the price, provided
that he returns the object of sale, while the second suit gives him the right to claim
a price reduction if he decides to keep the thing despite its defects. Thus the Roman
law established the responsibility of the seller for handing over things with material
defects and his liability did not depend on whether he gave the explicit contractual
promise that the object of sale was without defects or not.

In common law systems the seller’s responsibility for material defects gradu-
ally developed too, initially in a similar way as in the Roman law. This is particu-
larly confirmed by the development path of the institution of express warranty
in the English law, according to which the seller is responsible only for the qual-
ity of thing sold which was expressly guaranteed by the contract. Over time, this
view began to fit the needs of sales less and the reasonable buyer’s demand for
better protection in case the seller hands over the thing with material deficien-
cies. For that purpose the seller’s liability was extended to the implied warranty
for certain properties of the thing,® for which the obligation arises under the law
and implies a duty for the seller to submit things eligible for regular use.”

known forms of breach of contracts. Since the responsibility of the seller for handing over
the defective goods could not fit in these forms, it was not even sanctioned as a breach of
contract. See: Zimmermann Reinhard: The Law of Obligations: Roman Foundations of the
Civilian Tradition, Cape Town, Wetton, Johannesburg 1990 and 1996, 783-800.

4 Ibid, 305. and further.

Clashes between buyers and sellers were especially present on the occasion of the slave trade
and the wild beasts trade, since in these sales it often happened that later they turn out to
be ill and because of that had a lower value for the buyer than those at which they were
purchased. Since the buyers were not adequately protected in this situation they clashed
with the sellers regarding this issue, which was disruptive to the markets and which has
weakened the confidence in sellers and adversely affected the trade. Ibid, 317-318.

About the historical development of the seller’s liability for latent defects in English law,
see: Brown Ian, Commercial Law, London 2001, 447-448; Zimmermann, 306-307.

This issue is regulated by Sale of Goods Act from in 1979, for example: Art. 13. (implied
terms that goods correspond with description, Art. 14. (implied terms about quality or
fitness), etc.
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Common laws today, however, have not moved away much from this view
and still assume the tacit will of the seller and the buyer about the guarantees
for the properties of the sold goods, which is assumed whenever the terms of the
contract have not provided otherwise.

3. Objection to deficiencies as a condition of the seller’s liability
for material defects

In order to obtain and maintain the right to legal remedies when the seller
delivers the goods with material deficiencies, the buyer must notify the seller of
the defects, in a timely and orderly manner. The buyer’s notification is a condi-
tion for the seller’s responsibility in this situation, and if it is not submitted, then
the seller is not bound to act according to the buyer’s requirements.®

In order to have a legal effect, the notification must be given within the time
limit.” In most laws, upon receipt of the goods the buyer should immediately
examine the goods and object to the visible defects, while for the latent defects the
commencement and duration of the period for objection are not defined in the
same way in all laws." Thus, in the German law, it must be given immediately and
without unnecessary delay from the date when the deficiencies were discovered,"
and a similar solution is provided in the Austrian and in the Swiss law.”” The

Serbian law in commercial sales also provides that the buyer must object imme-
8

The German, Austrian and Swiss laws explicitly stipulate this obligation of the buyer
(§377 of the German HGB, §§ 377, 378 of the Austrian HGB, Art. 201. of the Swiss Code
of Obligations), although in the German and Austrian laws it is limited to commercial
sales. In the Serbian law, the buyer’s use of legal remedies is conditioned with the fact
that the seller is timely and properly notified about the defects (Art. 488(1) of the Law of
Obligations), as stipulated in Art. 39. of the Vienna Convention. In the American law the
buyer is also obliged to notify the seller about the lack of conformity of the goods in order
to obtain the remedies (Art. 2-607:3(a) Uniform Commercial Code-UCC), whereas in the
English law the complaint is necessary only when the buyer intends to withdraw from the
contract (Art. 35(1) Sale of Goods Act).

The provisions governing the issue of the time limit for a complaint submission are, by
the rule, of dispositive nature so, in the contract, the parties can stipulate their longer or
shorter duration.

However, the buyer does not lose the right to the legal remedy even when there is failure to
object if the seller acted contrary to the principle of good faith (e.g. maliciously concealed
the flaws, prevented the buyer from inspecting the goods or to timely submit a complaint,
etc). See Art. 485. of Serbian Law of Obligations, Art. 44. of Norwegian Sale of Goods Act,
Art. 483(3) of the Civil Code of the Russian Federation, Art. 40. of the Vienna Convention.
Some laws resolve this situation so as to allow the buyer to give notice to the seller even
after the expiry of the deadline, for example, Art. 203. of the Swiss Code of Obligations,
§375(5) of the German HGB, Art. 33. of the Swedish Sale of Goods Act, and so on.

' §377 HGB.
2 §§377, 378 HGB; Art. 201. of the Code of Obligations.
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diately after the discovery of the deficiency, whereas for civil sales it has to be
done within eight days." In the Italian and the Portuguese laws the deadline for
the buyer’s objections is also fixed at eight days from the date of discovering the
defects." In the Anglo-Saxon laws, as well as the Dutch law, it is enough to object
within a reasonable time after discovering the defect,” which is also the solution
of the Vienna Convention for the contracts for the international sale of goods,'
without any doubt, the most important international source of law for that con-
tract.”” Convention, in addition, provides that a notice may be given by the dead-
line of two years from the date of delivery of the goods to the buyer'® and such
objective deadline is provided in a large number of national laws, but not in the
same duration. For example, in the German and the Russian laws it is determined
to two years,” in the Swiss law to a year,”® while the Serbian law provides a period
of six months.” In any case, these short periods are given in order to prevent the
buyer from thwarting the evidence of the condition of the goods by delaying with
a notification of non conformity. It is also needed in order to promptly inform the
seller about the problems in the performance of the contract, so that he should be
able, to plan his future activities, considering the circumstances.

Usually, legal systems do not provide for specific requirements regarding the
content of the notification in which the buyer complains about the lack of confor-
mity of the goods, but, by its nature, it necessarily includes enough information
so that the seller can clearly understand that this is a complaint which triggers the

The Serbian law prescribes different deadlines for civil and commercial sales and in the
first case a complaint has to be submitted within 8 days, while in the second case it must
be given immediately (Art. 481(1) and 482(1), the Law of Obligations).

" Article 1495(1) of the Italian Civil Code; Art. 471. of the Portuguese Civil Code

5 Article 2-607:3(a) of the UCCode; Art. 35. of the Sale of Goods Act. The same solution is
provided in the Dutch law (Art. 7:23.1. BW)

United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, adopted in
Vienna, in 1980.

Article 39(1). A determination of reasonable time shall be given according to the circum-
stances of the case. It is not the same for the perishable goods and those which are not. Also,
the term may depend on whether the buyer wants to keep the goods at a reduced price, or
he intends on returning them to the seller and so on. See: Schwenzer Ingeborg: “Article
397, 630-633, in: Schwenzer Ingeborg (ed.): Schlechtriem & Schwenzer Commentary on the
UN Convention on the International Sale of Goods (CISG), Oxford 2010.

Paragraph 2. of article 39. However, the buyer can complain even after the deadline if the
seller was acting in bad faith and if there is a reasonable excuse for not sending a proper
notice within a reasonable time (Art. 40. and 44).

' §438 BGB; Art. 477(2) of the Civil Code of the Russian Federation.
* Article 210(2) of the Code of Obligations.
*' Article 482. of the Law of Obligations.
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right to a legal remedy, not just any other statement or claim.? In this respect, the
buyer should specify what kind of defect is questioned” and give enough infor-
mation to the seller, proving that the goods are his and not someone else’s. It is
clear that the content of a specific notice, in practice, to a large extent depends
on the nature of the goods, but it also depends on the buyer, his knowledge and
ability. Thus, the precise objections are expected from an expert in the goods to
which the contract relates, but also, it is expected from those who are not experts
to indicate the deficiencies in sufficient detail because general complaints such as:
“the goods are of poor quality”, “ the equipment must be repaired”, “it is not what
we expected”, and so on, are too vague and not specific enough to be taken into
account.”*

The buyer, by the rule, is not bound to state what legal remedies he intends
to use, within the notice, and such a request would not be justified if we take into
account that it has to be submitted in the short term and that the buyer does not
have enough time to decide about that issue, too.”

In comparative law, as a rule, there are no specific requirements as to the
form of notice for material defects, for a contrary view could burden the rela-
tions of the buyer and the seller, and thus complicate the exchange of goods.
Therefore, this notice can be communicated verbally, through the appropriate
documents, in electronic form, as well as in every other way, though, for the
purpose of legal certainty, it is desirable to be in a form that is suitable to serve as
evidence that the notification has been given.

4. Legal remedies of the buyer when the seller delivers the goods
with material deficiencies

As it is already noted in the introduction, the legal systems do not provide
the same sanctions for the seller who has delivered the goods with material defi-
ciencies to the buyer. The following will expose principal differences between
continental and common laws in relation to this issue and it will present, within

> For example, if the buyer requests delivery of other goods then it does not mean that he is,

at the same time, complaining about its deficiencies; it is necessary that the seller, based
on the buyer’s requirements, may conclude that the reason for the new order is a non-con-
forming delivery. See Kroll Stefan, «Article 39», 602-603, in: Stefan Kroll, Mistelis Loukas,
Pilar Viscasillas P. (eds.): The UN Convention on the Contract for the International Sale of
Goods (CISG), Munich and Oxford, 2011.

This obligation of the buyer does not mean that he is bound to state all and every defi-
ciency or defect.

*  See Kroll Stefan, 602-607; Schwenzer Ingeborg, 624-627.

25

23

However, there are no obstacles to provide, within the contract, the buyer’s obligation to
do so when giving a notice or any time thereafter, as this issue is in the domain of the
autonomous will of the contractual parties.
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each group, solutions characteristic for the national legal systems. In addition
to this, special attention shall be paid to a system of sanctions provided in the
UN Convention on Contracts for the International Sale of Goods (hereinafter
Vienna Convention)*®, which is important not only for its specific solutions,
but also because of the impact in this sphere which performs on the changes in
international and national sources of law.

4.1. Continental laws

Continental legal systems give the creditor the right to different legal reme-
dies in the event that the debtor breaches the contract of the sale of goods. Most
of them, according to the provided conditions, are available in any case where
the debtor fails to perform the contract but, in addition, continental laws also
provide for specific remedies that are related to specific violations of contract.
Thus, in the sales contract, a buyer can almost always claim the specific perfor-
mance of the contract and/or compensation for damages or, when the conditions
are met, for the contract to be avoided. However, if the seller has delivered the
goods with material deficiencies to the buyer, in addition to the above reme-
dies has the right to claim the price reduction. It is implied that he sets on that
request when he decides to keep the things in spite of their shortcomings

Although the above-mentioned legal remedies are known in almost all con-
tinental laws, not all of them are available under the same conditions. Their
differences, which manifest themselves primarily in respect of the termination
of the contract due to material defects, are best illustrated by the examples of
the French, Austrian and Swiss laws. This segment will showcase the solutions
provided in the Serbian law too, not only because it belongs to the same group of
laws, but because the rules are similar to those in the German law and, as such,
sufficiently distinctive to be also specifically mentioned.

The French law: A system of remedies that the French law gives to the cre-
ditor in a case when the debtor has violated the contract” is characterized by
two specificities. First, it is a rule which provides that a termination of contract
because of non-performance can be achieved solely on the basis of the court
decision, not on the statement of the creditor or ex lege.”® Another specificity is
reflected in the restriction of creditor’s rights to demand a specific performance

26

Supra note 16.

The general rule of Art. 1184(2) CC provides that the creditor decides independently
whether to require the fulfillment of the contract in kind, compensation of damages or the
termination of contract.

27

*  Article 1184(3) CC. In the French law there is a notion present, that the parties to the syn-

allagmatic contract are mutually bound and that each of them gives their consent to per-
form a contractual obligation, provided that the other party undertakes to carry out their
own, so if one of them deviates it is considered then that the tacit condition for the termi-
nation of the contract has taken place. However, termination does not act ex lege, but only
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of the contract in a case when the debtor’s contractual obligation is to do or not
to do, which includes the buyer’s demands when the seller delivers the goods
with defects. This is explicitly provided in Art. 1142. of the Civil Code, which
states: “Any obligation to do or not to do resolves itself into damages in a case of
non-performance on the part of the debtor*.*

The rule of judicial termination of the contract applies in cases where the
seller has delivered the goods with defects too, but for the buyer in this situation
there is a special legal remedie available - the right to redhibition. It allows him
to request a price refund from the seller, on the condition that he returns the
delivered goods.™

The rule of redhibition apparently derives from the Roman law and the
buyer’s suit actio redhibitoria. It is difficult to draw a clear distinction between
that legal remedy on one hand, and the termination of the contract on the other,
with regard to their equal effects: each party returns to the other what is received
in the name of the execution of the contract. However, these claims can differ
significantly in the way of implementation, since the termination of the contract
can not be achieved without a court’s decision, while it is not a requirement for
redhibition.” In this case, the buyer also is entitled to recover damages from the
seller, the all damage if the seller knew of the defects of the thing, or reimbursing
the cost of sale and restitution of the price if he was unaware of the deficiency.”

The buyer’s legal remedies against the seller who has delivered the goods
with material deficiencies are affected by the above cited rule in Art. 1142. of
the Civil Code, given that the obligations to deliver and the related guarantees
for the quality of the goods delivered are, as a rule, qualified as an obligation to

at the discretion of the court. See: Jelena Perovic, Bitna povreda ugovora - Medunaronda
prodaja robe, Beograd 2004, 116-117.

The idea behind the limitation above is that the state should not be coercive of its citizens,
who are free to decide how they will resolve the issue of non-performance of the contract,
implicitly as long as it does not conflict with mandatory rules.

* Article 1644. CC provides that the buyer has the right to return the thing and to claim
the price refund, or to keep the thing and claim a refund of the part of the purchase price
which is awarded by an expert. He does not have the right to seek replacement of goods
and this rule obviously comes from the Roman law, which also did not know this sanction.
A similar solution can be found in the Italian law (Art. 1492, CC). Redhibition had been
known in the earlier German law (§462, BGB), but this was abolished with the reform of
contract’s law in 2002, and now the question of buyens remedies when the seller delivers
the goods with material deficiencies is regulated by §437 BGB, which does not provide that
right of the buyer.

29

' If the seller refuses to voluntarily comply with the buyer’s request for the redhibition, then

there is no obstacle for the buyer to try to enforce it in the court proceedings. He may also
claim from the court to terminate the contract, but to achieve this it is necessary for the
anticipated conditions to be met, above all the deficiency being so serious that the judges
gain confidence that the termination is appropriate in this case.

2 Articles 1645. and 1646. CC.
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do something. Limiting the right to enforce the specific performance of the con-
tract in this case the French law favours indirect ways of its fulfillment in kind.
Thus, for example, it encourages the buyer to hire a third party to remedy defects
by repair in the seller’s account, or to buy goods in replacement if the deficiency
can not be eliminated by the means of repair,” rather than forcing the seller to
perform the contract.

The buyer, in addition to the aforementioned law, may require from the
seller to reduce the price if he decides to keep the goods despite the deficiencies.
The French law is exceptional in relation to that buyer’s request because, unlike
most other laws, it provides that the price reduction rate is based on the expert’s
estimates.*

The Austrian law: the Austrian law also does not give unlimited freedom to
the buyer to terminate the contract if the seller delivers the goods with material
deficiencies, but the way in which it regulates the matter makes it specific. The
starting point is, in fact, the distinction between recoverable and unrecoverable
defects and termination can only be realized in the first case. Under the term
unrecoverable in the aforementioned context, those defects whose nature is such
that they can no longer be removed are considered and that they interfere with
the regular use of goods.” When this is not the case, then the defect is conside-
red recoverable and the buyer can choose between a claim for a price reduction
and the enforced specific performance of the contract. In any case the buyer is
entitled to a compensation for damages.

The Swiss law: In Switzerland, the buyer’s right to choose legal remedies is
limited, too. However, in contrast to the Austrian law, the limit criterion is not

a qualification of the deficiency, it is a matter rather left to the final evaluation
33

However, the practice of the French courts shows that they, in spite of the provisions of
Art. 1142, in most cases allow the enforcement of these obligations, while referring to the
above restriction only when the performance of the contract is no longer possible due to
the physical, legal, or moral reasons. See: John Bell, Boyron Sophie, Simon Whittaker:
Principles of French Law, Oxford 1998, 348; Barry Nicholas: French Law of Contract,
London 1982, 211.

In other laws, including the Vienna Convention, the amount of the reduced price is deter-
mined, as a rule, by the relative method in which the value of the goods supplied is divided
by the value that it would have if there were no defects, so that the resulting amount
is multiplied by the agreed price. See: Peter Huber, Alastair Mullis: The CISG: A New
Textbook for Students and Practitioners, Miinchen 2007, 252; Miiller-Chen, “Article 507,
774, in: Schwenzer Ingeborg (ed.); Will Michael, “Article 507, in: Bianca C. Massimo (ed.),
Bianca Bonell Commentary on the International Sales Law, Milan 198; Ivo Bach, “Article
507, 758-759, in: Kroll, S., Mistelis, L., Pilar P. V. (eds.); Anette Gartner, Britain and the
CISG: The Case for Ratification - A Comparative Analysis with Special Reference to German
Law, The Hague 2000-2001, http://www.cisg.law.pace.edu/cisg/biblio/gartner.html # IIA
(16.04.2014); Jovic¢i¢ Katarina: “Zahtev za snizenje cene kod ugovora o medunarodnoj
prodaji robe”, Pravni Zivot br. 11/2012, 360-362.

§932 BGB provides that the buyer may terminate the contract in its entirety only when a defect
is of such nature that it cannot be removed and that it bothers a regular use of the thing.
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of the court. In other words, when the buyer finds that the goods have hidden
defects he can freely, without any restrictions, seek termination of the contract
or, instead, claim a price reduction. These particular rights are explicitly provi-
ded in Art. 205. of the Code of Obligation, and which one of them will finally be
realized is a subject to competent court’s decision.’ In addition to these remedies
the buyer may require a delivery of substitute goods only under the condition
that the contract of sale relates to the replaceable items.” Bearing in mind that
contracts for the sale of goods are often concluded in relation to the replaceable
goods, it is clear that the buyer, regularly, has a right to that legal remedy. In any
case, the buyer is entitled to a compensation for the damages.

The Serbian law: The Serbian Law of Obligations™ also limits the buyer’s
right to avoid the contract if the seller delivers the goods with material deficien-
cies. This limitation is reflected, above all, as a rule that the buyer cannot termi-
nate the contract immediately after he notes problems, but this right is acquired
when the deficiencies are not corrected by the means of repair on the seller’s,
even in the additional period of time.” The contract is then terminated ipso jure
unless the buyer immediately declares that he remains in the contract and that
he expects its performance.* An additional period of time is not necessary to be
given when the seller, after being notified of the deficiencies, communicates to
the buyer that he will not fulfill the contract or, if the circumstances of the case
clearly show that the seller will not be able to do so in a subsequent period*'.
Nearly identical rules on this issue can be found in the German law.*

6 Article 205(2) of the Code of Obligation says: ”If an action for termination the contract has

been initiated, the judge is free to judge the compensation for the reduction in value only
provided that the circumstances do not justify a termination of the sale contract.

7 Article 206. of the Code of Obligation

*  The Serbian Law of Obligations, Official Gazzete SFRY, 29/78, 39/85, 45/89 i 57/89, Official
Gazette FRY, 31/93 and Official Gazette SMN, 1/2003.

However, termination of the contract is not permitted for just any deficiency because the
slight deficiency is not taken into account (Art. 478. par. 3). This rule is confirmed by Art.
492. of the Law of Obligations, which regulates the issue of termination of the contract due
to partial defects predicting the contract is terminated only for the part of the goods that
have defects, unless the buyer has a legitimate interest to receive the entire thing as a whole.
Based on that, a general rule is drawn that the buyer will be entitled to terminate the con-
tract due to material defects only when he cannot realize the benefits legitimately expected
from the contract, due to which the purpose of the contract was brought into question.

39

“ This is due to the general rule of the procedure of termination of the contract in the Law

of Obligations, under which the creditor acquires the right to terminate the contract only
after the debtor fails to perform the contract even in the additional period of time (Art.
126). This general rule is confirmed by a special rule for the sale contract (Art. 490, para-
graph 1. of the Law of Obligations).

41

Article 490. paragraph 2.
2 See: §§323, 437 BGB.
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4.2. Common laws

The system of legal remedies for breach of contract in common laws is sim-
pler than in continental laws. The creditor, in fact, can always use a claim for
damages, which is also his primary remedy for any breach of contract by the
debtor. Termination of the contract is possible only if the breach is so serious that
it questions the purpose of the contract. In addition to the damages and termi-
nation of the contract, the creditor has no right to use other remedies which are
common in civil law, or they can be used in exceptional cases. Thus, the request
for the specific perfomance of the contract allows the discretion of the court
in special cases, while a claim for price reduction is not an independent legal
remedy and only a claim for damages can be used in this function.

The seller’s liability for material defects of the goods is regulated by those
general rules too, but in addition to them there is also a special rule: the buyer’s
right to reject non-conforming goods. When using this right the buyer achieves
the effect as if the contract was terminated, because the rejection of goods simul-
taneously entitles him to claim the price refund.” Rejection of goods is known in
the English, as well as the U.S. law, but the rules by which it is done in these laws
are not identical.

The English law: Contractual obligations in the English law differ according
to their importance and if they are of vital importance to the contract than they
are called conditions, and if not, then they are called warranties.** Only a vio-
lation of the conditions gives the right to the creditor to terminate the contract,
while in a case of the violation of warranties he can use a claim for the compen-
sation of damages. The quality of the goods that are the subject of the contract
may also be considered as a condition or a warranty, depending primarily on
what the parties have agreed. If they have failed to negotiate on the issue, then
it is regulated according to the dispositive legal rules that provide for so-called
implied guarantees (implied terms) on the characteristics of the goods.*”” When

43

The English and American laws do not recognize direct termination due to material
defects of the goods, but the right to reject the goods. In the English law it is only possible
when the condition is violated and provided that ownership of the goods has not been
transferred to the buyer, while in the U.S. law the buyer is allowed to reject the goods in

the case of a higher degree of non-conformity with the contract.

* A condition would be a statement or promise which is transformed into a contractual provi-

sion and which, if not met, allows the other party to terminate the contract. In contrast, a
warranty does not have such, vital importance for the contract and its contempt does not
call the purpose of the contract into question, and the creditor cannot terminate it on that
basis. In some cases the law itself provides that the contract contains certain terms, so-
called tacit guarantees, irrespective of whether the parties have agreed of them. See William
Anson, Principles of the English Law of Contract, Twenty-first edt. Oxford 1959, 114-124.

In this case the seller is obliged to deliver the goods of appropriate quality because he is
bound to do so by the Sale of Goods Act. With time, it came to the notion that certain
conditions and warranties are tacit (implied), because the buyers and the sellers often fail
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the seller violates these contractual guarantees, express or implied, then the
buyer can reject the goods if the deficiency represents a condition,* while if the
warranty is violatied than he is entitled only to a compensation claim. In this,
second case, compensation plays a role of price reduction as the buyer retains the
goods while paying less than it was specified in the contract.

The American law: In case of an improper delivery the American law also
gives the buyer a choice between acceptance and rejection of the entire delivery,
or part thereof if only a part of the goods is with defects.”” However, unlike the
English law, the buyer’s right to reject the goods is not limited by the seriousness
of the defects,” but he is free to do so because of any deficiencies. This rule is
known as the ,,perfect tender rule”, which was developed in the U.S. law at the
end of the nineteenth century and, as such, is entered in Art. 2-601 of the Ame-
rican Uniform Commercial Code. According to it, the buyer is not required to
prove that the deficiency is significant to the extent that the purpose of the con-
tract is questions, it is sufficient to be established that there is a deficiency so that
he could refuse to accept the delivery. However, if the buyer receives the goods
and it subsequently turns out that the goods have hidden defects, or if the defi-
ciencies were not remedied timely although the buyer has reasonably expected
from the seller to do so, then he has the right to revoke a acceptance and request
a price refund (which corresponds to the termination of the contract). But, the
buyer may have this right only on condition if the defects of the goods are so
serious that they question the purpose of the contract.*’

4.3. The Vienna Convention

The Vienna Convention, while regulating the legal remedies of the buyer,
provides a general rule that the buyer in any event of breach of the contract by
the seller can: request a performance of the contract, claim damages, claim a
reduction of the price or terminate the contract.”® The buyer may also use these
legal remedies when the seller delivers the goods which do not conform with

to agree on them. Initially, these tacit guarantees appeared as trade customs, and later they
were clearly and successfully codified in the Sale of goods Act (Art. 14). Ibid, 120.

46 Articles 35A and 36, Sale of Goods Act.
47 Article 2-601, UCC.

4 Contractual obligations in the American law are also graded by their importance, but not

to the conditions and warranties, but the immaterial and material (fundamental) breach.

* Article 2-608, Uniform Commercial Code: In these mentioned cases the buyer must revoke

his acceptance within a reasonable time after he discovers od should have discovered the
ground for it, and before any substantial change in condition of the goods which is not
caused bu their own defects.

" Article 45. A request for a price reduction is related to the case when the seller delivers the

goods which do not conform with the contract.
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the contract™ and on that basis it is concluded that the Convention, in relation
to this issue, follows the solutions from the continental laws. However, a more
detailed analysis of this finding questions it, because it shows that its rules have
a sufficient distinctiveness to be characterized as original ones.

If we start from the buyer’s request for performance of the contract then,
in accordance with Art. 46. of the Convention, it is expressed as a request to
remedy the lack of conformity by repair, or as a request for the delivery of sub-
stitute goods. This is in accordance with the solutions for the same issues found
in continental laws, but unlike them the Convention provides for the possibility
to deviate from this rule. An exception is provided for in Art. 28, which allows
the court to refuse the buyer’s claim for a specific performance of the contract
... if he would do so under its own law in respect of similar contracts of sale not
governed by this Convention”. This restriction has the greatest application before
the courts of common law, where such requests of the buyers are only exceptio-
naly approved. This way the Convention makes a compromise between the rules
of continental and common laws, which is needed to ensure its widest possible
application. It is true, however, that the compromise is reached at the expense of
the buyer because his right to this legal remedy is seriously questioned.

Rules of termination also represent a compromise since it can be achieved
in two ways: first, when the violation of the contract is so severe that it can be
qualified as a fundamental breach of contract, and second, when a debtor, even
in additional time fixed by the creditor, does not perform the contract. Connec-
ting the right to terminate the contract for the concept of fundamental breach of
contract is close to common laws to the understanding of the contractual obli-
gations graded according to their importance, in which only the most serious
violations may lead to that effect.” However, the concept of fundamental breach
of contract is not identical to the division of the contractual terms on conditions
and warranties in the English law, nor is it equal to the division between mate-
rial and immaterial (fundamental) breach in the U.S. law. Qualifying a breach
of contract as a fundamental breach of contract with the purpose to be the basis
on which the contract can be terminated should follow the rules of Art. 25. of
the Convention,” which apply regardless of similar qualifications that are enco-
untered in some national laws. The Convention, beside that, provides that the
contract can be terminated when the debtor, even in the additional time given by
the creditor, does not fulfill the contract. A similar rule is found in many conti-

netnal laws but the buyer, under the Convention’s rules, can do it only when the
51

»>

The term of “non-conforming goods™, according to Art. 35. of the Convention, also

includes the case when the seller delivers the goods of inadequate quality.

> The fundamental breach of contract is regulated in Art. 25, while the buyer’s right to ter-

minate the contract if the seller makes a fundamental breach of contract is regulated in the
Art. 49.1(a).

> See: Bjorkkund Andrea, “Article 25, 333-351, in: Kréll, S., Mistelis, L., Pilar, P. V. (eds.);
Schroeter Ulrich, “Article 257, 398-437, in:Schwenzer Ingeborg (ed.).
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seller does not deliver the goods, not when it is delivered and it turns out that
there are deficiencies.” Accordingly, the buyer does not have the right to termi-
nate the contract because of the material defects based on expiry of the additio-
nal period ot time, but it can be done only if the defect, as such, is qualified as a
fundamental breach of contract.”

5. Conclusion

For a long time the seller’s liability for defects has not been recognized as his
contractual obligation whose violation gives the buyer the right to legal reme-
dies. The development path of this institute was carried out differently in conti-
nental and common laws and the rules regulating the matter are different. This
is most reflected in the fact that more legal remedies are available for the buyer
in the continental than in common laws, where he can only claim damages from
the seller and, exceptionally, terminate the contract.

This difference can be explained by the fundamentally different organi-
zation of private law in the two mentioned groups of legal systems. If we start
from the continental law, within it the overall obligations are, in accordance with
the tradition of the Roman law, governed by one law - the law of obligations.
These laws depart from the source of obligation as the central thesis, so that the
contracts, as a source of obligation, are one of the questions they regulate. In a
section devoted to contracts the issue of their non-performance is particularly
regulated, as a rule, by predicting the forms in which it occurs. In principle, the
starting point is the understanding that only the conduct of the debtor which
may be considered as a predicted form of non-performance of the contract can
produce legal effects in the form of acquisition of the legal remedies on befalf of
the creditor against the debtor. A case when the seller delivers the goods with
deficiencies is one of those forms and it regularly gives the buyer rights to several
legal remedies (the request for the performance of the contract, the request for
the performance of the contract in an additional period of time, the request for
a price reduction, the claim for damages and termination of the contract), which
he uses at his choice, under the conditions foreseen.

> Article 49, paragraph 1(b).

> The solution of the Vienna Convention is followed in the UNIDROIT Principles of
International Commercial Contracts (Art. 7.3.1.) as well as in the Principles of European
Contract Law (Art. 9:301). The advantage of that attitude for the buyer is reflected in the
fact that he can terminate the contract as soon as he notices the defect, provided that the
defect is a fundamental breach of contract. In practice, however, situations where both
the buyer and the seller agree on that issue are rare and if the seller objects to the buyer’s
request to terminate the contract on that basis, then it is practically impossible to do so
until the competent court decide about it. Since the buyer has no other options to termi-
nate the contract, the conclusion is that this solution is more favorable to the seller.

Megatrend revija ~ Megatrend Review



The seller's liability for material defects of the goods and the buyer's... 51

As opposed to this, the laws of obligation are not usual in common laws
and contracts are not governed as one of the sources of obligations, rather being
considered as a separate category of private law (beside tort law, property law,
family law and succession law). The sales contract is regularly governed by a spe-
cial law which does not pay attention to the forms of non-performance of the
contract, because they have no significance in these laws since they start from
the understanding that any deviation from the contract represents non-perfor-
mance. Instead, the central issue in the breach of contract is a question of legal
remedies and finding the most effective solutions to problems resulting from it.
It is recognized, through centuries of practice, that the compensation is adequate
and effective protection of the creditor for almost all cases of breach of the sale
of goods contracts, as well as for the buyer to whom the seller has delivered the
goods with material deficiencies. Notwithstanding, if the defects are sufficiently
severe and serious, then he can terminate the contract .

The approach taken on this issue which we find in the Vienna Convention
is a compromise between these systems because, similar to common laws, it is
based on the understanding that any violation of contract is a breach of contract,
but the remedies to which the creditor in this situation is entitled are not limited
to the request for compensation of damages and termination of the contract, but
he may also use other legal remedies which are commonly available in continen-
tal laws. The fact that the Convention has, for several decades, been successfully
implemented around the world confirms that this compromise, which takes the
best from both legal systems, is successfully formulated. Based on the fact that its
solutions are increasingly embedded in international and national sources of law
for the contract of sale of goods, it can be expected that in the future this area of
law will develop in this direction. It will minimize the differences between the
legal systems and contribute to the simplification of the conditions under which
the sale of goods takes place.
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ODGOVORNOST PRODAVCA
ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE ROBE
I PRAVNA SREDSTVA KUPCA U TOM SLUCAJU

Sazetak

Kada prodavac kod ugovora o prodaji isporuci robu sa materijalnim nedostacima, tada
kupac sti¢e pravo da protiv njega upotrebi odredena pravna sredstva. Ovo kupéevo pravo ni
jedan pravni sistem danas ne dovodi u pitanje, ali mu nisu ista pravna sredstva svuda dos-
tupna, niti su isti uslovi pod kojima ih moze koristiti. Sustinske razlike o ovom pitanju zapazaju
se izmedu kontinentalnih prava i prava common law, ali ni prava koja pripadaju istoj grupi o
tome nemaju identi¢na pravila. To se u znac¢ajnoj meri moze objasniti okolnos§¢u da razvojni
put odgovornosti prodavca za materijalne nedostatke u uporednom pravu nije bio isti, zbog
¢ega se na pocetku rada daje osvrt na to pitanje. Nakon toga sledi izlaganje o prigovoru kupca
kao uslovu prodavéeve odgovornosti za materijalne nedostatke, a potom se daje prikaz razlika
izmedu sistema pravnih sredstava kupca u kontinentalnim pravima i pravima common law, kao
i re$enja nekoliko, karakteristi¢nih nacionalnih prava u okviru svake grupe. Pravila Be¢ke kon-
vencije o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe su izloZena kao posebno pitanje s obzirom
na njen znacaj koji se, pre svega, ogleda u uticaju na promene nacionalnih propisa u ovoj oblasti
prava. U zaklju¢ku se konstatuje da te promene teku u pravcu harmonizacije prava prodaje
robe, §to olaks$ava trgovinu i podstice ekonomski prosperitet.

Klju¢ne reci: ugovor o prodaji robe, roba sa materijalnim nedostacima, prigovor kupca,
odgovornost prodavca, pravna sredstva
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NEW COMBINATIONS IN THE ECONOMY
AND CORRECTION PRINCIPLE OF
"CREATIVE DESTRUCTION"

The paper investigates and develops J. Schumpeter’s approach to economic devel-
opment. The author proposes the model of a new combination appearance and those
possible consequences, which this introduction causes in economic system. The pre-
sented model shows that the emergence of a new combination (sector) is not based only
on the resource withdrawing from the former combination, but it requires the creation
of a new resource. Thereby, the principle of "creative destruction” is modified and the
principle of "combinatorial augmentation” is suggested. Fundamentally the important
condition for economic evolution is to create a new resource for the new combination,
not just borrowing resources from the old combinations to the new ones. It has received
basic conditions for financing of new combinations in the growth phase and depression
of the economy. It has demonstrated the necessary condition for creation a new resource
for the new combination by the numerical solution of optimization models, not just bor-
rowing resource.

Key words: new combination, theoretical model, principle of “creative destruction’,
"combinatory augmentation’, growth and crisis.

1. Introduction

The theory of economic development of ]J. Schumpeter in general developed
by the Austrian economist in 1934 in the work named "The Theory of economic
development", assumed as the main motive power of development - the busi-
nessman and the enterprise activity connected with creation of the new combi-
nations in economy.

The Occurrence of new combinations is connected with activity of the busi-
nessman-innovator which borrows a resource from the old combinations which

Oleg Sukharev, PhD, Professor in the Institute of Economy of Russian Academy of
Sciences, Moscow, Russia, e-mail: o_sukharev@list.ru.

Schumpeter J.: The Theory of Economic Development: An Inquiry into Profits, Capital,
Credit, Interest and Business Cycle, Oxford University Press, New York, 1969

Vol. 11, No 2, 2014: 55-72




56 Oleg Sukharev

realization is connected with activity of “conservative”. As a new combination -
Schumpeter understands five cases™

o a manufacturing of the new, unknown blessing for consumers, or crea-
tion of a new quality;

e introduction of a new, unknown before, a way of manufacture in which
basically lays unessential not only a new discovery but also a new way of
commercial using of the goods;

e adiscovery of a new commodity market where the given industry of the
country hasn’t been presented, in dependently there was this market till
this time or not.

o the reception of a new source of raw materials or semifinished products
irrespective of, there was this source before, or simply it was not taken
into consideration, or was considered inaccessible, or it should be created.

o thereorganization - creation of a monopoly position or liquidation of that.

And really, a new combination, whether it would be a product or technology,
is developed on the basis of already existing means of production, as the creation
of the new means of production is already itself the new combination, capable
to have the most fundamental consequences for economics development. At the
same time as it is available there are a five types of new combinations, so for
some of them new mean of production can be necessary, but it is enough for
others - old and others don’t need an additional resource at all’.

An Idea, according to which new combinations borrow a resource, that is
district it, from old combinations, has been designated as “creative destruction”.
By means of this concept the competition mechanism between old and new
combinations and in the enterprise environment was explained. Further, the
given logic has taken a born of concepts of a technical and economic paradigm,
it’s version - technological way and - obvious - taxonomical character of this
concepts didn’t cause any doubts. Technological possibilities of a society passed
a certain stages which were allocated in the form of a paradigm or way in its
development. And the subsequent stage was based on the previous resources and
used these resources for itself.

2. Model of Emergence of New Combinations
Now, let’s look at the emergence of new combinations from the point of view

of economy structure. Let us admit, that there are i=1, ... n, .... N sectors or
scopes of activity in the economy. Each of them provides income y, and at a

2

Schumpeter J., ibid.

3

Perez C.: Technological Revolutions and Financial Capital: The Dynamics of Bubbles and
Golden Ages, Edward Elgar, Cheltenham, UK, 2002
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certain point of time is characterized by profitability (return) - r,. The risk of
losses in each sector or activity is represented by income loss x, and probability
p,. Thus, the risk will be xp.. And this amount is the reflection of both internal
inefficiency of the given sector or activity, and institutional inefficiency, that is,
interactions with other sectors inside and outside the economic system*. The
probability of losses may increase due to technological success of competitors in
other countries. Then, the amount of total revenue for equal periods of time cre-
ated by the system will be:

>

To create income Y for sectors or scopes of activity the amount of necessary
resources (R) (natural resources, physical capital, human resources, etc., that is,
material resources) will totally be:

Financial resources are also distributed between sectors and activities, so
that their total volume can be defined”:

, where f_is finance used on the given period of time by i -
sector. Money supply in the country can be designated as M = a
E. If the price of i — resource is s, then the necessary volume of
financing for this sectorisf =R s, .

The consumed resource is processed into the
product which provides income ( in our terms, it

is created income), the correlation being as follows:
.Then:

The sector share (b,) or activity in economy showing the value of the sector
and its dominating role, can be defined as a share of created income (y,) in the
country’s total gain (Y), as the quantity of employed in the sector (L) in the gen-

*  Sukharev O.S.: Theory of Economic Changes. Problems and Decisions, KRASAND,
Moscow (eng), 2013

Perez C.: “Finance and technical change: a long-term view”. In: Hanush H. and Pyka
A. (eds.) Elgar companion to Neo-Schumpeterian Economics, Ch. 49, 775-799, Elgar,
Cheltenham, 2007. Sukharev O.S., ibid, fn 2.
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eral number of economically active population (L) or as added value in its total
volume in the economy.

The share of each sector:

We have three formulas for economic growth, decline and recession repre-

senting these three functioning modes:

Let’s write down national income for the initial and future period of time:

and
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From the analysis of the presented correlations it follows, that the economy
tendency to extension is expressed in the increase of resources, their price, pro-
titability, reduction of losses and probability of their occurrence. The depression
arises, when used resources decrease on the economy sectors, financial flow is
depleted, profitability goes down, and losses probability increases sharply.

Let’s present economic growth on the basis of correlations introduced above:

1) Losses should decrease. Initially income is more than losses and income

should increase in the system:

If financing of economic system is equal to losses, it is necessary for growth
that profitability surpasses probability of these losses, that is, at f, = x_ it is neces-
sary, thatr >p..

2) In the initial state of the system income is more than losses, howe-

ver, increase of losses is observed in the following time interval. Then
growth is possible if income gain compensates this increase.

3) This is a situation when in the initial position losses exceed income,
and they rise in such a way, that they surpass the losses of the previous
period. Thus income increase of the system is such, that it cannot cover
the negative losses, or the same situation provides a negative disparity
on income increase. The relation of two negative values will give positive
value, as it is required according to the criterion confirming economic
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growth. However, such situation is possible only theoretically, because
losses cannot exceed national income in the initial condition.

Infringement of the introduced correlations will correspond to depression
(recession).

Now, let us suppose, that economy consists of two sectors, in which losses
are equal to zero in the starting point and profitability is not the function of
finances r # x (f). We will accept, that profitability on the time interval [t, t+1]
on each sector does not vary. These are conventional assumptions, but the time
interval can quite be such that this parametre does not change so quickly, espe-
cially as it also reflects with what efficiency the productive activity is carried out
and how the work is organized, etc. It is necessary for simplification of calcula-
tions®. Then economic growth rate (g) can be written down as follows:

, then for two sectors (and at once for
the third one which will appear imme-
diately after), considering, that:

where: f* —created financial resource for the development of a new combina-
tion: a new sector or an activity or technology (technological possibilities), al, a2
—shares of the borrowed resources from the first and second sectors accordingly.
Using the agreed notations (designating 3 =z/f2 - the total losses in the sys-
tem per unit of finances in the second sector), we’ll have the following expres-
sions for growth of economy (g> 0) consisting of two and three sectors, with the
appearance of the third one in the form of a new combination:
— condition of system’s economic growth with introduced
assumptions for profitability change per sectors in the course

Certainly, other conditions are accepted as equal, there are no changes, otherwise it gener-
ates a number of factors, for example, organizational or institutional which will, certainly,
affect economic growth rate and even on its presence.
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of time and losses absence for sectors in the initial point. For the growth to be
observed, the incremental ratio of finance (income) in two sectors, which the
economy consists of, should be more than the relation of total losses excess in the
economy per unit of finances in the second sector over profitability in this sector
to profitability in the first sector of economy. If losses at the moment of time t+1
are recognized as zero, then the correlation is:

In other words, incremental ratio of finances (income) in economy sectors
should be more than the inverse ratio of profitability in these sectors. Minus sign
takes into account the fact, that, at growth of total gain of the system, change of
finances (income) increment in one of the sectors can be negative, that is, financ-
ing (income) of the sector decreases then.

Let’s suppose that there appears a third sector as a new combination in the
economy. Then, assuming the situation that this new combination distracts a
part of finances (national income or resource) from the first and the second
sectors, we must admit that it also creates a separate resource for itself. And
the last circumstance can essentially outweigh the effect of resource loan. The
development of world economic system confirms this fact. Consumption of
resources increases with technological progress, the factor of population growth
being significant, but not the only one in this dynamics. If the development
assumed destruction of old resource with the equivalent use of the resource,
and the resource was not lost, the scheme of the development expressed in gen-
eral dynamics of resources would look differently, and the problem of economy;,
including the one appeared for the account of technological progress and waste-
free technologies, would not be voiced by the governmental economists, politi-
cians, and in the reports of large research teams in the forefront.

So, accomplishing some analytical calculations, it is possible to come to
the following expressions and modes of the third sector appearance. At system
growth, the volume of created resource and, respectively, finances for the third
sector should be:

If the resource is created entirely with the appearance of the third sector,
then al = a 2=0 and the value of needful resource will be:

Provided that the first sector gives the resource entirely, and the second one
does not give anything, the value of created resource for the system’s third sector,
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for the growth to be observed (otherwise, recession can be observed), will make
-al=1; a2=0:

If both sectors give the resource for the third sector formation, it will still be
necessary to create its own resource (al=1; a2=1):

The resource for the third sector should surpass total resource of the first
and the second ones in the initial point of time t on the value of expected losses
in this sector balanced on the value inverse to profitability of this sector. In prac-
tice, many reasons interfere, so that these correlations are not carried out. How-
ever, analytically obtained correlations are useful guideline for further reason-
ing and modeling, and for diagnosis of crises and evolution of economic system.

Using elementary optimization models, which allow seeing resources dis-
tribution between the elements of the system (sectors), it is possible to designate
proposition qualitatively important for understanding the development (growth)
of economic system on a numerical illustration.

Mathematical formulation of maximization model of national income of
economic system in the elementary form is as follows:

At restrictions:
where Z - national income,
X; - capital invested in j" sector or activity,

- average expected income on j™ sector or activity,

r.- income in the period of time t on j™ sector or activity per a unit of input
(resource or capital investments);

T - the whole period of system’s development described by the models,

C - total resources (capital) invested,

N - number of sectors or activities in economic system. Mathematical for-
mulation of minimization model of total risk is as follows:
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at restrictions: , , where - co- variations matrix’

for N kinds of activity, sectors. D - minimum expected average income, R - sys-
tem’s total risk.

It is necessary to note, that the drawback of the presented models is that they do
not consider the dynamics of risks change within the limits of the given structure
of economy, additional capital investments, and change of return depending on the
change of a consumed resource. However, they can be used to show, a new sector
appears and how the structure of the system aspiring to the greatest national income
reacts to it. The fact that modern economy is this very system does not cause doubts
as maintenance of economic growth at reasonable risks is a kind of ideological fetish
of all actions, decisions and politicians. As a rule, the logic of the second model oper-
ates extremely restrictedly, that is, the total risk for the system is not estimated due
to the complexity. And more than that, it is not minimized. More likely, we speak
about reasonable income growth at acceptable expected risk. Crisis occurrence in the
course of growth proves that risks were not considered, and macroeconomic man-
agement cannot preventively stand the crisis due to institutional reasons.

3. Results of the model

Let there be a volume of a resource equal to 100 units and five sectors or
activities. Each of them is characterized by the return and by qualitative ten-
dency of its development (see Table 1). According to the first model, economic
growth corresponds to modern situation in the world economic system in
greater degree (“irrational” or absolute growth). If the events were closer to the
second model and problems of ecology, wars, regulations, including the finan-
cial sphere, leveled the risks, obviously, there would be a model of “rational” or
“reasoned” growth. The sixth sector or activity corresponds to the appearance of
a new combination, technological possibilities.

And it is interesting to look at the economy structure when this appearance
occurs at the same initial resource and at resource expansion (creation of the
resource for a new combination simultaneously with its appearance). It is inter-
esting to note, that appearance of a new combination (innovation) at the first
stage hardly earns essential profit. Usually, the return is less than the invest-
ments. In this connection financing of a new combination appearance, that is,
financial resource provision, is impossible without certain adjustment of finan-
cial institutions which are allocated in the sphere which, at the first interval of
time, will obviously be unprofitable. Sometimes, the subsequent prospects are
also illusive and are not clear for financiers and creditors.

7 Co-variation is defined by formula:
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Therefore, financial system and banks should risk and advance capital to a
new combination appearance. On the one hand, under conditions of crisis it is
difficult enough to fulfill. On the other hand, the firms having difficulties with
production and technologies change their plans, refuse some projects and manu-
factures, running risks, sometimes according to the principle “to have everything
or nothing”, select new directions of actions, “try” new products and technologies.

Not for each economic system and not for each crisis, let them repeat periodically
for certain economic systems with more or less regular frequency. In the period of
rise, when profitability of present productions and the ones, started after crisis or at
the stage of its overcoming, begins to grow, there are possibilities of redistribution of
the resource between activities in the real sector, getting additional financial resource
at the expense of its concentration. Financing of science and applied design improve.

Table 1: Initial Data of Sectors Developments in Economy Structure with Increasing,
Decreasing, and Unstable Return ®

E
Secc(:)tr(l)(rn:)lz Return (Change on Equal Periods of Time, | The Qualitative Characteristic of Sector
o rbl per rbl. of the Invested Resource) Development
Activity
L 10 07 12 Old', moderately developing sector, but
having development prospect
Unprofitable kind of activity, with
2. -0,8 -1,5 2,1 worsening situation - degradation and
liquidation
3 00 07 14 Quickly opened, stagnant sector having
no prospects of steady growth
4 04 0.6 10 Stagnant se.ctor, probably, an old one,
having no big prospects
Dynamically developing sector,
5. 12 1,7 13 (possibly, dependent on conjuncture),
dominating in the economy
New sector - new combination increasing
6. 04 1,1 2,1 . . .
its effectiveness according to the plan

Thus, the possibility of new combinations appearance essentially increases,
as in the crisis point the majority of possibilities, especially those referring to the
development of science and its applied researches is curtailed. These expenses get
to the area of economizing at once, and stereotypic production, or those products,
which do not require large expenses and risks for realization are delivered to the
markets Thus, in case the crisis revives the new combinations, they are only the

¥ Unstable return is understood as a situation when sector return on equal intervals of time

first decreases, then increases or vice versa. Thus, return is a changing parameter, the
change direction of which matters.
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ones connected with realization of economizing problems, especially referring to
energy-saving and resource-saving and corresponding technologies and techniques.

As we see from the table, economic system can quite be presented by its basic
sectors and states. Now, it is important to define the starting point of distribution
for realization of optimization process (the solution of optimization problem) for
tive sectors providing the income flows up to 110 and 120 units, defining this
point as {20; 20; 20; 20; 20}, and with the appearance of the sixth sector (a new
combination), we will preserve the starting point the same, only proceeding from
the conditions of optimization method and its algorithm. This point will be {20;
20;20; 20; 18,2}, and at the resource expansion to 110 units there are two variants
of the starting point accordingly. Though they do not change the total picture
essentially: {25; 25; 20; 20; 18,2} and {20; 20; 20; 20; 23,7}’. (Sukharev, 2013)Then,
the results of numerical calculation can be presented in Tables 2, 3, and 4":

Table 2: According to the Model of Income Maximization for 5 Sectors at the

Resource of 100 Units
. The Expected Income
Characteristic
110 120
26,61 27,58
Distribution structure of a 0.0 0,0
resource between five sectors, 13,7 6,93
generating the expected income 12,09 4,35
47,58 61,12
Table 3: According to the Model of Income Maximization for 5 Sectors at the
Resource of 100 Units
. The Expected Income
Characteristic
100 110 117
35,06 40,37 49,25
2,53 1,2 0.4
Distribution structure of a resource between five 0.0 0.0 0.0
sectors, generating the expected income : . .
23,54 12,29 0,05
38,85 46,12 0,33
The risk is decreasing 11,5 8,49 6,1

°  The vector of distribution for the first starting condition will be {29,2 0,0, 13,4, 12,05,
39,71, 15,6} and for the second starting condition (the second starting point) - {23,35, 0,0,
14,71, 13,63, 40,38, 17,9}. As we see, the starting point predetermines optimization result,
that is, the structure of distribution is a bit different than for other starting point, but for
the given conditions a divergence is obviously insignificant and not the basic one.

10 Sukharev O.S., ibid, fn 3.
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Table 4: According to the Model of Income Maximization for 6 sectors at the

Resource of 100 units and 110 Units (New Combination Appearance)

The Expected Income
Characteristic Resource - 100 Resource - 110

110 120 120
23,2 22,7 29,19

0,0 0,0 0,0

Distribution structure of a resource between 12,57 543 13,4
five sectors, generating the expected income 11,24 3,27 12,05
38,47 48,7 39,71

14,5 19,82 15,6

As we see from the data models:

1)

3)

4)

5)

Growth dynamics is provided by the sector dominating in the economy
or activity, and the structure of return from activities on the sectors
influences both the character of resource distribution, and the possibi-
lity of achieving the expected (desirable) income.

Unprofitable sectors receive less and less resource and, finally, disappear,
or receive very insignificant resource on the model of risk minimiza-
tion (basically spent for the support of labor resource, that is, solution of
social problems).

Stagnant sectors have no key role of maintenance of both types of
growth, at getting the maximum income and at minimum risks of deve-
lopment. As for dominating sectors and the old ones, steadily develo-
ping, they present steady prospect of economic growth and achievement
of the greatest income and minimum risks.

With the appearance of a new combination (the sixth sector) with the
same resource, the role of dominating and stable sectors remains the
same for the growth of national income, but the resource is redistributed
in favour of a new combination as well. At the resource expansion the
new combination with the given profitability receives even smaller amo-
unt than at the initial resource, as the resource is distributed in favour of
stagnant sectors, dominating sector and old steadily developing sector.
At resource expansion, it is not a new combination that borrows the
resource of 15,6 units, but this resource is redistributed between other
sectors. And this result is entirely defined by profitability of this new
combination and not so much by its value, but by its change (growth).
Distribution structures, of course, differ for the income of 110 units,
provided by different models (income maximization, risk minimization
and a new combination appearance at the same resource of 100 units),
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but with the data of our problem this difference is not so great to speak
about the loan of the resource in favour of a new combination as the
primary factor of the development.

Thus, the development factor of the modern economy providing its
development (growth), but, then, its crisis, is resource expansion for a
new combination which, in turn, also changes the structure of resour-
ces-incomes distribution in economic system. On the subsequent period
of time it also changes the profitability correlation of these sectors and
activities, that affects further change of the structure and appearance of
new combinations.

4. Principle of "combinatory augmentation"

The named examples make a numerous field in behavior of agents “high
tech”. Certainly, the analysis shows a deviation from the principle of “creative
destruction”. Development of techniques and high innovations assumes the
other logic than the linear loan of the resource from the old combinations. Most
likely, it’s a logic of the haute couture, interspecific resource (the term entered by
O. Williamson'') confidential workings. Invention, the scientific work, carried
out also in the conditions of “old” means of production, never the less, can give
new combinations. The question concerning how much in general it is possible,
using “old” resources to create new combinations and whether “new” resources
will be necessary for this purpose, has the answer in frameworks of logic of per-
fection and techniques development. The answer is defined by problem state-
ment, level of design statement. If it is said about outer space exploration also
new combinations of intelligence and even administrative decisions were neces-
sary. In a index point of this project the science has given the exact answer that is
enough resources for the decision of such problem.

If at the level of separate technologies, productions, enterprises and sectors
no effect of “creative destruction” is observed, but the effect of “combinatory
augmentation” is present, then why in a long-term interval, at macroeconomic
level the process on units has ostensibly other content (the principles explaining
technological development are presented in the Table 5).

" Williamson O.: The Economic Institutions of Capitalism, The Free Press A Division of

MacMillan Inc., N.Y., 1985
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Table 5: Basic Principles of Modern Technological Development of the Economy

L. “Combinatorial Augmentation”
Principle ] . — . N .
L Creative Destruction (Correction of the "Creative
Combination N
Destruction” Principle)
N Borrows the resource from the old Creates a new resource,
ew
combination or improves the old one
Gets new qualities or properties, can
Gives the resource in favor of the q prop o
. ) also use the updated resource, stabilizes
new combination. It is reduced up to , . . .
Old ) ) its state or improves it, optimizing its
degradation and destruction, or the te .
. o possibilities at the expense of productivity
proportion is stabilized .
growth of capital and labor

Certainly, the resource for general purpose should be borrowed. And that
is what happens. However, the resource is also created under the new possibili-
ties and new combinations having the basic importance for the development of
economy and technologies. They are aimed at creation of such resource, and dis-
traction of the resource from the previous directions does not solve the problem
of their development, deep down. Defense workings out and technologies which
are financed from the budget including the experiment and duplicating, which
are a part of the income already created in the economy (or the deferred revenue
in the form of public debt at deficit-ridden budget) distract the resource thro-
ugh consumption restraint in the worst case and at steadily developing system
and effective finance they distract nothing. If the problem with the personnel
is more or less clear, that is, for a new combination it is necessary to teach and
train personnel. (It is extremely difficult to retrain and distract the agent at the
age of 55 or 60. For some kinds of technological work it is impossible.) But as far
as the capital is concerned it is not absolutely clear, whether the means of pro-
duction from the old technological possibilities are suitable for new technologies
or not. Most likely, there is no loan or replacements of the means of production.
If such things happen, it happens in insignificant volume, or in the volume that
does not determine the process, because new technology always grows from the
previous technical possibilities, proceeding from the necessity of their perfec-
tion or replacement with more productive devices. The principle of “permanent
improvement” is built into technology evolution. Therefore the development of
engineering sciences is based on this principle or on the principle of “combina-
tory augmentation”'.

In the conditions of depression and economy crisis (financial crisis of 2008-
2009) when the effect of “disappearance” of the finance was observed, there
was a curling of orders in the industry and other sectors. As a result, firms,

> Sukharev O.S.: “Elementary model of Institutional Change and Economic Welfare”,

Montenegrin Journal of Economics, 55-64, Vol. 7(2), 2011.
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curtailing one technical directions of work, started to “try” development of the
other technical directions. Thus, no transfer of resources occurred — one work
and orders simply stopped, the personnel was reduced, but appeared some new
orders, in the new markets, at reduction occupied and release volumes. These
cases break a principle of “creative destruction”.

Conclusion

New combinations provide dynamism to macroeconomic system. Funda-
mental and technological innovations have the property to set the level of imitat-
ing and product innovations. In other words, there is a partial transfer of knowl-
edge, achievements and possibilities of obtaining innovations for lower levels of
hierarchy together with the corresponding resource and possible profitability.
It is evident, that if the financial system cannot provide industrial sectors with
medium-term and long-term credit, then with the lapse of time possibilities for
product, imitating and updating innovations are exhausted. Raw orientation of
economy will automatically mean orientation on updating, imitating and, in
part, product innovations, the share of the imitating innovations increasing and
the product ones decreasing.

The problem of obtaining “micro-basis” for macroeconomics remains so far
unsettled. The analysis and study of technological changes can be the tool which
can be used as an original micro-basis for new macroeconomics together with
the tools of financial regulation. However, the research of technological deter-
minism problems in economic science leads to the necessity of certain positions
correction, the doctrines of “creative destruction”, in particular, on the basis of
which such ideas as the change of technical and economic paradigms by C. Perez
are developed".

Then influence on the distribution structure of resources/incomes and/or
risk profile of economic activities and activities profitability becomes the central
problem. It should make the basis of macroeconomic management and macro-
economic policy, and the trust or distrust will be measured by the indexes not
only with reference to financial markets, but also to other sectors as it will cer-
tainly be connected with risk in the transactions. Negative selection of solutions
and tools in macroeconomics can arise due to institutionalization (stabilization)
of negative quality (system’s dysfunction). Thus, the change of agents’ trust can
result in no shifts of the demand curve in principle. In other words, the sus-
ceptibility degree of demand to the given factor is important. Thus, it is neces-
sary to take into account the susceptibility of supply to the same change of trust,
because the general macroeconomic result will be defined by such gross change.

" Perez C.: “Technological revolutions and techno-economic paradigms”. Cambridge

Journal of Economics, Vol. 34(1), 185-202, 2009. Perez C., ibid, fn 2.
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It seems important to me to notice, that macroeconomic theory should pro-
ceed from the necessity of influence on economic system structural parameters,
providing necessary proportions of economic development on the intervals of time
considered to ensure the product growth at achieving necessary efficiency parame-
ters: agents’ stimulus, institutional infrastructure maturity, total change estimation
of players” behavior models and the most significant individual markets.
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NOVE KOMBINACIJE U EKONOMIJI I PRINCIP IZMENE
U ,KREATIVNOM RAZARAN]JU*

Sazetak

Unutar tri grupe agenata gore navedenih postoji takva interakcija, koja stvara ekonomsku
dinamiku i nije opisana u Sumpeterovom (Schumpeter) modelu. Sumpeterova ideja o ,,kon-
struktivnoj distrakeiji“ sadrzi linijsku orijentaciju koja dolazi do stvari koju «inovatori», kad
se pojave, uzimaju sredstva od ,konzervativaca“ i iste obezvreduju. U informativnim i visoko
tehnoloskim ekonomijama ovaj efekat nije mogu¢ i ,,inovatori ¢e se pojaviti na ustrb prosirenja
mogu¢énosti nekih sredstava (jer sredstvo postaje virtuelno), bez nanosenja vele $tete ,,kon-
zervativcima“. Vazna okolnost je da endogena fluktuacija u samom modelu ,inovator-konzer-
vativac“ je od ogromne vaznosti na ekonomski razvoj i hipoteza da ova fluktuacija zavisi od
vrednosti monetarnog ranga u aktivnosti ,inovatora® i ,konzervativaca“ je ponudena. Otuda,
u ekonomskoj dinamici postaje vazno imati strategiju kada se model kao ,,inovator zameni za
»konzervativni“ ili ,neaktivan agent” model.

Medutim, postoje priznanja o neprimenjivanju principa ,,kreativnog razaranja“ ne samo na
nivou modela dobijenog na bazi Sumpeterove ideje o razvitku i formalizaciji, ve¢ i na nivou ¢inje-
nica ekonomskog zivota. Sasvim sigurno, princip ,kreativnog razaranja“ nije strogo dokazan od
strane autora. To je jo$ jedan podsticaj da se razmislja o njegovoj ispravnosti i adekvatnosti.

Klju¢ne reci: nova kombinacija, teorijski model, princip ,kreativne destrukcije®, kombina-
cijskio povecanje rasta i krize
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BIHEVIORALNE FINANSIJE

Ovaj rad razmatra neke opste aspekte bihevioralnih finansija. Bihevioralne finan-
sije su dinamic¢no i perspektivno polje istrazivanja koje spaja koncepte finansijske eko-
nomije i kognitivne psihologije u pokusaju da se bolje razumeju sistematske pristra-
snosti u procesu odlucivanja finansijskih agenata. Dok standardne akademske finansije
stavljaju akcenat na teorije kao $to je moderna portfolio teorija i hipoteza o efikasnosti
trzi$ta, dotle bihevioralne finansije istrazuju psiholoske i socioloske aspekte koji uti¢u na
proces odlucivanja pojedinac, grupa i organizacija. Dobar deo istrazivanja bihevioralnih
finansija je empirijske prirode, usmeren na to sta ljudi rade i zasto to rade. Istrazivanja
su pokazala da ljudi nisu uvek racionalni niti, da u potpunosti koriste sve raspolozive
informacije.

Klju¢ne reci: bihevioralne finansije, racionalnost, proces odlu¢ivanja, greske u
rasudjivanju, kognitivna pristrasnosti

Cilj ovog rada je da ukaze na neke osnovne aspekte bihevioralnih finan-
sija. Bihevioralne finansije su dinamic¢no i perspektivno polje istrazivanja koje
spaja koncepte finansijske ekonomije i psihologije u pokusaju da se bolje razume
proces odlucivanja finansijskih agenata. Dobar deo istrazivanja bihevioralnih
finansija je empirijske prirode i ta istrazivanja su pokazala da ljudi nisu uvek
racionalni niti, da u potpunosti koriste sve raspolozive informacije.

1. Racionalnost donosilaca finansijskih odluka

Postoji sve vise sumnji u neke od opsteprihvacenih principa na kojima se
bazira “standardna” finansijska teorija, kao $to je stav da se cene finansijske
aktive odredjuju nepristrasno od strane investitora u pogledu fundamentalnih
vrednosti (na ¢emu se, u osnovi, bazira koncept i teorija efikasnosti finansijskog
trzista), Sto rezultira precenjivanju i potcenjivanju vrednosti finansijske aktive.

Prof. dr Predrag Kapor, Fakulteta za poslovne studije, Megatrend univerzitet, Beograd,
e-mail: pkapor@megatrend.edu.rs
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"2, Ovo dovodi i do manjeg ili veceg pogre$nog odredjivanja cena finansijske
aktive.

”Standardna” finansijska teorija bazirana je na pretpostavci da su “agenti”
u ekonomiji racionalni na dva nacina: (1) donose odluke u skladu sa aksiomom
teorije ocekivane korisnosti i (2) prave nepristrasne prognoze o budu¢nosti. Oni
formiraju ocekivanja koja su saglasna zakonima verovatnoce i permanentno ih
“azuriraju” kako nove informacije priticu sa trzista. Jedan od znacajnijih pred-
stavnika ovog stanovi$ta, posebno u kontekstu afirmacije hipoteze o efikasnosti
finansijskih trzista (engl. efficient market hypothesis-EMH), je poznati ekono-
mista Judzin Fama (Eugene F. Fama), jedan od dobitnik Nobelove nagrade za
ekonomiju u 2013.g., koji je imao vise radova na tu temu’.

U cilju istrazivanja i objadnjavanja razli¢itih psiholoskih fenomena koji
mogu da uti¢u na efikasno odredjivanje cene finansijske aktive (ali i uopste u
finansijskom odlucivanju) vremenom se razvila specifi¢na nau¢na disciplina tzv.
bihevioralne (bihejvioralne, bihevioristicke) finansije (engl. behavioral finance
- BF), odnosno istrazivanje ljudskog ponasanja i postupaka (engl. behavior =
ponasanje, vladanje) u oblasti finansija, na bazi veoma popularnog pravca u psi-
hologiji- biheviorizma*>*7.

Znaci, ekonomski “agenti” raspolazu sa ograni¢enoma paznjom, dok su isto-
vremeno suoceni sa konfuznim i velikim skupom cesto konforntiranih informa-
cija, $to ih ohrabruje da se fokusiraju samo na glavne (isturene) informacije, a
istovremeno im treba vremena (usled smanjenje moguénosti procesuiranja) da
“obrade ” nove informacije, ¢ak i kada su aktuelno relevantne, $to moze dovesti
do pristrasnosti u rasudjivanju i odlucivanju®.

' Shiller Robert: ”From Efficient Markets Theory to Behavioural Finance”, Cowls Foundation

Discussion Paper No. 1385, Yale University, New Haven. October 14, 2002.

Tahler Richard: ”The End of Behavioral Finance”, Financial Analyst Journal, November/
December 1999, 12-17

Fama Eugene :”Efficient capital markets: A review of theory and empirical evidence”, The
Journal of Finance 25 (1970), 338-417

Drees Burhhard, Bernhard Eckwert: "Asset Mispricing Due to Cogitive Dissonance”, IMF
Working Paper WP/ 05/9, January 2005.

Hirshleifer Davide: “Investor Psychology and Asset Pricing”, The Journal of Finance, Vol.
LVI, No. 4, August 2001., 1533-1597

Statman Meir: “Behavioral Finance: Past Battles and Future Engagements”, Financial
Analysis Journal, November/December 1999, 18 -27

Termini bihevioralne finansije, bihejvioralne finansije i bihevioristicke finansije se
naizmeni¢no koriste u prevodu na srpski jezik, s tim da se u ovom radu autor opredelilo za
termin bihevioralne finansije smatrajuci da, iako je mozda termin bihejvioralne finansije,
zbog doslovnog izgovora engleske re¢i behavior primereniji, ovim bitno ne narusava ni
fonetka, ni smisleno znacenje.

Straca Livio:"Behavioural Finance and Aggregate Market Behaviour: Where do We Stand ?”
European Central Bank, Frankfurt, 2002
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Anomalije u pogledu racionalnog investicionog odlucivanja su kontradik-
torne $iroko afirmisanoj hipotezi o efikasnom trzistu (EMH), pa se u okviru bihe-
vioralnih finansija pretpostavlja i dokazuje da informaciona struktura i karakte-
ristike ucesnika na trzitu uti¢u na investiciono odlucivanje isto toliko koliko i
trzi$ni rezultati. One su deo Sireg koncepta tzv. bihevioralne ekonomije (engl.
behevioral economics) koja se zasniva na tzv. ogranic¢enoj racionalnosti, nasuprot
tzv. neoklasicistickoj ekonomskoj teoriji, koja pretpostavlja da donosioci odluka,
na bazi svog poznavanja koristi ( korisnosti), alternativa i rezultata, mogu da izra-
¢unaju koja ¢e alternativa doneti najveci subjektivnu (o¢ekivanu) korist.

2. Informacije i racionalno odludivanje

Generalno, dostignu¢a moderne portfolio teorije ¢ijim se zacetnikom sma-
tra Hari Markovic (Harry M. Markowitz), koja uz EMH ¢ini jedan od kamena
temeljaca standardnih finansija, mogu se koristiti u praksi, ali uz uslov posedo-
vanja dovoljnih kompjuterskih kapaciteta i neophodnih baza podataka, da bi se
formirala efikasna portfolio kombinacije za veliki broj razli¢itih hartija od vred-
nosti, sa aspekta rizika i prinosa. Za veci broj raspolozivih finansijskih aktive,
pre svega hartija od vrednosti, Markovicev algoritam zahteva izuzetno bogatu
bazu podataka. To znaci, na primer, da ako je broj raspolozivih hartija od vred-
nosti 10, potrebno je 65 podataka, ako je 100, potrebno je 5.150 podataka, a ako
je 1.000, potrebno je 501.500 podataka, itd,’.

Ocigledno je da je Markowicev model, sa aspekta baza podataka i obima
izraCunavanja, zahtevan, a na njegovim temeljima je sazdan model odredjivanja
cene kapitalne aktive (engl.capital asset pricing model-CAPM), koji je Marko-
vicu, uz tvorca CAPM, Vilijama Sarpea (William F.Sharpe) i Mertona Milera
(.Merton H. Miller), doneo Nobelovu nagradu za ekonomiju 1990.g.

Informacije su jedno od centralnih pitanja, kako “standardnih finansija”,
tako i bihevioralnih finansija. ”Standardne finasije” polaze od toga da ekonom-
ski "agenti” (lat. homo oeconomicus, homo economicus ) donose racionalne
odluke na bazi svih raspolozivih informacija i da su stoga finansijska trzista
efikasna, dok bihevioralne finansije smatraju da normalni “agenti” tj. obi¢ni
razumni ljudi (lat. homo sapiens) nisu uvek racionalni u obradi i interpretaciji
informacija i da se stoga javljaju brojne, manje ili vise objasnjive, anomalije u
ponasanju aktera na finansijskom trzistu.

Ogranicena racionalnost (engl. bounded rationality) je posledica nekom-
pletnosti ljudskog znanja zbog: 1) nedostatka informacija, i/ili 2) neposbnosti da
se prikupljenje informacije obrade. Nedostatak informacija posledica je neizve-

*  Sogki¢ Dejan: "Harry M. Markowitz, Merton H. Miller, William F.Sharpe - Osnove
savremenih kvantitativnih finansija”, Ekonomski anali br. 163, oktobar —decembar 2004.,
203- 217
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snosti i slozenosti okruzenja, dok je nesposbnost da se prikupljenje informacije
obrade, posledica biolosko-psiholoskih, tj. mentalnih granica donosioca odluka,
i nedostatka vremena, da se na bazi prikupljenih infromacija, donesu odluke sa
najboljim ishodom. Smatra se da je najve¢i doprinos u analiziranju ovog feno-
mena dao Herbert Sajmon (Herbert A. Simon), dobitnik Nobelove nagrade za
ekonomiju 1978. za teoriju donosenja odluka, koji je uveo koncept ogranicene
racionalnosti apostrofirajuci ¢injenicu da ljudi (ekonomski subjekti) imaju ogra-
nic¢ene kognitivne sposobnosti i ograni¢ene moguc¢nosti da sagledaju i uporede
sve alternative, informacije i znanja o buduc¢nosti, kao i da imaju nesavrsene
vestine da dostupne informacije obrade (kao da u glavi resavaju set matematic-
kih jednac¢ina)'®" . U kontekstu informacija ne bi trebalo zaboraviti ni fenomen
asimetri¢nih informacija (engl. asymmetric information), tj. vrlo ¢estu situaciju
da je razli¢iti obim informacija dostupan pojedincima u ekonomskom odnosu
ili razmeni i da su brojne situacije u kojoj jedan ucesnik u transakciji ima vise
informacija od drugog o transakciji, $to rezultira i razlikama u odlucivanju i tzv.
negativne selekcije.

U savremenom svetu postoji objektivno informacijsko “preopterecenje” koje
dovodi do nesposbnosti da se izvuce potrebno znanje iz ogromne kolicine infor-
macija iz razli¢itih razloga: zbog nerazumevanja raspolozive informacije, pre-
trpanosti informacijama, neznanjem da li pojedina informacija uopste postoji,
neznanja kako i gde da se pronadju potrebne informacije ... Teret informacijskog
“poterecenja” dezorjentise ljude, uti¢e na njihovu sposobnost da odredi priori-
tete, da donesu dobre odluke, ali i da se prethodnih informacija teze sete.

Obavljena istrazivanja u vezi sa obiljem svakodnevnih informacija na Uni-
verzitetu Kalifornija u SAD uporedila su ljudski mozak i racunar, pa su izra-
¢unali da svakog dana na$§ mozak primi ¢ak 34 GB nepotrebnih informacija,
§to je oko petina memorije boljeg ra¢unara'”. Kompjuter koji bi duze vreme bio
opterecen ekvivalenetnom koli¢cinom nepotrebnih informacija (odnosno virusa)
u odnosu na memoriju, brzo bi se pokvario.

S obzirom na to da laksi pristup informacijama, u nacelu, omogucava “brze”
donosenje ’boljih” odluka, ocekivalo se da ¢e nove tehnologije i Internet doneti
znatno poboljsanje produktivnosti- posebno upravlja¢ima tj. menadzerima.
Medjutim, zbog obilja informacija donosioci odluka nisu u stanju da obrade sve
informacije koje im pristizu, a to obilje informacija ujedno otezava saznavanje i
kreativno resavanje problema. Istrazivanja koje je sproveo Berkli Univerzitet u
SAD, pokazala su da 38% anketiranih menadzera trodi “znacajne” koli¢ine vre-
mena tragajuci za informacijama, 43% misli da su odluke odlagane zbog posto-

' Simon Herbert: A Behavioural Model of Rational Choice”, Quarterly Journal of

Economics, 69, 1985, 99-118

Franz Roger: "Herbert Simon: Artifical intelligence as framework for understanding
intuition”, Journal of Econimic Psychology, 24 (2003), 265-277

2 ”Informacije zagu$uju mozak”, Privredni pregled, 24.12.2010.
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janja previse informacija, a 47% smatra da je protracilo” previSe vremena tra-
gajuci za informacijama i da ih je to omelo u obavljanju svakodnevnih obaveza i
proizvelo velike biznis-troskove®.

Nisu samo informacije problem, ve¢ i njihova intepretativna §ema kod poje-
dinaca, posto po Leonu Festingeru (Leon Festinger ) i njegovoj teoriji kognitivne
(spoznajne) disonance (engl. cognitive dissonance), ljudsko bice nije tolerantno
prema nedoslednosti i kada do nje dodje- na primer, kada pojedinac veruje u
jednu stvar, a ponasa se suprotno svom verovanju, ili mu dolaze informacije
(0o ponasanju, osec¢anjima, mi$ljenjima, stvarima u okruzenju, itd. ) koje su
suprotne u odnosu na postojece stavove i verovanja — motivisano je da smanji
konflikt (ovaj konflikt, ili nedoslednost, naziva se disonanca)". Znaci, ako se dve
informacije (ili njihovi delovi) psiholoski “ne uklapaju”, pojedinac ¢e nastojati
da smanji taj konflikt, koji uti¢e na samu sustinsku interpretaciju i vrednovanje
informacija.

Jasno je da sve navedeno bitno uti¢e na racionalnost donosilaca odluka o
¢emu Ce biti vise reci u daljem tekstu ovog rada.

3. Prodor bihevioralnih finansija

Bihevioralnih finansija generalno ne bi bilo bez razvoja biheviorizma (bihej-
viorizma) u psihologiji, ali i bihevioralnih nauka uopste u drugoj polovini XX
veka . U principu, bihevioralna nauka je svaka nauka koja izucava ponasanje
¢oveka (i nizih Zivotinja) u njihovoh fizickoj i socijalnoj sredini pomocu ekspe-
rimentalnih metoda i metoda posmatranja sli¢cnih onima u drugim prirodnim
naukama, pri ¢emu se u priznate bihevioralne nauke (nauke ponasanja) uklju-
¢uju psihlogija, sociologija, socijalnu antropologija i one delove socijalnih nauka
sli¢nih po gledistu i metodi, gde bi po svemu spadala i bihevioralne finansije.
Bihevioralne teorije naizvaju se situacione teorije, ¢cime naglasava zavisnost pona-
$anja od situacija u kojima se pojiedinac nalazi, a odlika bihevioralnih teorija je
da se dosta oslanjaju na podatke dobijene emprijskim,éesto eksperimentalnim
istrazZivanjima

Biheviorizam se afirmisao kroz radove Ivana Pavlova (dobitnik Nobe-
love nagrade za medicinu 1904), Dzona Votson (John B.Watson), a posebno
B.E.Skinera (Burrhus Frederic Skinner), koji se smatra najznacajnijim predstav-

Vitkovi¢ Biljana:”Informacije napadaju”, Econom:east br. 459, 6.3.2009., 79

Festinger Leon:”Cognitive Dissonance”, Scientific American, October 1962, Vol. 207, No.
4,93-102

Ingli§ Horas , Ana Cempni Inglis: Obuhvatni recnik psiholoskihi i psihooanalitickih poj-
mova, Savremena administracija, Beograd, 1972 , 47-48
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nikom ovog pravca u psihologiji, sa njegovim ¢uvenim delom “Nauka i ljudsko
ponasanje”’°.

Sa aspekta bihevioralnih finansija uglavnom se smatraju klju¢nim radovi
Daniela Kanemana (Daniel Kahneman) i Ejmosa Tverskog (Amos Tversky) o tzv.
teoriji izgleda (engl. prospect theory), u osnovnoj i “kumulativnoj” verziji'’ *'*
mada sve viSe autora piSe na ovu temu. U njima se u sustini osporava ekonomska
teorija koja se tradicionalno zasniva na pretpostavci “homo economicus™-a, koji
se rukovodi sopstvenim interesima i donosi uvek racionalne odluke”.

U iscrpnom istrazivanju ljudskog ponasanja baziranom na brojnim eksperi-
mentima D.Kaneman je doveo u pitanje pretpostavku o racionalnom odluciva-
nju u odredjenim situacijama. Vrednovanje u stvarnom svetu cesto se ne odvija
prema zakonu verovatnoce, niti se odlucuje u skladu sa principom maksimiza-
cije korisnosti. D.Kaneman, dobitnik Nobelove nagrade za ekonomiju 2002.g.
(najc¢esce u saradnji sa E. Tverskijem) je pokazao da ekonomski akteri ne mogu
da obave sveobuhvatnu analizu slozenih problema kada su buduce posledice nei-
zvesne. Zahvaljuju¢i ovim i drugim radovima bihevioralne finansije, zasnovane
na uticaju psiholoskih faktora, ubrzano se razvijaju i zauzimaju sve znacajnije
mesto u finansijskoj teoriji*.

Teorija izgleda jeste bitna u bihevioralnim finansijama, ali nije i jedina. Na
primer, postoji i "teorija zaljenja” (engl. regret theory) po kojoj ljudi kod donose-
nja tekucih odluka (izbora) imaju u vidu Zaljenje koje je nastalo kao rezultat pret-
hodnih pogresnih odluka i ovo Zaljenje anticipiraju prilikom donosenja teku¢ih
odluka®. Na taj nacin, strah od bududeg Zaljenja za pogresnom odlukom moze
uciniti da investitori imaju averziju prema riziku, ili da budu motivisani da pre-
uzmu vecdi rizik. Opsta teorija Zaljenja posluzila je kao osnova da se razviju spe-
cifi¢ne teorije iz ove oblasti.

”Standardna” finansijska teorija se bazira na nekoliko klju¢nih teorija, kao
§to je arbitrazni princip, efikasnost finansijskih trzista, portfolio teorija, teorija
(model) odredjivanja cene kapitala, teorija odredjivanja cene opcija, itd**. Medju-

Skinner Burrhus Frederic: “Science and Human Behavior”, The Free Press, New York, 1965

Kahneman Daniel, Tversky Amos: "Prospects Theory: An Analysis of Decision Under
Risk”, Econometrica, XVLII (1979), 263-291

Tversky Amos, Kahneman Daniel: ”Advances in Prospect Theory: Cummulative
Representation and Unicertainty”, Journal of Risk & Uncertainty, 5, 1992., 297-323

Y “Ekonomisti nobelovci 1990-2003.g.” ,Ekonomski fakultet u Beogradu, Beograd, 2004.,
503-507

* Sewel Martin:"Behavioural Finance”, University College London, May 2007

* Graham Loomes. Robert Sugden: "Regret Theory: An Alternative Theory of Rational

Choice Under Uncertainity”, The Economic Journal, Vol. 92, Nov. 368 (December 1982),
805-824

Statman Meir: “Behavioral Finance: Past Battles and Future Engagements”, Financial
Analysis Journal, November/December 1999, 18 -27
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tim, malo ovih teorija je u potpunosti konzistentno sa svim izvr$enim empirij-
skim istrazivanjima.

Sa druge strane, pojedini autori, koji u vecoj ili manjoj meri, uvazavaju kon-
cept bihevioralnih finansija ponudili su svoje teorije, kao $to je bihevioralni
model odredjivanja cene aktive (behavioral asset pricing model-BAPM) sa "bihe-
vioralnom betom” kao merom (sistematskog) rizika, nasuprot siroko prihvace-
nog modela odredjivanja cene kapitalne aktive (engl. capital asset pricing model-
CAPM)>. Takodje je ponudjena i bihevioralna portfolio torija (engl. behavio-
ral portfolio theory), nasuprot standradne portfolio teorije (Markovic i drugi)
Medjutim, to ne znaci da pobornici “standardne” finansijske teorije i koncepta
efikasnog trzista, kao $to je slucaj sa Judzinom Famom (Eugene Fama) nemaju
svoje odgovore na ove i druge izazove **.

Nije mali broj ekonomista koji su se u svojim radovima bavili pojedinim
aspektima racionalnosti ljudskog odluc¢ivanja. Jedan od njih je Daniel Mekfa-
den ( Daniel McFaden) koji je dobio Nobelova nagrada za ekonomiju 2000.g.
za razvoj teorije i metodologije diskretnog izbora. U svom poznatom radu o
“racionalnosti za ekonomiste” , Mekfaden navodi da racionalnost predstavlja
kompleksnu bihevioralnu teoriju koja moze da se razlozi na tvrdjenja o preferen-
cijama, percepcijama i procesu, pri ¢emu on razmatra racionalnost na osnovu
rezultata bihevioralnih eksperimenata i iznosi tvrdnje da se ve¢ina kognitivnih
anomalija javlja usled gresaka u percepciji koje proisti¢u iz nac¢ina pohranjivanja,
kori$¢enja i obrade informacija, ili usled gresaka u procesu koji dovodi do for-
mulisanja problema izbora kao kognitivnih zadataka koji nisu konzistentni sa
usko definisanim pojmom racionalnosti*.

Nema sumnje da su matamaticki modeli dragoceni za ekonomiju i druge
drustvene nauke, kako je to isticao Kenet Erou ( Kenneth Arrow) dobitnik Nobe-
love nagrade za ekonomiju 1972, ali da u svemu tome ipak treba imati mere,
posto ljudska bi¢a ipak ne podlezu zakonu matematike (ili bar ne uvek)*.

»  Shefrin Hersh, Meir Statman: “Bahavioral Portfolio Theory”, Journal of Financial and

Quantitative Analysis, Vol. 35, No. 2, June 2000, 127-151

Fama Eugene: ”Market efficiency, long term returns, and behavioural finance”, Journal of
Financial Economics, 49 (1998), 283-306

McFaden Daniel: "Rationality for Economists? (prevod), Ekonomski anali br. 156, januar
2003-mart 2003, 169- 202

Arrow Kenneth: ”Matematic¢ki modeli u drustvenim naukama”, Ekonomski anali br. 165,
April- Jun 2005., 235-269, (prevod rada rad iz 1951)
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4. Anomalije ili odstupanja od racionalnog odlu¢ivanja u finansijama

Teorija odlucivanja se bavi prou¢avanjem procesa i problema odlu¢ivanja®.
U njenim okviruma razlikuje se normativna teorija i deskriptivna (bihevioralna)
teorija. Normativna teorija se bavi konceptom racionalnosti i logikom dono$enja
odluka, onakvim kakve bi trebalo da budu. Deskriptivna teorija se bavi otkri-
vanjem ovih koncepata u praksi, onakvim kakvi jesu. Osnovni koncept norma-
tivne teorije je koncept savrSeno racionalnog donosioca odluka koji je sposoban
da precizno formulise problem i formira skup alternativa (akcija) kojima ga moze
rediti u cilju maksimizacije svog blagostanja (dobrobiti). Nasuprot normativnoj,
deskriptivna teorija odlucivanja posmatra obicnog donosioca odluka i nastoji
da opise nacin na koji se odluke stvarno donose. Izmedju ove dve teorije postoje
znacajne razlike koje su suvise sustinske i sistemske da bi bile smatrane slu¢ajnim
pojavama, §to potvrdjuju i brojna empirijska istrazivanja procesa odlucivanja.

Kroz istrazivanja i brojne eksperimente utvrdjeno je da postoji dosta anoma-

lija, odnosno odstupanja od tzv. racionalnog finansijskog odlucivanja. U ovom
kontekstu navode se samo osnovne od njih koji su ¢esto medjusobno povezani i
uSlOVljeni 28,29,30,31,32,33,34,35'

1) Spoznajne (kognitivne) predrasude (engl. cognitive bias) se ispoljavaju u
tome da postoji veliki broj “obrazaca” ljudskog ponasanja na bazi men-
talnih precica” (jednostavna prakti¢nih pravila u odlucivanju, ”dovija-
nja”, heuristika, engl. rules-of-tumb) koje sam proces odlucivanja ¢ini
laksim za pojedinca, ali mogu, pogotovo ako se uslovi menjaju, i da
dovedu do suboptimalnih, pa ¢ak i vrlo pogresnih odluka (na primer,
kod investiranja).

¥ Miliéevi¢ Aleksandar, Dubravka Pavli¢i¢ i Aleksandar Kosti¢, ”Odluivanje u uslovima

rizika i teorija izgleda”, Psihologija, 2007., Vol. 40 (1), 147-164

Bodie Zvi Alex Kane, Alan J.Marcus: Osnovi investicija, $esto izdanje, Data Status,
Beograd, 2009, 260-264; 644-649

Hirshleifer David: ”Investor Psychology and Asset Pricing”, The Journal of Finance, Vol.
LVI, No. 4, August 2001., 1533-1597

Pampian, Michael: Bihevioural Finance and Wealth Management, John Wiley & Sons, Inc.,
New Yersey, 2006

Vuckovi¢ Sanja: "Psiholoski aspekti odluc¢ivanja u procesu investiranja”, Poslovna politika,
oktobar-novembar 2008., 31-35

Twersky Amos, Daniel Kahnemann, ”Judgment under Uncertainty: Heuristics and Bias”,
Science, New Series, Vol. 185, No. 4157, (1974), 1124-1131

Kahneman, Daniel: "Maps of Bounded Rationality: Psichology for Behavioral Economics”,
The American Review, Vol. 93, No. 5, December 2003, 1449-1475

Ritter Jay:. ”Behavioral finance”, Pacific-Basin Finance Journal, Vol. 11, No. 4 (September
2003), 429-437

Shefrin Hersh: ”Behavioral Finance: Biases, Mean-Variance Returns, and Risk Premiums”,
CFA Institute Conference Proceedings Quarterly, June 2007, 4-12
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2) Preterano (preveliko) samopouzdanje (samouverenost) je prisutno kod
ljudi kada su u pitanju njihove sposobnosti, posto ljudi uglavnom pre-
cenjuju svoje objektivne sposobnosti. To se manifestuje na vise nacina.
Na primer, suvise se malo diversifikuje portfolio, zbog tendencije da
se suvise mnogo investira u hartije od vrednosti (ili kompanije) koje
relativno dobro poznaju. Sli¢no tome, ljudi suvise investiraju u lokalne
kompanije, ili kompanije u kojima rade, a ne u druge domace kompa-
nije (ili kompanije u inostranstvu). Preveliko samopouzdanje moze biti
razlog za vecu zasupljenost aktivnih strategija investiranja u odnosu na
pasivne (Sto je samo po sebi anomalija sa stanovista hipoteze o efikasno-
sti trzista). Cinjenica da aktivne strategije investiranja preovladjuju upr-
kos tome $to se za njih vezuju slabi rezultati u skladu je sa tendencijom
da se precenjuju li¢ne sposobnosti.

Takodje, muskarci imaju tendenciju da su vise samopouzdani u odnosu
na Zene, $to se manifestuje na mnogo nacina, ukljucujudi i trgovinu sa
hartijama od vrednosti. Na primer, jedna opsezna analiza (koja je obu-
hvatala investicione navike u 37.664 domacinstava u SAD u periodu
februar 1991- januar 1997.g.) pokazala je: 1) da $to vise ljudi trguju sa
hartijama od vrednosti to, u proseku, imaju losije rezultate; 2) da mus-
karci trguju 45% vise nego zene; 3) da neozenjeni muskarci trguju cak
67% viSe nego neudate Zene, 4) da je zbog troskova ceSceg trgovanja
prosecan godisnji prinos od investicija kod muskaraca nizi za 2,65 pro-
centan poena, a kod Zena za 1,72 procentna poena, 5) da je zbog cesce
trgovine prosecan godi$nji prinos od investicija neozenjnih muskaraca
za 1,44 procentnih poena nizi od prinosa neudatih Zena, itd™.

U vezi sa prevelikim samopouzdanjem i preteranim optimizmom za
optimiste je karakteristicno da potecenjuju verovatno¢u nepovoljnih
ishoda i dogadjaja koje ne mogu da kontroliSu. Preterani optimizam
je najcesce pracen efektom trazenja podrske (engl. confirmatory bias),
$to znaci da se informacije prikupljaju da bi se podrzalo ve¢ formirano
misljenje, a ne da bi se steklo novo saznanje i eventualno korigovao stav.
Informacije koje svedoce protiv stava se jednostavno previdjaju.

3) Mentalno racunovodstvo (engl. mental accounting) ili mentalna kate-
gorizacija racuna jeste poseban vid formulacija koji podrazumeva da
ljudi “razdvajaju” odredjene finansijske odluke. Tako, investitor moze
preuzeti na sebe veliki rizik na jednom ”investicionom ra¢unu” (na pri-
mer, kod ulaganja u akcije na berzi), uz istovremeno drzanje "posebnog
racuna’ sa niskim rizikom (na primer, $tedni racun koji je namenjen
$kolovanju dece ili za penziju), ili imaju odvojena sredstva (fondove)
ku¢nog budzeta- za hranu, za zabavu i sl

*  Barber Brad, Terrance Odean: ”Boys Will Be Boys: Gender, Overconfidence and Common

Stock Investment, The Quarterly Journal of Economics, February 2001, 261-292
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4)

5)

Mentalno ra¢unovodstvo predstavlja tendencija kod ljudi da kodiraju,
kategorisu i procenjuju ekonomske ishode putem grupisanja njihove
aktive na jedan broj medjusobno nerazmenljivih mentalnih rac¢una (dele
pare na racune koji se ne mogu medjusobno puniti i prazniti), umesto da
ih tretiraju kao jedinstveni portfolio. Sa racionalnog stanovista, bolje bi
bilo da ove racune smatraju delom ukupnog portfolija (da ih posmatraju
kao ukupnu “finansijsku sliku”), pri cemu ¢e karakteristike rac¢una u
pogledu rizika i prinosa biti integrisane u jedinstveni okvir.

Mentalno rac¢uinovodstvo je povezano i sa tzv. “efektom izolacije” koji
predstavlja pojavu da pojedinac posmatra svaku situaciju odlucivanja
kao nezavistan i izlovani dogadjaj, gde odluku donosi na osnovu odnosa
dobitaka i gubitaka prema nekoj “referentnoj tacki”, umesto da se foku-
sira na maksimiziranje ukupnog bogatstva. "Efekat dsipozicije”, je jo$
jedna posledica mentalnog racunovodstva i averzije prema gubitku, i
odnosni se na tendenciju da se prerano prodaju uspe$ne hartije od vred-
nosti da bi se povecala sredstva na “gotovinskim racunima” i da se pre-
dugo zadrzavaju “gubitnicke” hartije od vrednosti da bi se izbegla reali-
zacija gubitka.

Uokvirivanje (framing; engl. frame = formulisanje, uramljivanje, sklop,
sastav, okvir) ili formulisanje je anomalija koja se bazira na tome da je
nacin na koji je neki koncept (okvir za odlucivanje) prezentiran poje-
dincu vrlo vazan i bitan u opredeljivanju odluku. ”Okvir” je kombinacija
stavova, vrednosti, mentalnih modela i slicnog koje koristimo da proce-
nimo situaciju. Mi efektivno gledamo kroz ove “okvire”, kao kroz okvire
za naocare, a okviru” znacajno uticu na vladanje i razumevanje situacije.
Znadi, nacin na koji su predstavljene razli¢ite moguc¢nosti moze uti-
cati na donosioce odluka. Na primer, pojedinac moze odbiti opkladu
koja mu je ponudjena tako $to mu je predocen (istaknut) rizik vezan
za mogucu dobit (gubitak), ali moze prihvatiti tu istu opkladu u izme-
njenom kontekstu prezentacije (i isticanja gubitka ili dobitka) , tako da
ispada daljudi imaju i averziju i toleranciju prema riziku u zavisnosti od
toga u kom okviru (formulaciji) se mogucnosti prezentiraju.

Usidrenje (engl. anchoring) i prilagodjavanje je fenomen da ljudi cesto
rasudjuju u zavisnosti od nekog inicijalnog stava/saznanja (tzv. sidra) koji
imaju (ili im se sugeriSe) i koji vrlo tesko koriguju, ¢ak i ako imaju potvrdu
da on nije ispravan kroz nove informacije koje pristizu. Taj inicijalni stav
se mozZe sugerisati samom formulacijom problema ili moze proisteci iz
sprovedene jednostavne rac¢unice. U svakom slucaju, naknadna prila-
godjavanja u procesu formulisanja krajnjeg odgovora najcesc¢e su mala,
ili kako Kaneman i Tverski formuli$u ” razli¢ite polazne tacke proizvode
razlicite ocene, koje naginju pocetnim vrednostima”.
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6)

7)

8)

9)

10)

Ovo je povezano i sa fenomenom konzervativnosti, koji znaci da su inve-
stitori previse spori (previse konzervativni) kada svoja uverenja treba da
prilagode novim dokazima. Oni dakle mogu presporo reagovati (tj. da
ostanu “usidreni”) na (dobre ili lose) vesti o nekoj firmi, tako da se ta
informacija nece trenutno odraziti na cene njenih akcija, nego postepeno.
Reprezentativnost je anomalija da ljudi potcenjuju dugoroc¢ne tenden-
cije i pridaju mnogo vie vaznosti novijem iskustvu. Cini se da ljudi
¢esto ne obracaju paznju na veli¢inu uzorka, kao da smatraju da je mali
uzorak jednako reprezentativan (“zakon malih brojeva”) kao i veliki. Na
osnovu tog malog uzorka oni olako zakljucuju da postoji neki trend i
zatim se previSe oslanjaju na taj trend u predvidjanju buducih dogadjaja.
U tom smislu ljudi ¢esto formiraju subjektivne verovatnoce o dogadjaju
na osnovu karakteristike populacije (reprezenta) iz koje smatraju da
dogadjaj potice, tako da se prilikom odlucivanja zanemarju objektivnu
verovatnoc¢u dogadjaja.

Raspolozivost je anomalija da ljudi ponekad ocenjuju verovatno¢u odre-
djenog dogadjaja prema drugom dogadjaju koga se prilikom odlucivanja
sete, Cesto po principu “Cega se prvo setim” (na primer, ocena o uce-
stalosti infarkta moze biti opredeljena desavanjem takvih dogadjaja u
okruzenju ispitanika), pri ¢emu se previse veliki znacaj u rasudjivanju
pridaje dogadjajima koji su ostali "uklesani” pamcenju a manje objek-
tivnim statistickim podacima. Ljudi su skloni da rasudjuju prema pre-
poznatljivosti ishoda u odredjenom skupu.

Dispozicioni efekat nastaje kada ljudi izbegavaju da realizuju” papirne”
gubitke i teze da realizuju “papirne” zarade. Na primer, ako neko kupi
akciju za 1.000 dinara, ¢ija vrednost zatim padne na 800 dinara, pre
nego Sto se popne na 900 dinara, mnogi ljudi ne Zele da je prodaju, pre
nego $to predje granicu od 1.000 dinara.

Izbegavanje kajanja se ispoljava u situacijma kada pojedinci koji donose
odluke sa lo$im posledicama osecaju vece kajanje (vise krive sebe) kada
se radi o nekonvencionalnim odlukama. Na primer, kupovina portfo-
lija prvoklasnih akcija koje potom imaju lose rezultate ne izaziva toliko
kajanje kao i gubici ostvareni ulaganjem u neku nepoznatu mladu kom-
paniju. Gubici koji su posledica ulaganja u prvoklasne akcije lako se
mogu pripisati nedostatku srece, a ne losem izboru, tako da uzrokuje
manje kajanje.

Kasno uvidjajnje i samopotvrdjivanje: se javlja u situaciji kada se pod
uticajem novoformiranog znanja menja i se¢anje na ranije izrecena
predvidjanja o budu¢im dogadjajima. Tako, kada se dogadjaj ve¢ odi-
gra, u svetlu novih informacija, njegova realizacija izgleda neminovna,
ocigledna i jedino moguca. Pri rekonstrukciji ranijih razmisljanja o
dogadaju nesvesno se uvidaju informacije koje u trenutku predvidjanja
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11)

12)

13)

nisu bile poznate, §to predstavlja efekat kasnog uvidjanja (engl. hindsight
bias). Ilustrativan je primer analiti¢ara koji sat nakon zatvaranja berze
samouvereno objasnjava zasto se nesto na berzi desilo, a nije jasno, kada
je to sve tako logi¢no, zasto se ranije nije prognozirao takav ishod.

Na secanje o preciznosti nekadasnjih predvidjanja utice i efekat samo-
potvrdjivanja (engl. selfconfirmation bias, confirmation bias), posto
nakon realizacije dogadjaja ljudi ¢esto duboko veruju da su ta¢no znali
$ta Ce se desiti i da je dogadjaj u praksi samo potvrdio njihove prognoze.
Ne zele¢i da priznaju da su pogresili, ljudi prvobitne ocene potkrepljuju
novim argumentima.

Averzija prema riziku i gubitku (engl. loss aversion bias) se manifestuje u
tome da ljudi generalno imaju vecu averziju prema gubitku, nego ostva-
rivanju dobitka, odnosno da ljudi ljudi imaju jace impulse da izbegnu
gubitak nego da ostvare dobitka. Na primer, prilikom ulaganja u finan-
sijsku aktivu denominiranu u stranoj valuti prihvataju znacajnu nega-
tivnu riziko premiju, preferirajuéi sigurnost ulaganja”. S tim u vezi, pri-
sutna je i averzija prema zaljenju zbog losih odluka, s obzirom da ljudi
izbegavaju da donesu odredjene odluke zato $to se plase da ce se, bilo $ta
da odluce, to pokazati suboptimalnim.

Jedan od obelezja mentalnog racunovodstva (mentalne kategorizacije
racuna) je averzija prema gubitku, a moguca posledica toga je da ce reali-
zovani gubici povecati toleranciju prema riziku u buduc¢im transakcijama,
tako da ce osobe koja se nije “pomirila” sa gubicima verovatno u daljim
transakcijama prihvatitit rizik koji bi inace smatrala nerprihvatljivima.
Efekat posedovanja i sklonost ka “statusu quo” se manifestuje u tome da
se pojedinici kada poseduju neku stvar (ili finansijsku aktivu, na pri-
mer akcije) “tesko” rastaju od nje ili precenjuju objektivnu vrednost
stvari (aktive) koja je u njihovom posedu (efekat posedovanja), odno-
sno da preferiraju zadrzavanje postojeceg stanja stvari (status quo), iako
bi usled promene okolnosti trebalo da promene svoju poziciju. Efekat
posedovanja i sklonost ka statusu quo se ¢esto objasnjava i averzijom
prema gubitku, s obzirom da se nezavisno od pocetne pozicije poten-
cijalnim gubicima pridaje veca vaznost nego potencijalnim dobicima.
Generalno ljudi vise vole odrzavanje postojeceg stanja (kao “referentne
tacke”) nego promene koje nose sa sobom rizike i pored moguc¢nosti
koje se ukazuju. Inace, prema teoriji izgleda, "referentna tacka” u datom
kontekstu (kod ove i drugih anomalija) zavisi od brojnih faktora- ranije
donetih odluka, o¢ekivanja, "sidara” u raznim formama, itd.

Preterana reakcija (eng. overreaction) nastaje kada investitori pridaju
preveliki znacaj (pripisuju preveliki ponder) najskorijem dogadjaju.
Naime, investitori bi trebalo da odredjuju raspodelu verovatnoce (i
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pripadajucr pondere) za buduce prinose hartija od vrednosti (pre svega
akcije) na osnovu relevantnih podataka o njihovim ranijim prinosima.
Medjutim, ako investitori preterano reaguju, “negativni dogadjaj” ce
cenu akcija dovesti do preniskog nivoa (obrnuta je sitacija sa “pozitiv-
nim dogadjajem”), dok dodatna de§avanja ne navedu investitore da revi-
diraju svoje procene cena u skladu sa fundamentalnim pokazateljima
vrednosti akcija.

Ima jo$ veliki broj derugih primera, kao $to je tzv. “mentalitet stada”
gde ljudi zanemaruju svoje informacije i “slepo” slede ponasanje drugih
("gomile”), na primer kod investiranja u neku aktivu, odnosno da se
rukovode u svom izboru odlukama koje su doneli drugi ljudi u sli¢cnim
situacijama (oslanjanje na procene drugih, informacione kaskade), ilu-
zija da se “kontrolisu dogadjaji”, itd.

Veoma interesantnu dimenziju istrazivao je M.Stetman (Meir Statman),
a to je da li postoji uticaj zemlje porekla ispitanika na odluke koje uticu
na rizi¢ni izbor’®. Na osnovu oposezne ankete (N=4.000 studenata uni-
verziteta), sprovedene u 22 zemlje, on je utvrdio da ljudi u zemljama
koje imaju visi dohodak po glavi stanovnika (na primer, SAD, Norveska,
Svajcarska, Holandija i Francuska), koji su “sre¢niji” (zadovoljniji svo-
jom teku¢om materijalnom sitacijom), imaju manju sklonost da rizi-
kuju, od ljudi u zemljama sa nizim dohotkom po glavi stanovnika (na
primer, Kina i Vijetnam).

Pored toga, ljudi u zemljama gde je veci stepen kulture “individualiza-
cije” uspeha i neuspeha (pre svega u SAD i V.Britaniji) imaju manju sklo-
nost da rizikuju od ljudi u zemljama sa visim stepenom “kolektivizacije”
(na primer, Kina, Vijetnam i jo$ neke azijske zemlje), ¢ija drustva su (u
okviru svojih mogu¢nosti) vise spremna da se medjusobno ispomazu.
Bilo je i istrazivanja kako vremenske prilike uti¢u na trgovinu na berzi,
a interesantna je i analiza veze izmedju prinosa na trzistima hartija
od vrednosti i rezultata medjunarodnih fudbalskih utakmica (u 42
zemlje u periodu 1973-2004.g.)”. Ova analiza je pokazala da je prose¢ni
dnevni prinos na trzistu hartija od vrednosti u ovom periodu bio 0,06%
(ili 15,6% godi$nje), medjutim, na dan posle poraza nacionalnog tima
u medjunarodnoj fudbalskoj utakmici prosecan dnevni prinos bio je
-0,13%, dok je taj isti prinos na dan posto je nacionalni tim eliminisan iz
daljeg takmicenja iznosio -0,23%
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5. Neki rezultati istraZivanja u skladu sa konceptom bihevoiralnih finansija

U Srbiji se do sada nisu posebno izucavale bihevioralne finansije, bilo samo-
stalno ili u sklopu nauke o finansijama. Relativno je mali broj radova iz ove obla-
sti, ili povezanih sa njom, u domacdim stru¢nim casopisima, mada ima izuze-
taka*’. Domaca stru¢na literatura iz oblasti finansija dostignuca bihevioralnih
finansija uglavnom ili ne pominje ili ako pominje to je samo u vidu osnovnih
informacija i ukazivanja na anomlije u ponasanju trzisnih aktera, ¢ime se ova
oblast svodi na neku zbirku “kurioziteta i anomalija ".koje odstupaju od “stan-
dardnih” finansija .

Ovo nije sprecilo autora ovog rada da sprovede u 3 navrata (2009.- 2011).,
jednu anketu na uzorku od ukupno 143 studenta svih godina (ukljucujuci
osnovne i master studije) (N = 143) Fakulteta za poslovne studije Megatrend uni-
verziteta Beograd, koja se sastojala u anonimnom odgovoru na pitanja koncipi-
rana po ugledu na sli¢ne koje su svojevremeno sproveli Kaneman i Tverski, uz
odredjene izmene*'. Od ispitanika je trazeno sledece:

Da izaberu jednu od slede¢e dve mogucnosti (izbor br.1): A) Siguran dobi-
tak od 240 dinara i B) 25% $ansi na dobitak 1.000 dinara i 75% S$ansi da se ne
dobiju nista. Zatim je trazeno da izaberu jednu od slede¢e dve moguénosti
(izbor br. 2) : C) Siguran dobitak 750 dinara i D) 75% $ansi da se izgubi 1.000
dinara i 25% $ansi da se ne izgubi ni$ta (napomena: kod originalnog anketiranja,
ponudjena je varijanta sigurnog gubitka od 750 i varijanta sa 75% Sanse da se
izgubi 1.000 i 25% da se ne izgubi nista) . Pored toga, postavljeno je pitanje po
ugledu na anketu koju je svojevremeno vr$io Kaneman: teniski reket i teniska
loptica kostaju 10.100 dinara; teniski reket kosta 10.000 dinara vise nego loptica;
koliko kosta loptica? Od anketirana studenata njih 143 je odgovorilo na pitanja
112, a 127 na pitanje 3. Dobijeni su slede¢i rezultati: 1) za odgovor pod A izja-
snilo se 70 ispitanih (49,0%), a za odgovor pod B bilo je 73 ispitana (51,0%); 2) za
odgovor pod C izjasnilo se 118 ispitanih (82,5%), a za odgovor pod D izjasnilo se
25 ispitanih (17,5%); 3) na pitanje koliko kosta teniska loptica ta¢no (50 dinara)
je odgovorilo 20 anketiranih studenata (15,8%), a neta¢ni odgovor (100 dinara ili
drugi) je dalo 107 anketiranih studenata (84,2 %).

Znaci, iako kod prve odluka izbor pod (A) za “siguran dobitak” od 240
dinara nudi izvesnost dobitka u odnosu na “kocku” sadrzanu u izboru pod
(B), gde je samo 25% $anse za dobitak od 1.000 dinara i ¢ak 75% Sanse da se ne
dobije nista, gotovo isti broj studenata (49%: 51%) se opredelio i za jednu i za
drugu mogucnost. Za ovaj dobijeni rezultat ne bi se moglo re¢i da korespondira
za postulatom averzije prema riziku i rezultatima koji su dobijeni u anketama

* Kapor Predrag: “Racionalnost i iracionalnost u finansijama”,Industrija Vol. XXXIX, br.

4/2011, 15-41
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Kanemana i Tverskog (na priblizno istom broju ispitanika, N =150), kada se uz
kori$¢enje istih formulacija i numerickih vrednosti (i uz korisc¢enje valute dolara
umesto dinara) za odgovor pod (A) u prvom izboru izjasnilo ¢ak 84% ispitanika.
U odnosu na originalno istrazivanje smatralo se da bi bilo interesantno preina-
¢iti u sklopu druge odluke izbor pod (C), tj. da se umesto sigurnog gubitka 750
dinara, stavi siguran dobitak 750 dinara, dok je izbor pod (D) ostao isto formuli-
san. Naime, pokazalo se da je sada vecina ispitanika preferirala izvesnost dobitka
kod izbora C (82,5%), u odnosu na izbor pod A (49%), i biva manje voljna da se
“kocka”. Oc¢igledno da povecanje iznosa izvesnog dobitka (sa 240 na 750 dinara,
tj. izbor A u odnosu na C), i moguc¢nosti za gubitak (tj. 25% mogucnosti da se
dobije 1.000 dinara i 75% mogucnosti da se nista ne dobije- gde prakticno nema
gubitka, §to nudi izbor B, u odnosu na izbor D gde postoji samo 25% $ansi da se
ne izgubi nista, i 75% $ansi da se izgubi 1.000 dinara), utice na spremnost ispita-
nika da se rizikuje (82,5%: 17,5%).

Sto se tice odgovora u vezi cene teniskog reketa i teniske loptice (gde je u
odnosu na istrazivanje u SAD umesto bezbol palice i loptice, stavljen teniski
reket i loptica, §to se smatralo primerenim s obzirom na stepen popularnosti i
poznavanje ovih igara u sredinama ispitanika, uz korekcije valuta i dodavanje dve
nule kada su u pitanju iznosi u dinarima, da bi to odgovaralo pribliznom stanju
trzisnih cena), pogresan odgovor (84,2%) je dao veci broj ispitanika nego u slucaju
referentnog ispitivanja (mada se navodi da je neta¢an odgovor dalo “vise od polo-
vine”, bez navodjenja tatnog procenta). Da li je ovo rezultat odsustva motivacije
(anonimna anketa, bez neke nagrade u vidu ocene ili poena), nenaviknutost na
ovakave ankete ili nesposobnost resavanja “prakti¢nih” problema (rezultati Piza
testova ukazuju u tom pravcu) autor nije u stanju da proceni:

Druga set anketa ( sa slicnim modelom, ali sa ve¢im iznosima denomini-
ranim u USD i EUR) je sprovedena na uzorku od 63 studenta (III i IV godina
osnovnih studija, master studija i doktorskih studija) istog fakulteta decembra
2010. i juna 2011 sa slede¢im vrstama izbora u cilju utvrdjivanja odnosa prema
riziku (i tzv. efekata refleksije):

Anketa 2.1 (22 anketirana, N = 22) izbor 1: A) Siguran profit od 900 EUR,
ili B) 95% $ansi za profit od 1000 EUR i 5% Sansi da nema nikakavog profita;
izbor 2: C) Siguran gubitak 900 EUR, ili D) 95% $ansi za gubitak od 1.000 EUR, i
5% Sansi da nema nikakvog gubitka. Od anketiranih 17 (77,3%) se izjasnilo za A,
a5 (22,7%) za B, dok se za C izjasnilo 8 (36,4%), a za D (63,6%).

Anketa 2.2 (21 anketirani, N = 21) izbor 1: A): siguran dobitak 240 dolara i
B) 25% sansi na dobitak 1.000 dolara i 75% $ansi da se ne dobije nista; izbor 2:
C): siguran gubitak 750 dolarai D) 75 $ansi da se izgubi 1.000 dolara i 25% $ansi
da se ne izgubi nista. Od anketiranih, 13 (61,9%) se izjasnilo za A, a 8 (38,1%)
za B, dok se 16 (76,2%) izjasnilo za C, a 5 (23,8%) za D. Treba obratiti paznju
na odstupanje u odnosu na prvu anketu na uzorku od 143 studenta gde postoje
znacajnije razlike (posebno na relaciji izbora A-B).
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Anketa 2.3 (20 anketiranih, N = 20) izbor 1: A) 100% sansa da se izgubi 3000
USD i B) 80% $ansa da se izgubi 4000 USD i 20% S$ansa da se ne izgubi nista;
izbor 2 : C) 100% $ansa da se dobije 3000 USD i D) 80% Sansa da se dobije 4000
USD, i 20% da ne dobije nista. Od anketiranih, 2 (10%) su se izjasnila za A, a 18
(90%) za B, dok se 14 (70%) izjasnilo za C,a 6 (30%) za D .

Dobijeni rezultati, generalno potvrdjuju (mada ne u svemu), da anketirani
preferiraju izvestan dobitak, a kada se nalaze u situaciji izbora sa negativnim
ishodom (gubitkom) uglavnom preferiraju kocku (sa mogu¢im vre¢im gubit-
kom). Medjutim, trebalo bi ukazati na jedan interesantan aspekt, a to je pitanje
valute u kojoj je denominiran dobitak, odnosno gubitak. Naime, kod ovog dru-
gog seta anketa dobici i gubici su bili denominirani u EUR i USD, a ne u RSD,
$to je verovatno imalo uticaja da u prve dve ankete, drugog seta anketa, izbor
A (’siguran dobitak”) bude dominantan (77,2% i 61,9%), a kod trec¢e ankete
(gde je izvrSena zamena odluka) za izbor C (siguran dobitak”) takodje opre-
delio veci broj anketiranih (70%) . Napominje se da je anketa 2.3., radjena po
modelu ankete Kanemana i Tverskog iz 1979.g., istina na mnogo manjem broju
isptanika, (kada su dobijeni rezultati A= 8%, B = 92%, C =80% i D = 20%) i da
dobjeni rezultati ( A = 10%, B =90%, C = 70% i D = 30%) uglavnom potvrdjuju
dobijene rezultate na kojima se bazira teorija izgleda.*”.

U periodu od maja 2012 do marta 2014. obavljeno je 10 anketa. Anketiran
je ukupno 261 studenat (N = 261), od ¢ega je bilo 107 studenata trece godine, 64
studenta 4. godine, 41 student master i 16 studenata doktorske studija. Anketa
se sastojala iz donosenja dve odluke (izbora) sa po dve alternative i to: Odluka
1: A) 80% $ansa da dobijete 320.000 dinara i 20% da ne dobijete nista; B) 100%
$ansa da dobijete 240.000 dinara: i Odluka 2: C) 80% $ansa da se izgubi 320.000
dinara i 20% Sansa da se ne izgubi nidta, i D) 100% $ansa da se izgubi 240.000
dinara. U odnosu na prethodne anekte napravljene su odredjene modifikacije,
ali je princip ostao isti. Iznosi su povecani, tako da korespondiraju sa iznosima i
verovatno¢ama koje su bile kod pojedinih izbora, a koji su navedeni u prvobitnoj
anketi (iz 1979.g.) Kanemana i Tverskog, (to je prakti¢no anketa 2.3.), s tim §to je
izvr$en preacun USD u RSD (po kursu od 1 USD = 80 RSD).

Kod prve odluke, za izbor pod (A) se opredelio 132 anketirana (50,57%), a za
izbor pod (B) 129 anketiranih (49,43%), a kod druge odluke, za izbor pod (C) se
poredelilo 188 anketiranih (72,03%), a za izbor pod (D) 73 anketirana (27,97%).
Kako $to je bio donekle slucaj i kod prvog seta anketa sa sli¢cnim izborom izbori
A: B su bile gotovo podjednaki, dok se znatno veci broj anketiranih opredelio za
izbor pod (C) u odnosu na (D). Sada su dobijeni rezultati kod izbora C/D pribliz-
niji onima kod originalnog testiranja. Koliki uticaj kod izbora ima efekat ras-
polozivog dohotka, referentne tacke, inflacija (novcana iluzija), status ispitanika
(trebalo bi imati u vidu da su kod ovih anketa, kao i kod anketa koje se uzimaju
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kao primer, anketirani studenti, koji su specifican segment socijalne populacije),
percepcija “vrednosti” domace valute (RSD) u odnosu na stranu (USD), sto je
sve nesto §to zahteva dublja istrazivanja. Napominje se da je iznos od iznos od
4.000 USD oko 70% BDP per capita u Srbiji, a desetak puta manji od onoga u
SAD, kao i da je oko 70% godisnje prosecne plate u Srbiji.

Anketa sa teniskom lopticom ponovljena na 58 ispitanika (N = 58) gde je 14
ili 24,14% odgovorilo ta¢no (50 dinara), a 44 ili 75,8% netac¢no (i svi su odgovorili
100 dinara). Nije bilo drugog odgovora. Dobijeni rezultati su na liniji odgovora
iz prethodne ankete, mada je sada manji broj anketiranih dao pogresan odgovor
(75,8% u odnosu na 84,2%).

Dobijeni rezultati uglavnom potvrdjuju rezultate dobijene u prethodnim
istrazivanjima, u pogledu konzistentnosti izbora i preferencija na relaciji dobi-
tak/gubitak, mada ne u svemu, a ova odstupanja bi trebalo dublje analizirati i
potvrditi kroz nove ankete i istrazivanja, kada za to bude moguénosti.

6. Zakljucak

Bihevioralne finansije obijektivno ne nude celoviti i sistemski zaokruzen
odgovor na sva relevantna pitanja kojima se bavi standardna finansijska teorija.
Njihov najznacajniji teorijski i prakti¢ni doprinos je u domenu dono$enja inve-
sticionih odluka i uloge finansijskih trzista, ali mnogim oblastima, pre svega, iz
sfere korporativnih finansija, teoretic¢ari bihevioralnih finansija su se vrlo malo
bavili*. Ima vidjenja koja na bihevioralne finansije gledaju kao na kritiku “stan-
dardne” finansijske teorije, ali ne vise od toga**.

Po svemu sudeci, bihevioralne finansije su ipak mnogo vise od obi¢ne kritike
“standardne” finansijske teorije, sa nimalo zanemarljivom (prakti¢nom i teoret-
skom) upotrebnom vrednos¢u, ali i mnogo manje od neke samostalne nau¢ne
discipline koja nudi celovita i konzistentna objasnjenja iz oblasti finansija, $to po
svemu sudeci nije ni bila osnovna namera tvoraca i pobornika ove teorije.

U svakom slucaju, bihevioralne finansije nisu vi$e ni nepoznate ni kontra-
verzne kao $to su nekad bile i njihov nesporan doprinos je u tome $to su ukazale
da se mora voditi rac¢una o raznim aspektima ljudskog ponasanja i uopste psiho-
loskim faktorima koji moraju da se inkorporirati u ekonomske teorije i modele.
Medjutim, novi izazovi su ve¢ tu, a to su neuroekonomija i neurofinansije, koje
multidisciplinarno prucavaju povezanost psihologije, neurologije i ekonomije,

®  Tahler Richard:”The End of Behavioral Finance”, Association for Investment Management

and Research, Financial Analyst Journal, November/December 1999, 12-17

*  Bodie Zvi, Alex Kane, Alan J.Marcus: Osnovi investicija, Sesto izdanje, Data Status,

Beograd, 2009, 263-264
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odnosno i finansija, pre svega u domenu dono3enja ljudskih odluka®. ” Standar-
dna” finansijska teorija ne moze, i ne sme. vi$e da ignorise ove nove dimenzije
i multidisciplinarne pristupe. Za ekonomiju i finansije, kao drustvene nauke, je
u krajnjoj liniji dobro da se usposatavi neophodan balans izmedju ekstenzivnog
koris¢enja aparature prirodnih nauka (pre svega matematike, statistike i fizike)
poslednjih decenija, sa nekom vise "ljudskom” dimenzijom (pre svega psiholo-
gije, logike i sociologije), ali i onima iz drugih prirodnih nauka (kao $to je neuro-
logija). Mozda ¢e dalja istrazivanje funkcionisanja mozga i mozdanih aktivnosti
(od elektro-encefalograma, preko PET skeniranja, pa do magnetne rezonance, ili
na neki novi nacin) doprineti boljem razumevanju tzv. poslednje “crne kutije”,
i dovesti do daljih prodora u ovoj oblasti, pa i mozda i do etabliranja neke nove
naucne discipline poput neurofinansija (neuroekonomije)*.

U svakom slucaju, to §to je Nobelovu nagradu za ekonomiju za 2013.g. dode-
ljena Amerikancima Judzinu Fami (Eugene Fama) i Larsu Piteru Hansenu (Lars
Peter Hansen) s Univerziteta u Cikagu i Roberu Sileru (Robert Shiller) s Jejla, za
“njihovu empirijsku analizu cene kapitala”, moze se tumaciti svojevrsnom potvr-
dom bazi¢nog koncepta standardne finansijske teorije koja se ogleda u hipotezi
o efikasnosti finansijskog trzista - EMH (Cijim se tvorcem u velikoj meri moze
smatrati J.Fama), uz odredjene korektive iz oblasti bihevioralnih finansija (koje
zastupa R.Siler)."

* Sanfel Alan, George Loewenstein, Samuel McClure, Jonathan Cohen: ”Neuroeconomics:

cross-currents in research on decision.making”, Trends in Cognitive Science, Vol. 10, No.3.,
March, 2006, 108-116

Camerer Colin, George Loewenstein, Drazen Prelec: "Neuroeconomics: How Neuroscience
Can Inform Economists”, Journal of Economic Literature, Vol. XLIII (March 2005), 9-64

”Tri Nobela za ekonomiju”, Privredni pregled, 15.10.2013.
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BEHAVIORAL FINANCE

Summary

This paper discuss some general principles of behavioral finance Behavioral finance is
the dynamic and promising field of research that mergers concepts from financial economics
and cognitive psychology in attempt to better understand systematic biases in decision-making
process of financial agents. While the standard academic finance emphasizes theories such
as modern portfolio theory and the efficient market hypothesis, the behavioral finance inve-
stigates the psychological and sociological issues that impact the decision —making proces of
individuals, groups and organizations. Most of the research behind behavioral finance has been
empirical in nature, concetrating on what people do and why. The research has shown that peo-
ple do not always act rationally, nor they fully utilise all information available to tham.

Key words: behavioral finances, rationality, decision-making, errors in reasoning,
cognitive bias
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Pregledni nau¢ni ¢lanak

AGONIJA NEZAPOSLENOSTI U EVROZONI

U ovom radu posveti¢emo paznju evoluciji problema nezaposlenosti u Evrozoni.
Cilj nam je da sagledamo gde su koreni problema nezaposlenosti i da iznademo razloge,
sada ve¢ hroni¢nog problema nezaposlenosti. Pokaza¢emo koji su osnovni ¢inioci koji
produzavaju agoniju nezaposlenosti i da li ima izgleda da u bliskoj budu¢nosti pro-
blem nezaposlenosti bude proslost za Evrozonu. U analizi zemalja Evrozone prati¢emo
osnovne makroekonomske pokazatelje ravnoteze u jednoj privredi - BDP, inflaciju i
nezaposlenost. Sagleda¢emo da li je i monetarna strategija inflatornog targetiranja
doprinela problemu nezaposlenosti, kroz smanjenje potencijalnog autputa, ali i potvrditi
da u uslovima globalne krize postoje neka odstupanja od teorijskih koncepata osnovnih
makroekonomskih relacija - Okunovog zakona i Filipsove krive. U borbi protiv pro-
blema nezaposlenosti na trzistu rada koristicemo konvencijalne politike - monetarnu i
fiskalnu, ali i specifi¢ne politike - politiku dohotka i institucionalnu politiku. Kona¢no,
pokazacemo da je/bi jedino Nemacka, sa ,,malom® Zrtvom, mogla da spase realni sektor,
kako perifernih mediteranskih zemalja, tako i cele Evrozone.

Kljucne reci: makroekonomska ravnoteza, nezaposlenost, inflacija, recesija, Evrozona

1. Uvodni deo

Problem nezaposlenosti kod evropskih zemalja (EEZ) datira od sredine
1970-ih. godina. Tokom 1980-ih godina stopa nezaposlenosti je presla 8%, $to
je nastavljeno i tokom 1990-ih godina. Posmatrano po pojedinim zeljmama, a
prema podacima EUROSTATA, u periodu 1987-2007. godina, stopa nezaposle-
nosti u Nemackoj iznosila je 8,6%, u Italiji 9,3%, a u Spaniji 9,7%. Iako su u ovom
dugom periodu razvijene evropske zemlje belezile godi$nje stope privrednog
rasta na nivou proseka, stopa nezaposlenosti je do danas ostala visoka. Dugogo-
di$nji problem nezaposlenosti u evropskim zemljama naveo nas je da izademo iz
okvira teorijski vaze¢ih konceptata' i sagledamo dublje ovaj problem nezaposle-

Dr Vladimir Ristanovi¢, docent, Fakulteta za medunarodnu ekonomiju, Megatrend uni-
verzitet, Beograd, e-mail: vristanovic@megatrend.edu.rs

Artur Okun je 1962. godine, na bazi kvartalnih posleratnih podataka, pokazao da su
promene u autputu od 3% povezane sa promenama u stopama nezaposlenosti od 1 pro-
centnog poena. Postujuci ovo pravilo, stopa nezaposlenosti je trebala da se poveca za oko
1,3 procentnih poena izmedu 2008. 1 2009. godine (posto je Evrozona belezila pad autputa
od 4,5%), a ne 2 procentna poena kojiko je stvarno povecana.
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nosti. Postavke i vodenje ekonomske politike u velikoj meri su uticali na danas-
nje stanje u privredama zemalja Evropske unije. Nas$ fokus je na zemljama Evro-
zone, pre svega, jer su one ukljucene u sistem jedinstvene valute i vode jedin-
stvenu monetarnu politiku. Tu jasnije mozemo sagledati strukturu problema
nezaposlenosti a i, po naem misljenju, iznaci resenje istog.

Problemi nezaposlenosti za zemlje Evropske unije nisu reseni uvodenjem
kriterijuma konvergencije (kriterijjumi za ulazak u Uniju). Kao $to je ve¢ poznato
Evropska unija je tvorevina koja je nastala i zivi na sporazumu. Tako i funk-
cionise! Iako, nastala na osnovama regionalne integracije, ona je daleko od
Mandelovog koncepta optimalnog valutnog podrudja®. Pre svega, zbog Cinje-
nice $to je Evropska unija manje zasnovana na izvornim kriterijjumima optimal-
nog valutnog podrugja’, a sve vise na kriterijumima konvergencije*. Sustinski
posmatrano, kriterijumi optimalnog valutnog podrucja su delimi¢no ispunja-
vani kroz pojedine faze regionalne intergacije. Najmanje se otislo sa klju¢nim
kriterijumom - mobilnost radne snage, i zato danak danas placa cela Evropa.
Nedovoljna mobilnost radne snage narusava normalno funkcionisanje na trzistu
radne snage i onemogucava uskladivanje mera ekonomskih politika. Pri tome,
za finalnu fazu stvaranja evropske monetarne unije ostali su precizno definisani
kriterijumi konvergencije, kao matematicka margina oko koje optré¢avaju zemlje
¢lanice, u $irim ili uzim koncentri¢nim krugovima.

Znacaj kriterijuma je pao na prvom ispitu, jo§ 1999. godine, sa ¢injenicom
da su ih ispunile jedino Luksemburg i Francuska, dok Gr¢cka nije ispunjavala niti
jedan od obavezujucih kriterijuma. I ostale zemlje ¢lanice imale su problema da
dosegnu do strogo postavljenih kriterijjuma. Nedostatak ovako postavljenih kri-
terijjluma je u tome §to se potencira na ispunjenju same margine (cifre) i datuma
(ponovo, cifre) u kome treba postic¢i zadovoljavajuci rezultat kako bi se obezbe-
dio ulazak u Uniju na odredeni dan. Prvi problem koji je uocen, i to kod zemalja
centra, bio je kod kriterijuma javnih finansija (problem sa kojim su se suocile
recimo, jedna Nemacka i Italija)’.

> Rodonacelnik teorije optimalnog valutnog podrucja je Robert Mandel. Celokupan koncept

je zasnovan na procesu regionalnog integrisanja (susednih) zemalja (priblizne strukture i
stepena privrednog razvoja) kako bi uspele da iskoriste sve prednosti ovog procesa — pred-
nosti rezima fiksnog deviznog kursa.

Kriterijumi valutnog optimalnog podrucja su: mobilnost radne snage, stepen otvorenosti
ekonomije, stepen proizvodne diverzifikacije i stepen finansijske integracije.

Kriterijjumi konvergencije su: kriterijum cenovne stabilnosti, kriterijum stanja javnih
finansija, kriterijum uce$¢a u deviznom mehanizmu i kriterijum uskladenosti dugoro¢nih
kamatnih stopa.

Nemacka je imala problem sa javnim dugom, a Italija sa budZetskim deficitom.
Analiziraju¢i probleme javnog sektora uoceno je da se brojne zemlje suocavaju sa
neujednacenim stanjem budzeta tokom kalendarske godine. Tako se danas toleri$e zeml-
jama ¢lanicama da ostanu u granicama postavljenih kriterijuma ne u kalendarskoj godini
ve¢ tokom jednog poslovnog ciklusa. Kako je poslovni ciklus duzi od kalendarske godine
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Problem mobilnosti radne snage u celoj EU podrazumeva sporo i ograniceno
kretanje radne snage. Kazemo sporo jer postoje brojne odluke kojima nije dozvo-
ljeno da radnici iz perifernih zemalja Evropske unije prelaze u zemlje centra, tj.
razvijenije privrede radi zaposljavanja. Prema konceptu optimalnog valutnog
podrucja, da postoji mobilnost radnika unutar EU tada bi se visak radne snage iz
jedne zemlje prelivao u drugu zemlju sa manjkom radne snage, sto bi dovelo do
izjednacavanja zarada u dvema zemljama. Istovremeno, neadekvatna raspodela
radne snage, kao faktora proizvodnje, narusava produktivnost rada u ekono-
mijama. Nadnice su rigidne na dole pa nema prilagodavanja. Visoka socijalna
davanja za nezaposlene, ¢ine ih manje zainteresovanim za trazenjem posla. Ne
treba izgubiti iz vida i velike kulturne razlike izmedu pojedinih zemalja ¢lanica.
Konacno, problem predstavljaju i neefikasne institucije na trzistu rada.

Problem nezaposlenosti tesno je povezan sa privrednim rastom koji izostaje
u Evrozoni, posebno njenim perifernim zemljama. Odstupanje od optimalnog
autputa kod razvijenih ekonomija usporava oporavak i zadrzava stopu nezapo-
slenosti na visokom nivou. Cak su se pojedine zemlje Evrozone, i to one razvi-
jene, poput Italije, Irske, Spanije i Gréke, u poslednjim godinama suoile sa sma-
njenjem optimalnog autputa ¢ime je samo produbljena ekonomska kriza. Najveci
pritisak na dalje usporavanje privrede sada nalazimo u pritisku niske inflacije pa
cak i deflacije u pojedinim zemljama ¢lanicama. Iako je na januarskom skupu u
Davosu tekuce godine, gospodin M. Dragi (Draghi), predsednik Evropske cen-
tralne banke (ECB) umirivao javnost da deflacije nema, pozivaju¢i se na podatke
o pozitivnim stopama inflacije, situacija je alarmantna jer postoji trend cena na
dole (smanjivanje stopa inflacije) od 2011. godine u svim zemljama Evrozone i to
daleko ispod targetiranog nivoa (od oko 2%). Pritisak deflacije jeste veliki i moze
da izazove ozbiljne probleme u funkcionisanju ekonomije, a osnovni uzro¢nik
deflacije je pad ili nizak rast BDP-a u nizu godina.

U nastavku rada, prvo ¢emo analizirati kako je niska privredna aktivnost
doprinela da autput bude daleko ispod optimalnog nivoa, ¢ime je se problem
nezaposlenosti produbio. Sagleda¢emo koliko je ciljana inflacija u uslovima glo-
balne krize uticala na usporavanje privredne aktivnosti u Evrozoni (EA-17)°.
Ekonometrijska analiza makroekonomskih relacija EA-17, u narednom delu,
pokazace da se sa globalnom krizom ne mozemo u potpunosti osloniti na teo-
rijske koncepte Okunovog zakona i Filipsove krive prilikom objasnjavanja ovih
relacija u ekonomijama. Time smo samo potvrdili rezultate prethodnih istra-
zivanja i brojnih nauc¢nika pre nas. Sustinski, najvazniji deo, je sledec¢i u kome
uz pomo¢ konvencijalnih politika pokazujemo razloge postojanja visoke neza-
poslenosti i razloge daljeg produbljivanja ovog problema. U tom delu, da¢emo i

tako zemlje u pojedinim godinama probijaju grani¢ni budzetski deficit od 3% BDP-a, dok
su u narednim godinama ispod tog nivoa. Svodi se na to da u proseku teze toj cifri!

Osamnaesta zemlja Evrozone od 01.01.2014. godine je Letonija. Podaci za EA-18 nisu bili
raspolozivi u trenutku zapoc¢injanja ovog rada.
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mehanizam, kroz koji bi jedna, ujedno najveca, ekonomija svojom ekonomskom
snagom i autoritetom — Nemacka, uspela da ublazi postojece probleme i izvuce
Evrozonu iz dugogodisnje agonije nezaposlenosti. Rad zavrsavamo zakljuckom,
u kome iznosimo predloge kreatorima ekonomske politike za resavanje pro-
blema nezaposlenosti na trzistu radne snage.

2. Neravnoteza u Evrozoni

Ekonomski problemi sa kojima su suocavaju zemlje Evrozone uglavnom
se posmatraju kroz niske stope privrednog rasta, veliki porast nezaposlenosti i
nisku inflaciju. Pad privredne aktivnosti sa svetskom ekonomsko-finansijskom
krizom, zapocetom 2008. godine, ne jenjava do danasnjih dana i uticao je na
visoke stope nezaposlenosti i smanjenje broja otvorenih novih radnih mesta.
Takvi problemi se produbljuju, najve¢im delom zbog pada proizvodnje, izazva-
nog smanjenjem agregatne, posebno eksterne, traznje. Gomilanje zaliha, rast
troskova proizvodnje i odliv kapitala i visoko-kvalifikovanog kadra na istok uti-
cali su na usporavanje rasta razvijenih ekonomija Evrozone.

Prema analizi OECD’, u poslednje vreme pobolj$ana je slika u Evrozoni —
sistemski rizici su smanjeni, eksterne i unutrasnje neravnoteze su donekle otklo-
njene, ve¢ina zemalja postepeno vracaju konkurentske pozicije, kroz korekcije
zarada i ¢vrste strukturne reforme. Medutim, ekonomska aktivnost ostaje neu-
jednacena i slaba, vlada nizak stepen poverenja, i dalje su slabe bilansne pozi-
cije privatnog sektora, jos uvek je nedovrsena fiskalna konsolidacija, pojedine
ekonomije su i dalje prezaduzene, stopa nezaposlenosti je dvocifrena u nekoliko
zemalja, a inflacija toliko niska da su porasli rizici pritisaka deflacije.

U periodu 2000-2013. godina prose¢na godisnja stopa rasta BDP-a u Evro-
zoni iznosila je 1,2%. Ova stopa rasta je dvostruko niza od stopa privrednog
rasta razvijenih ekonomija u posleratnom periodu (2,5%). Takav privredni rast
nije odrziv u dugom roku i vidimo da je u velikoj meri uticao na visoku stopu
nezaposlenosti tokom celog perioda. U periodu od nastanka EU do danas stopa
nezaposlenosti nije padala ispod 7%, dok je u tre¢em kvartalu 2013. godine dosti-
gla maksimalnih 12,1%. Dodatan problem ogledao se u ,,niskoj* stopi prirodne
stope nezaposlenosti (s pocetka posmatranog perioda bila na nivou od 4,5%, a
pred kraj perioda ¢ak 6%). Taj jaz izmedu aktuelne i prirodne stope nezaposleno-
sti se produbljivao iz godine u godinu, $to uz nisko ciljanu inflaciju nije davalo
prostora za brzi rast i potencijalno vece zaposljavanje. Posledica toga je znacajno
odstupanje aktuelnog autputa od potencijalnog autputa, tj. veliki autput gep. Na
grafikonu 1. vidimo da je tokom novog milenijuma Evrozona bila vise suocena
sa usporavanjem privrednog rasta — potencijalnog autputa, koji navise ,,gura“
aktuelni rast privrede. Otuda i postoji problem sa rastu¢om stopom nezaposle-

7 OECD (2014a), OECD Economic Surveys: Euro Area. OECD Publishing, 14.
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nosti. Taj problem ¢e se nastaviti jer su brojne zemlje Evrozone sucene sa smanji-
vanjem potencijalnog autputa, poput Italije, Irske, Spanije i Grcke.

Grafikon 1: Osnovne makroekonomske varijable u EA-17, kvartalni podaci

Izvor: Prorauni autora

Monetarna stabilnost ECB uticala je na stabilan privredni rast u srednjem
roku, koji nije doprineo smanjivanju nezaposlenosti. Sa rastom BDP-a u peri-
odu 2004-2008. godina nezaposlenost se blago smanjuje. Medutim, ostala je
na visokom nivou i daleko iznad prirodne stope nezaposlenosti. Cvrsta mone-
tarna politika i targetiranje inflacije obezbedili su stabilnost cena, toliku da bi
se moglo rec¢i da postoji jednakost izmedu inflatornih oc¢ekivanja i aktuelne
stope inflacije. To bi znacilo, shodno teorijskom konceptu Filipsove krive®, da
se izjednacavaju aktuelna stopa nezaposlenosti i prirodna stopa nezaposlenosti.
Medutim, stvarna kretanja znacajno odstupaju od teorijskih koncepta, posebno
sa produbljivanjem krize. Sa padom privredne aktivnosti u pocetnim godinama
svetske ekonomske krize (2008. i 2009. godina) dolazi do pada BDP-a. Uz to, pad
privredne aktivnosti odmah se odrazava na pad cena, tj. smanjenje inflacije ali
i rasta nezaposlenosti (grafikon 2.). Stopa inflacije ipak se smanjuje, jer i pored
stagnacije ili blagog pada cena u tercijarnom sektoru, najve¢i pad cena beleze
proizvodi iz sekundarnog, pa i primarnog sektora. Poslednja dva sektora vuku

®  Filipsova kriva (Philips curve) odrazava visoku negativnu korelaciju izmedu inflacije i

nezaposlenosti, §to je potvrdeno na primerima brojnih zemalja. Jednacina Filipsove krive
je:m-mhe =-au - uM¥),

gde je m - aktuelna stopa inflacije, n° — ocekivana inflacija, u - aktuelna stopa nezapos-
lenosti, u* - prirodna stopa nezaposlenosti, a a — parametar koji pokazuje snagu uticaja
nezaposlenosti na inflaciju, 0<O<1. Odstupanja od teorijskog pristupa postoje i to sve
izrazenije od 1970-ih. Ona su posledica promene oc¢ekivanja ili izrazenih $okova na strani
agregatne ponude (Sokova cene nafte na svetskom trzitu, rasta cena poljoprivrednih
proizvoda na globalnom nivou, rapidnog rasta troskova rada, rasta deviznog kursa).
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opsti nivo cena na dole i stopa inflacija se smanjuje, preteci da prede u deflaciju
¢ime se promovise finansijska nestabilnost i podstic¢e Zestoka ekonomska kon-
trakcija. Takva situacija pogoduje rastu nezaposlenosti. Otuda, problemi se $ire
sa jedne ekonomije na drugu. Zemlje periferije prve se suo¢avaju sa padom pri-
vredne aktivnosti i visokim stopama nezaposlenosti. Pritisci iz Brisela da se kon-
trakcionim merama bori protiv krize dodatno usporavaju privrednu aktivnost i
snizavaju cene. Pad stopa inflacije znacajno ogranic¢ava ove ekonomije kroz dalji
pad BDP-a i rast nezaposlenosti. Drugim re¢ima, mehanizam nam pokazuje da
su ove ekonomije, da bi dostigle opstu ravnotezu, prinudene na deflatorne mere
prilagodavanja koje ih, zapravo, udaljavaju od ravnoteze. To podrazumeva da
zemlje periferije moraju jo$ snizavati cene kako bi unutar unije na zajednickom
trzistu bili konkurentni. Medutim, to im ne polazi za rukom zbog dvobrzinske
integracije EU, izmedu centra i periferije. Zemlje centra sprovode model ¢vrste
kontrole i regulisanja trzista, sa akcentom na inflaciji a ne na BDP-u i zaposleno-
sti, dok zemlje periferije model ,slobodnog® trzista, upravljanja traznjom, odr-
zavanja visokog rasta i niske inflacije.” Zemlje periferije su dodatno optereéene
rastu¢im deficitom budzeta i rastom javnog duga.

Grafikon 2: Nezaposlenost i inflacija EA

Izvor: Proracuni autora

U Evrozoni inflacija je do krize drzana na ciljanom nivou od oko 2%, medu-
tim aktuelna stopa nezaposlenosti je znacajno odstupala od prirodne stope
nezaposlenosti i pored pozitivnih stopa rasta BDP-a zemalja ¢lanica. Sa krizom
ciljana inflacija je zadrzana na nepromenjenom nivou, dok je aktuelna stopa
inflacije bila ispod tog nivoa, $to je shodno Filipsovoj krivi, uticalo na rast stope
nezaposlenosti (i iznad prirodne stope nezaposlenosti).

Kova¢ O., Ristanovié, V.: Ekonomija regiona sveta, Megatrend univerzitet, Beograd, 2011, 113
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Odstupanja aktuelnog BDP-a od potencijalnog autputa'® u Evrozoni, pri
niskoj ciljanoj inflaciji, odrazila su se na znacajno usporavanje privrednog
rasta, a posledi¢no i na povecanje stope nezaposlenosti, daleko iznad prirodne
stope nezaposlenosti. Takva situacija odrazava deflatorni autput gep, a koji bi
mogli posmatrati kroz sporiji rast agregatne traznje od rasta agregatne ponude,
$to vodi usporavanju inflacije i pritisku na deflaciju. Na ovogodisnjem skupu u
Davosu gospodin Dragi (Draghi), predsednik ECB, govorio je da nema straha
od deflacije, jer su u 2013. godini zemlje Evrozone ipak iznad nulte inflacije.
Medutim, podaci u nizu godina od 2011-te govore sasvim suprotno - inflacija je
u padu gotovo u svim zemljama Evrozone i to za 2-3 procentna poena. Kako je
deflatorni autput gep prisutan i u 2012. godini (-2,7%), jasno je da su opravdani
stavovi brojnih analiticara da ¢e morati da se menja monetarna politika. Odr-
zavanje status-quo situacije, dakle ciljanja inflacije na postoje¢em nivou od oko
2% u uslovima krize, vodice sve nizoj stopi inflacije jer se o¢ekivanja na trzistu
formiraju u pravcu daljeg snizavanja inflacije, a ne targetiranog nivoa. Glavni
razlog takvih ocekivanja nalazimo u strahovitom padu proizvodnje i velikom
deflatornom autput gepu od 2009. godine do danas. To potvrduju i podaci Euro-
stata za 2013. godinu i stopu inflacije od 1,4%, $to je nize za 1,1 procentni poen
od stope inflacije u 2012. godini i za 1,3 procentni poen od stope inflacije u 2011.
godini. Dakle, prica sa deflacionim pritiscima se nastavlja."

Grafikon 3: Autput gep i stopa nazaposlenosti u Evrozoni

Izvor: Proracuni autora

Autput gep predstavlja odstupanje aktuelnog autputa od potencijalnog autputaiizrac¢unava
se preko formule (BDP aktuelni-BDP potencijalni)/(BDP potencijalni)

U Srbiji smo do skoro imali sasvim suprotnu situaciju — stagflaciju, tj. visoka inflacija u
uslovima stagnacije (pada BDP-a i rasta nezaposlenosti).
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Iako, targetiranje inflacije ne isklju¢uje ostvarivanje osnovnih makroeko-
nomskih ciljeva, oni se veoma otezano ostvaruju u uslovima krize. Centralne
banke u zemljama koje primenjuju ovu strategiju i dalje izrazavaju zabrinutost u
vezi s fluktuacijama u proizvodnji i stopi (ne)zaposlenosti. Dugoro¢no podstica-
nje privrednog rasta moguce je ocekivati samo srednjero¢nim korekcijama cena
na dole. Prema Migkinu' targetirana inflacija bi trebala da poveca fleksibilnost
CB upravo sa stanovista odgovora na agregatnu traznju i agregatnu ponudu.
Recimo, sa padom agregatne traznje stopa inflacije pada ispod ciljanog nivoa,
$to tera CB da olabavi monetarnu politiku, bez straha da ¢e ekspanzivna reakcija
izazvati rast o¢ekivane inflacije. Takva situacija je bila tokom 2010-2011. godine.
Na strani agregatne ponude, pak, Sokovi ponude mogu naterati monetane vla-
sti da skernu iz puta ciljane inflacije samo u meri koja ja potrebna da se ublaze
negativni eksterni efekti. Otuda, kreatori monetarnih vlasti nastoje da odrze
monetarnu politiku na dosadasnjem kursu sve do sredine 2015. godine®, i pored
inicijativa na uvodenje novih mera monetarne politike ECB.

Videli smo da u uslovima krize se ciljanjem inflacije usporava rast aut-
puta i zaposlenosti. Medutim, sa ciljanjem inflacije moguce je postic¢i rast aut-
puta i zaposlenosti samo kada je niska stopa inflacije (kao $to je bilo na Novom
Zelandu). Medutim, ova prica je idealna sve do trenutka kada privredna aktiv-
nost, recimo usled eksternih Sokova, po¢ne da se pogorsava. Tada targetirana
inflacija ne uspeva da odrzi stabilnost i rast ekonomije. Naime, sa padom aut-
puta, povecava se nezaposlenost i smanjuje stopa inflacije. U Evrozoni je to bilo
izrazeno 2009. godine. Sli¢na situacija je i u ostalim razvijenim ekonomijama sa
monetarnom strategijom inflatornog targetiranja'*. Dakle, sa usporavanjem pri-
vrednog rasta aktuelni autput se udaljava od potencijalnog autputa, $to ukazuje
na postojanje deflatornog gepa unutar privrede (rast agregatne traznje sporiji
od rasta agregatne ponude). I finansijski sistem pati od losih makroekonomskih
performansi, $to uti¢e na ucesnike na trzistu (domacinstva i firme) da drasti¢no
promene olekivanja u pogledu daljeg razvoja.”

Na podatke o stopi nezaposlenosti i autputu, moze se indirektno primeniti
jedan vrlo vazan makroekonomski koncept poznat kao Okunov zakon'®. Okunov
zakon implicira da aktualni autput mora rasti jednako brzo kao i potencijalni, ako

"> Mishkin S. F.: The economics of money, banking, and financial markets, 7th ed., 2004, 501.
> OECD (2014a), OECD Economic Surveys: Euro Area. OECD Publishing, 22-26.
Poput Kanade, Australije, Novog Zelanda, Velike Britanije, Svajcarske, donekle i Norveske,
ali i manje razvijenih zemalja poput Izraela, Cilea i Koreje.
> IMF (2009): World Economic Outlook, Crisis and Recovery, Washington, DC., 101.
Okunov zakon (Okun’s law) ukazuje na negativnu korelaciju autputa i stope nezaposlen-
osti — sa rastom autputa smanjuje se nezaposlenost. Dakle, sa rastom privredne aktivnosti
i povecanjem autputa u ekonomiji se moze ocekivati rast proizvodnje i porast zaposle-
nosti, odnosno smanjenje nezaposlenosti. Vazi i obratno. To mozemo predstaviti preko
jednacine:
U Yy = BBy -8
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se ne Zzeli povecati stopa nezaposlenosti. Medutim, u uslovima krize i ovaj kon-
cept daje nedovoljno precizne podatke, $to je posebno karakteristi¢cno za zemlje
u kojima radnici uZivaju visi stepen zadtite, poput Nemacke'. Stepen korelacije
u kriznim godinama je nizak (skoro jednak nuli) i pokazuje nedovoljno snaznu
vezu izmedu autputa i nezaposlenosti. U poslednjih nekoliko godina stopa neza-
poslenosti se povecavala i pored ¢injenice da pojedine privrede Evrozone beleze
kakav-takav rast. To nije u skladu sa Okunovim zakonom, da za svako smanjenje
aktuelnog autputa od potencijalnog autputa od 2%, stopa nezaposlenosti raste za
1%. Podaci sa prethodnog grafikona to upravo potvrduju - autput gep je u peri-
odu 2007-2009. godina iznosio 6,5%, dok je stopa nezaposlenosti pove¢ana za 2
procentna poena. Ta razlika je daleko veca za period 2007-2012. godine u kome
autput gep od 6,1% produbljuje stopu nezaposlenosti za skoro celih 5 procentnih
poena. Jasno je da optimalni autput belezi pad u nekoliko ekonomija Evrozone i
da ne dopusta da aktuelni autput podstakne rast zaposljavanja.

Problem nezaposlenosti ¢e trajati sve dok postoji deflatorni jaz autputa, tj.
dok postoji velika razlika izmedu realnog BDP-a (aktuelnog autputa) i poten-
cijalnog autputa. Pri tome, aktuelna nezaposlenost prati realan rast BDP-a, dok
prirodna stopa nezaposlenosti prati potencijalni autput. Kako se u Evrozoni pro-
dubljuje autput gep kod pojedinih ekonomija tako se i problem nezaposleno-
sti javlja kao nere$iva zagonetka. Kao po pravilu, problemi za pojedine ekono-
mije Evrozone ne dolaze samo sa jedne strane, pored deflatornog autput gepa
u Italiji, Spaniji, Gr¢koj i Sloveniji nepovoljna ekonomska i socijalna situacija je
pogors$ana deflacijom u prva dva meseca 2014. godine. Projekcije rasta MMF-a
za 2014. i 2015. godinu ne garantuju brzo reSenje. Ocigledno je da ce sa daljim
sporim rastom vodecih ekonomija sli¢cnu sudbinu deliti i brojne druge zemlje
Evrozone. Istovremeno, ako aktuelna stopa inflacije i dalje bude ispod ocekivane
inflacije, povecace se pad autputa i produbiti problem nezaposlenosti.

Miks niskog privrednog rasta i niskih stopa inflacije otezava funkcionisanje
ekonomija Evrozone. Iskustvo Japana tokom 1990-ih godina to najbolje ilustru-
je.*® To je posebno optereéenje za periferne zaduzene zemlje (privatnim, garan-
tovanim i javnim dugom) zbog ¢injenice da se sa smanjenjem autputa smanjuju,
ili u najbolju ruku jedva rastu, nov¢ani prihodi. Ovakav miks malo ¢e uciniti da
se ublaze ekonomske teskoce zemalja Evrozone, koje su u akutnoj fazi. Recesioni

gde je u - aktuelna stopa nezaposlenosti, u* - prirodna stopa nezaposlenosti, g, — stopa
rasta aktuelnog autputa, ¢ - stopa rasta optimalnog autputa, a B - parametar koji poka-
zuje snagu uticaja autputa na nezaposlenost.

Cazes, Sandrine; Verick, Sher; Al Hussami, Fares: ,,Diverging trends in unemployment in
the United States and Europe: evidence from Okun’s law and the global financial crisis®
Employment working paper; International Labour Office — Geneva, 2011, 19.

Deflacija je u Japanu znatno oslabila japanski flnansijski sistem i privredu. Targetirana
stopa inflacije koja je nesto iznad nula ¢ini da periodi deflacije budu manje izvesni. To
je jedan od razloga zasto su mnogi ekonomisti u Japanu, a i $ire, upozoravali Centralnu
banku Japana da usvoji targetiranu inflaciju na nivou od 2% ili visem.
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efekti su nepovoljni i sa aspekta nezaposlenosti: (1) kostaju drzavu, (2) ne trose
jer nemaju zaradu i (3) ne doprinose budzetu (kroz direktne i indirektne poreze).

3. Ekonometrijska analiza

U ovom delu smo Zeleli da uporedimo rezultate ocenjivanja modela sa
prethodnim radovima i u tome smo u velikoj meri uspeli. Zapravo, potvrdili
smo relacije izmedu autputa i stope nezaposlenosti, u teoriji poznatog Okuno-
vog zakona i stope nezaposlenosti i stope inflacije, u teoriji poznate Filipsove
krive. Koriste¢i kvartalne podatke Eurostata za period 2000-2013. godina u OLS
modelu, uz pomoc¢ statistickog softera E-views 5, pokazali smo da je stopa neza-
poslenosti negativno korelisana sa rastom BDP-a i da je stopa nezaposlenosti
negativno korelisana sa stopom inflacije. Ocena jedna¢ine Okunovog zakona od
-0,24 pokazala nam je da se sa smanjenjem rasta BDP-a od jednog procentnog
poena istovremeno stopa nezaposlenosti povecava za 0,24% (jednacina (Al) u
ANEKS-u). Ovde govorimo o statisticki znacajnoj oceni sa visokom precizno-
$¢u. Ocena jednacine Filipsove ktive od -0,68 pokazala nam je da se sa smanje-
njem stope inflacije od jednog procentnog poena istovremeno stopa nezaposle-
nosti povecava za 0,68% (jednacina (A2) u ANEKS-u). Medutim, ovde se radi o
oceni koja je statisticki neznacajna, pa ne mozemo sa potpunom precizno$¢u da
objasnimo pomenuti uticaj.

Analiza nam je potvrdila da je stepen korelacije ovih jednacina u skladu sa
teorijom u periodu pre krize, a da su tokom krize izrazena ve¢a odsupanja od teo-
rije (videti ANEX). To nam govori da ovi teorijski koncepti tokom krize nepot-
puno obja$njavaju relacije izmedu BDP-a, nezaposlenosti i inflacije. Cak, postoje
i velike i znacajne razlike izmedu pojedinih zemalja po pitanju ovih relacija.”
Deskriptivna statistika nam je pokazala da je korelacija izmedu stope inflacije i
stope nezaposlenosti ¢ak najslabija u godinama pre samog izbijanja krize. To se
za Evrozonu moze opravdati ciljanjem inflacije na niskom nivou i slabom uticaju
rastu¢eg BDP-a na smanjenje nezaposlenosti u tim godinama. Ako posmatramo
krizne godine, s pocetka rezultati odgovaraju teorijskim zakonitostima ali vre-
menom slabi ja¢ina veze izmedu ove dve makroekonomske varijable. Sli¢na situ-
acija je sa relacijom autputa i stopom nezaposlenosti. S pocetka posmatranog
perioda korelacija je negativna i srednje jaka, ali se sa produbljivanjem krize ona
smanjuje i gotovo da postaje neznatna.

Kada smo analizu produbili i otvorili nekoliko ,,prozora“ unutar posmatra-
nog perioda dobili smo sli¢ne zakljucke za podperiode. Ocene manjih modela
se neznatno menjaju, s tim da ne treba zanemariti ¢injenicu da je smanjen broj
opservacija u modelu.

19

Blanchard O.: “European Unemployment: The Evolution of Facts and Ideas”, NBER
Working Paper No. 11750, November 2005, 4.
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Najbolje ocene i deskriptivnu statistiku smo dobili u modelu gde smo ocenji-
vali uticaj autput gepa na stopu nezaposlenosti. Rezultati ocena pokazuju da sa
povecanjem autput gepa, tj. dokle god se aktuelni autput smanjuje ispod poten-
cijalnog autputa, to se povecava stopa nezaposlenosti. U konkretnom primeru,
sa visokom pouzdano$¢u mozemo da potvrdimo da svako dodatno smanjenje
aktuelnog autputa (ispod potencijalnog) od 1 procentnog poena povecava stopu
nezaposlenosti za 0,54 procentna poena (jednacina (A3) u ANEKS-u).

Prema ocenama ekonometrijske analize ECB za period 1996-2011. godina,”
Okunov koeficijent uzima vrednost -0,29% i pokazuje da pad BDP-a za 1 pro-
centni poen istovremeno dovodi do rasta stope nezaposlenosti za 0,3 procentna
poena. Sli¢ne rezultate imamo i kod drugih autora koji su ekonometrijskim ana-
lizama samo potvrdili ovaj odnos i pokazali da su ve¢a odstupanja od Okunovog
zakona i Filipsove krive prisutna tokom kriznih perioda, kao i da postoje zna-
Cajne razlike izmedu zemalja.”!

4. Gde se krije resenje, koje inace postoji

Zemlje periferije se suocavaju sa problemima, pre svega, usled odsustva
inostrane traznje za njihovim proizvodima. Kako im se izvoz brze smanjuje od
uvoza, tako se produbljuje i deficit robne razmene. Unutar Evrozone, gde je jedna
valuta i jedinstvena monetarna politika, jedino $ta ovim drzavama predstoji jeste
deflatorno prilagodavanje, koje se ogleda u smanjenju cena, smanjenju nadnica i
padu BDP, kao i rastu nezaposlenosti. Svedoci smo da su se problemi nezaposle-
nosti preneli na celu Evrozonu, jer prilagodavanje u velikoj meri otezava pozicije
zemljama periferije. Istovremeno, zemlje periferije su u deficitu, dok su zemlje
centra u suficitu. Kako se radi o jedinstvenom trzistu, niza konkurentnost prvih
zemalja ne moze se rediti korekcijama deviznog kursa, ve¢ smanjenjem nadnica,
a time i kroz smanjenje bogatstva. Resenje bi se moglo pronaci u fleksibilnosti
nadnica, ali ono nije karakteristi¢no za evropski kontinent.

Kako to deluju mere ekonomskih politika na (ne)zaposlenost? Kratkoro¢no
posmatrano, smanjenje drzavnih izdataka, restriktivna fiskalna politika, na
robnom trzi$tu uti¢e na smanjenje agregatne traznje. To pokrece proces mul-
tiplikacije i izaziva smanjenje autputa (pad BDP-a) i povecanje nezaposlenosti,
ali i smanjenje cena (pad inflacije). Na nov¢anom trzi$tu smanjenje autputa ¢e
se anulirati smanjenjem kamatne stope preko mehanizma operacija na otvore-
nom trzistu, jer usled viska likvidnosti (smanjenje realne traznje za novcem
pri nepromenjenoj ponudi novca) rastu cene obveznica i smanjuju se kamatne

** European Central Bank: ,Euro Area Labour Markets and the Crisis*, Occasional Paper

Series 138, European Central Bank, October 2012, 16.
Popovi¢, G. i Popovi¢, J.: ,Inflation and unemployment in the EU: comparative analysis of
Phillips regularity®, Economics 2011, Bijeljina, 8.
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stope. U srednjem roku, zbog smanjenja autputa i smanjenja nivoa cena ucesnici
na trzistu radne snage oc¢ekuju i buduce smanjenje nivoa cena. Na osnovu ovih
ocekivanja na trzi$tu radne snage nece uslediti pritisak na smanjenje nadnica
jer radnici nisu spremni da traze realno smanjenje svojih nadnica, iako su im
nadnice sada realno vece (rigidnost nadnica na dole). Medutim, veliki pritisak
povecanja stope nezaposlenosti omogucava poslodavcima da u postojecoj situ-
aciji izvrSe pritisak i dodatno smanje nadnice. Naravno, sa smanjenjem nad-
nica smanjuju se i troskovi proizvodnje $to omogucava i smanjenje troskova
poslodavcima i snizavanje cena njihovih proizvoda. Na nov¢anom trzistu
i dalje imamo visak likvidnosti, $to podrazumeva novo snizavanje kamatnih
stopa kako bi se neutralisala neravnoteza na trzistu novca. Po teoriji, smanjenje
kamatne stope, preko posrednih efekata, na robnom trzistu trebalo bi da dovede
do porasta investicija i potro$nje, odatle i povecanja agregatne traznje i konac¢no,
preko multiplikatora do rasta autputa (BDP-a). Medutim, nepoverenje, neizves-
nost i postojeci efekti krize odvlace investitore od investiranja a zaposlene od
potrosnje (zbog obaranja zarada). Izostaje rast agregatne traznje, izostaje rast
BDP-a, a ostaje dalje povecanje nezaposlenosti i snizavanje cena i nadnica. Kapi-
tal koji se tokom krize zadrzavao u zemljama centra, ispadanjem iz lanca, nije
dopustio da ovi mehanizmi obezbede ravnotezu na trzistima roba, novca i radne
snage. Otuda proizilaze duge, negativne posledice krize.

U ovom trenutku nemacka ekonomija, kao vodec¢a ekonomija Unije i eko-
nomija sa suficitom u platnom bilansu, treba da sprovede prilagodavanja i to
inflatorna prilagodavanja, isto kao $to zemlje sa deficitom u platnom bilansu
pribegavaju deflatornom prilagodavaju. Nemacka treba svoje suficite da koristi
za povecanje investicija i povecanje zarada. Vece zarade ¢e uticati na povecanje
licne potrosnje i potro$nje domacinstava. Ovaj rast potro$nje moze ispoljiti dva
pozitivna efekta: sa jedne strane na ekonomiju Nemacke, a sa druge na celinu
Evrozone. Sa aspekta nemacke ekonomije, rast potro$nje kroz proces multiplika-
cije utice na povecanje agregatne traznje i na rast autputa. Sa stanovista Evrozone,
ovaj rast potro$nje moze voditi ve¢em uvozu, a s obzirom na to da je preko 80%
razmene unutar Evrozone, to podrazumeva rast izvoza iz ostalih zemalja ¢la-
nica. Istovremeno, veca traznja koja potice iz Nemacke uticace na jacanje zajed-
nicke valute evra. I to nije sve! Kako Nemacka ima neuposlenih kapaciteta (visak
nezaposlenih i smanjene proizvodne kapacitete) nesto visa inflacija od 4% ne bi
ekonomiji Nemacke nanela $tete. Naprotiv! Zemlje periferije Evrozone mogle bi
tada sniziti inflaciju ¢ak i na nulti nivo, §to bi u proseku dalo ciljani nivo inflacije
od 2%. Ova konstrukcija bi dala ve¢u konkurentnost proizvodima iz perifernih
zemalja. Time bi porastao njihov izvoz, a kroz spoljnotrgovinski multiplikator
rastao bi i BDP. To, sa druge strane, moze samo dati koristi Nemackoj, jer sa
rastom BDP-a perifernih zemalja raste i njihov uvoz, tj. traznja za nemackim
proizvodima. To znaci da bi se povecao izvoz Nemacke na kraju ovog lanca. Uz
nju, i zemlje periferije bi uspele da iz pove¢anog obima razmene izvuku koristi.
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Povecali bi sopstvenu proizvodnju i zaposlenost, §to bi automatski minimiziralo
ekonomske i socijalne probleme. Smanjio bi se pritisak nezaposlenih na drzavni
budzet, drzavna kasa bi se brze punila i rastao bi Zivotni standard.

Iz prethodnog pasusa, jasno smo videli dohodovni mehanizam
prilagodavanja gde bi Nemacka u prvom navratu sprovodila mere inflatornog
prilagodavanja koje mozda nisu u skladu sa njihovom trenutnim ekonomskim
kretanjima®, ali bi u ve¢ u srednjem roku, kada prikazani dohodovni mehani-
zam optr¢i ceo krug, ostvarile vece koristi. U prvom trenutku topio bi se plat-
nobilansni suficit Nemacke ali i deficit perifernih zemalja, jer bi Namacka, usled
vece potro$nje, uvozila vie proizvoda iz drugih zemalja kojima bi sada porastao
izvoz. Vremenom bi se pove¢ao obim razmene, §to govori da bi se u nastavku
ponovo pojavio suficit u robnoj razmeni Nemacke. Pored $irenja robne razmene
i kapital, koji je tokom krize zadrzavan u razvijenim suficitarnim ekonomijama,
poceo bi da kruzi medu svim zemljama Evrozone. Pokrenule bi se investicije i
ostali oblici kretanja kapitala, a time i privrede.

Zasto je, po nasem misljenju, vazan ovaj dohodovni mehanizam? Iz razloga
$to smatramo da bi se sa njim bezbolnije preboleli negativni efekti ekonomsko-
finansijske krize koja ve¢ duze vreme drzi Evrozonu u veoma losoj poziciji. Isto-
vremeno, na ovaj nacin bi ojacali automatskih mehanizmi prilagodavanja koji u
pozadini ipak funkcioni$u. Mere ekonomske politike samo su tu da isprate rea-
lizovanje ovih prikrivenih mehanizama, posebno u uslovima krize. Svi meha-
nizmi, po pravilu, imaju tu sposobnost da kroz proces multiplikacije podsta-
knu ekonomske procese i osnaze efekte preduzetih mera ekonomskih politika,
kako bi zajedno vodili rastu autputa i smanjenju nezaposlenosti. Svakako, takav
trend bi morao da potraje nekoliko godina dok se performanse Evrozone ne
vrate na predkrizni nivo. Oporavak Evrozone je spor i neujednacen. Krupniji
zaokret od aktuelne ekonomske politike nije realno ocekivati zbog niske infla-
cije i dugog perioda recesije. Prema nasim procenama, u postojecoj konstelaciji
kreiranja makroekonomskog ambijenta negativni efekti po Evrozonu trajac¢e do
2018. godine, da bi se tek nakon 2020-te godine dostigle performanse kod svih
makroekonomskih varijabli koje su bile pre krize. Sa navedenim mehanizmom,
zaokret je realan.

Prema procenama OECD-a*, nezaposlenost u Evrozoni (EA-15) ¢e se sta-
bilizovati tokom 2014. godine (12,1%), dok ¢e poceti da opada tek 2015. godine
(11,8%). Inflacija se moZe malo menjati tokom 2014. godine (1,2%), imajuci u
vidu veliko zatije, i ostati na toj granici tokom 2015. godine. Visoka nezaposle-

nost i slab rast prihoda ogranicavali su privatnu potro$nju i investicije, tako da je
22

Evropska komisija je u novembru mesecu 2013. godine zapocela temeljnu reviziju visokog
i upornog suficita trgovinskog bilansa Nemacke i njenog uticaja na funkcionisanje evrop-
skih privreda. U prolece 2014. godine oc¢ekuje se od Nemacke da izade sa izvestajem. Ovo
je prvi put da se nadgleda ekonomija Nemacke, $to je ustaljena dugogodi$nja praksa sa
ostalim zemljama ¢lanicama. The Economist, 16.11.2013.

»  OECD (2014a), OECD Economic Surveys: Euro Area. OECD Publishing, 19.
Vol. 11, No 2, 2014: 95-116




108 Vladimir Ristanovié

projektovan skroman ekonomski rast za 2014. i 2015. godinu (1% i 1,6%, respek-
tivno). Rizik procene postoji usled politicke nestabilnosti, socijalnih tenzija, spo-
rog napretka u uspostavljanju institucija i nedovoljnog napretka u strukturnim
reformama. Sa napretkom oporavka, deflacioni rizici ¢e nestati, a transmisioni
mehanizmi monetarne politike profunkcionisati, monetarna politika ¢e posta-
jati manje ekspanzivna ali u granicama postavljenog cilja ECB-a - stabilnosti
cena u srednjem roku.

5. Nezaposlenost i bez globalne krize

Podaci ECB* pokazuju da je u Evrozoni izgubljeno skoro 4 miliona radnih
mesta u periodu izmedu pocetka ekonomsko-finansijske krize i sredine 2010.
godine. Intenzitet krize doveo je do znacajnog pada BDP-a (-4,4% u 2009.), dok
je prilagodavanje zaposlenosti ostalo relativno priguseno u agregatnom izrazu.
Smanjenje ukupne zaposlenosti varira od zemlje do zemlje i krece se u rasponu
od -16% do -0,4%. Najmanje smanjenje broja radnih mesta u periodu 2007-2011.
godina zabelezen je u Nemackoj, Luksemburgu i Belgiji, oko 1%, a najvece u Gr¢-
koj i Spaniji, iznad 10%. Istovremeno, 2009. godine doslo je do smanjenja zapo-
slenosti u Evrozoni i to za 1,9 procentnih poena u odnosu na 2008, odnosno sa
1,3% na -0,6%. Blagi rast zaposlenosti, kreiranjem novih radnih mesta, postojao
je samo u 2011, nakon znacajnog rasta privreda Evrozone sredinom 2010. Inten-
ziviranje krize u drugoj polovini 2011. dovelo je do novog pada BDP-a i daljeg
smanjivanja zaposlenosti*, ali i rasta stope nezaposlenosti u 2012. U julu mesecu
2012. zabelezen je rast stope nezaposlenosti za 4,4 procentna poena, na 11,3%,
$to je u brojkama izrazeno gotovo 18 miliona nezaposlenih ljudi u Evrozoni.

Koren problema su visoka i raznovrsna transferna davanja za nezaposlene
- nadoknade, socijalne protekcije i socijalne zastite, prevremeno penzionisanje
itd, kao faktor koji je nezaposlene ¢inio manje zainteresovanim i manje aktiv-
nim u potrazi za poslom.*® Takav pristup ne ostavlja prostor da se prilagoda-
vanjem nadnica re$avaju problemi na trzi$tu rada — ne postoji mobilnost radne
snage niti fleksibilnost nadnica. Problem postoji i u duzini trajanja radne nedelje
i nivou produktivnosti rada. Duzina radne nedelje je, posmatrano po ¢asovima
rada, daleko manja u Evropi nego u SAD (preko 20% godinama unazad). Inace,
u uslovima recesije raste produktivnost, ali samo zato $to se ¢asovi rada sma-

njuju vise nego $to se smanjuje autput. Istovremeno, smanjuje se traznja za rad-
24

European Central Bank: , Euro Area Labour Markets and the Crisis®, Occasional Paper
Series 138, European Central Bank, October 2012, 16.

Prema podacima ECB, krajem 2011. godine ukupan broj zaposlenih radnika bio je preko 3
miliona manji nego pre krize, dok je stopa nezaposlenosti blago porasla za 0,3 procentna
poena, na 61,9.

25

** Na jednom od skupova zemalja BRIK(S)-a jedan od govornika je rekao da labavi zakoni o

radu u evropskim zemljama od radnika prave lenjivce.
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nom snagom $to smanjuje plate i ostale dodatke zaposlenima. Znaci da radnici
sada, u uslovima recesije, rade vise za istu platu (videti Lazear, Shaw and Stanton
[7]). Ostaje da se vidi koliko dugo su radnici spremni da se prilagode recesionim
efektima, a koliko brzo institucije novonastalim okolnostima na trzistu rada.
Ovakvoj situaciji najvise je doprinelo zakasnelo prilagodavanje nadnica na rece-
siona kretanja u privredi” i ranije migracije iz zemalja novih ¢lanica EU. Flek-
sibilnost nadnica na trzistu radne snage treba da olaksa sektorsku realokaciju
kreiranja zapo$ljavanja i smanjivanja nezaposlenosti.”® Medutim, realnost je dru-
gacija. Fleksibilnosti nadnica nema kod kolektivnog pregovaranja, pa nema ni
prilagodavanja nadnica u uslovima recesije (deflacije). Rigidnost zarada na dole
predstavlja prepreku za obnavljanje konkurentnosti, narocito u zemljama koje
su pre krize akumulirale velike eksterne neravnoteze.”” Samo decentralizovan
sistem nadnica moze ublaziti njihovo snizavanje, tj. ublaziti otpustaja radnika i
gubitak radnih mesta. Neodgovoran primer imamo u Spaniji tokom 2009, gde su
i pored krize nadnice porasle za 3%, a zaposlenost opala za 7%.

Krupna odstupanja postoje i u samoj strukturi radne snage. Najveci pad
zaposlenosti beleze pojedini sektori privrede (industrija i gradevinarstvo), nisko-
kvalifikovani radnici (sa nizim stepenom obrazovanja) i mladi (16-24 godine
sa stopom od 20,6% krajem 2011. godine™, 6 procentnih poena manje nego pre
krize), kao i privremeno uposleni radnici. Takode, visok je procenat dugogo-
di$nje nezaposlenih, njih 46%, $to je za 12 procentnih poena vise nego pre kri-
ze.”! Tokom krize u velikom broju zemalja Evrozone do posla su lakse dolazili
zaposleni iz kategorije 55-64 nego zaposleni iz kategorije 16-24, zahvaljujuci pro-
gramima povremenog zaposljavanja. Evrozona je zapala u problem strukturne
nezaposlenosti, koja se po pravilu javlja kao posledica dugogodi$njih niskih stopa
privrednog rasta, ali i sporog oporavka privrede od krize. U takvim okolnostima
pored konvencijalnih politika (monetarne i fiskalne politike) prinudena je da
koristi specifi¢ne politike — politiku dohotka koja treba da omoguci ve¢u mobil-
nost radne snage i fleksibilnost plata, i institucionalnu politiku koja ima zadatak
da unapredi i poboljsa uslove rada institucija na trzistu rada.

Pravilo je da se efekti krize javljaju na trzistu radne snage sa docnjom, tj. uz
zakasnjenje. Tokom recesije daleko brze dolazi do smanjenja zaposlenosti (pove-

¢anja nezaposlenosti) sa usporavanjem autputa, ali i tokom ekspanzije daleko brze
27

Prilagodavanje plata krenulo je pre u javnom sektoru nego u privatnom sektoru zbog
fiskalne konsolidacije u nekim zemljama Evrozone. Dugogodis$nji radni ugovori uticali
su takode na nefleksibilnost zarada i sporije kretanja radnika izmedu razli¢itih sektora
privrede (od sektora koji su u padu ka onima koji beleze rast).

*  IMF (2010): World Economic Outlook, Rebalancing Growth, Washington, DC., 9.

*  Mishkin S. Frederik: The economics of money, banking, and financial markets, 7th ed.,

Pearson - Addision Wesley, 2004, 594.

Ovaj procenat je u Spaniji i Grekoj dostigao 40%.

* ECB(2012): ,,Euro Area Labour Markets and the Crisis“, Occasional Paper Series 138, ECB,
October 2012., 8.
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raste autput nego $to se povecava zaposlenost (smanjuje nezaposlenost). Iskustva
Velike Depresije potvrduju ovo pravilo — privreda SAD je pokazivala znake opo-
ravka u periodu 1932-33. godina, dok je trebalo deset godina (dakle tek 1939) da
(ne)zaposlenost dostigne predkrizne vrednosti. Ovo je prilika da izvu¢emo pouke
iz proSlosti - strogo zakonodavstvo treba da tera ucesnike na trzi$tu rada (rad-
nike, poslodavce i drzavu) da se prilagodavaju tokovima poslovnog ciklusa u eko-
nomiji, povecavajuci elasticnost (ne)zaposlenosti na promene u autputu.

Umesto pouka, raslo je zaduzivanje pojedinih ekonomija Evrozone koje je
potpirivao nezaposlenost — sektorski Sokovi su zamagljivali uticaj smanjenog aut-
puta na nezaposlenost. Spekulacije su nastavljane, nelikvidnost je pocela da preti
poslovanju nakon cega je usledila obustava ulaganja i izgradnje, te gasenje rad-
nih mesta. Pad privredne aktivnosti i usporavanje ekonomije uvlacilo je drzave
(Spanija, Portugal, Gréka) u dugove i nezadrziv pad BDP-a (zaduzenost preko
90% BDP-a doprinosi padu BDP-a za 2-3 procentna poena, Reinhart and Rogoff
[15]). Ovde je nezaobilazno i pitanje stabilnosti finansijskog trzista, jer su radno-
intenzivne grane oslonjene na bankarske kredite. Oslabljen je uticaj podsticajne
monetarne politike zbog prisutne fragmentacije finansijskog trzista. Krediti su
ograniceni zbog slabih bilansnih pozicija banaka, visoke izloZenosti suverenom
dugu i, u pojedinim zemljama, visokim kamatnim stopama usled uocenih viso-
kih rizika.” Kako su se problemi u realnom i finansijskom sektoru nagomilavali
tako je problem nezaposlenosti prerastao u strukturnu nezaposlenost. Nastavak
iste politike vodice zemlje mediteranske periferije deflatornom prilagodavanju,
sa prezaduzenom, precenjenom i nekonkurentnom radnom snagom.

Uspesnost reformi na trzistu radne snage ne ogleda se u njihovom broju
ili trajanju. Sprovedene reforme na trzistu rada zemalja OECD-a u poslednjih
20-ak godina nisu promenile mnogo toga. Tu se krije dodatan problem i veoma
veliko ogranicenje, a to su lose i neefikasne institucije trzista rada. Novine su
uvedene samo kod novozaposlenih, gde postoji Siri spektar fleksibilnosti i
prosirenje obima postojec¢ih privremenih ugovora (ugovora sa nepunim rad-
nim vremenom).” To nije i$lo u korist radnika jer se fleksibilnost ogledala u
brzem zaposljavanju/otpustanju radnika, dok je pregovaracka mo¢ radnika sa
ovim ugovorima slabila (uskraceni za naknade usled gubitka posla). Primena
privremenih ugovora u savremenim krizama jasno je izrazena tokom poslov-
nih ciklusa, pa su u periodu recesije takvi ugovori prvi raskidaju, dok u periodu
oporavka raste njihov broj ¢ime privredni rast prati novo zaposljavanje (pri-
mer Japana i Svedske tokom 1990-ih). Cesto privremeni ugovori mogu uticati
na neizvesnost kod firmi i poslodavaca, jer ukoliko nisu adekvatno ukljuceni u
program zaposljavanja i kreiranja novih radnih mesta, ta nezivesnost se moze

> OECD (2014b), OECD Economic Surveys: European Union 2014. OECD Publishing, 14.
*  IMF (2010): World Economic Outlook, Rebalancing Growth, Washington, DC., 69-109.
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povecati. Adekvatna primena ovih ugovora* postojala je u Nemackoj, donekle i
Francuskoj. Otuda Nemacka belezi nize stope nezaposlenosti od ostalih zemalja
Evrozone. Blagi oporavak privredne aktivnosti tokom 2010-2011. uticao je na
otvaranje malog broja novih radnih mesta, zbog pomenute neizvesnosti, koja
nije dozvoljava da se privredna aktivnost toliko razvije i ubrza proces zaposljava-
nja. Investitori i firme su bili neradi da investiraju i zaposljavaju nove radnike, pa
su se radije opredeljivali za iskoris¢avanje raspolozivih kapaciteta i podesavanje
satnice postoje¢im radnicima. Zato su i nepovoljne progoze Eurostata za 2014-
2015, za zemlje nosioce Evrozone, Nemacku i Francusku. Sli¢na su i predvidanja
MMF-a za Nemacku - niZi rast BDP-a u 2015. (1,6%) u odnosu na 2014. (1,7%).%

Niske stope rasta su posledica finansijske krize, ali i niskih inflatornih oce-
kivanja. Odsustvo poverenja u ceo sistem postoji i kod domacinstava i kod poslo-
davaca. Kompanije zapostavljaju ulaganje u tehnologiju i fokusiraju se na pove-
¢anje zaposlenosti samo gde postoje subvencionisani drzavni programi. Pored
momenta sigurnosti za zainteresovane firme ili investitore, ovi programi daju
velike koristi za privredu u celini. Ekonomske koristi ogledaju se u stabiliza-
ciji zaposljavanja, eliminisanju nepotrebnog otpustanja, podsticanju prekvalifi-
kacija, snizavanju troskova zaposljavanja po radniku kojima su izloZeni poslo-
davci, dok se drustvena korist ogleda u pozitivnom moralu koji ovi programi
pruzaju nezaposlenima.’® Zato ovi programi, kada govorimo o njihovoj efika-
snosti i efektivnosti, treba da budu privremenog karaktera i precizno usmera-
vani. [zbegavati ih kao instrument za podsticanje pojedinih sektorskih politika.
Takode, primena programa subvencionisanja radnog mesta mora biti dozirana
jer direktno uti¢e na mobilnost radne snage (izmedu sektora). Vece subvencije
po zaposlenom vode kreiranju novih radnih mesta, uticu na smanjenje c¢istog
gubitka, ali i povecavaju troskove programa. Potrebno je prepoznati, a potom
i sprovoditi, najbolju praksu iz aktivne politike zapo$ljavanja i obuke radnika
koja bi kratkoro¢nim troskovima odgovarala preduzetim reformama. Sigurno
je da ¢e refromska regulativa stimulisati prekograni¢nu aktivnost i podsticati
preraspodelu rada unutar i izmedu zemalja ¢lanica, ali se mora voditi racuna da
¢e manje-kvalifikovani radnici ostati nekonkurentni i da jo$ uvek postoje (poli-

*  Kroz stepenastu zastitu zaposlenih od gubitka radnog mesta i postepeno a ravnomerno

podizanje troskova otpustanja radnika od strane poslodavaca tokom trajanja ugovora
novouposlenog radnika.
35

IMEF (2014): World Economic Outlook, Recovery Strengthens, Remains Uneven, Washington,
DC, 54.

Cesto vlada zabrinutost sa aspekta troskova sprovodenja i efektivnosti ovih programa.
Prva zabrinutost se odnosi na ¢ist gubitak jer po pravilu posao nalaze upravo najbolji
pojedinci, radnici koji bi i bez subvencije bili angazovani. Druga zabrinutost proizilazi iz
efekta supstitucije, dakle zamena ve¢ zaposlenih sa onima iz ciljane grupe. Otuda je efekat
supstitucije dvosmislen — ako je negativan svodi se na ¢ist gubitak, a ako je pozitivan
zaposljavamo nekoga iz kontigenta dugoro¢no nezaposlenih ili mladih nezaposlenih, za
koga je malo verovatno da bi dobio posao.
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ticke i ne-politicke) barijere mobilnosti radne snage izmedu zemalja ¢lanica (o
problemima mobilnosti radne snage u EU i migracijama videti OECD 2012 [10]
i OECD 2013 [11]). U godi$njem izvestaju MMF-a*” pronalazimo da se problem
nezaposlenosti, u uslovima visokog stepena neizvesnosti, moze ublaziti kroz
programe subvencionisanog zaposljavanja i programe privremenog zaposljava-
nja, ili pak kroz premestanje radne snage po sektorima privrede. Aktivna poli-
tika moze da pomogne u stvaranju konkurentnog ljudskog kapitala, jer problemi
na trzi$tu rada poti¢u od dinamike zaposlenosti, pre nego od pada stope ucesca
u radnoj snazi.

6. Zaklju¢ak

Kroz ovaj rad uspeli smo da pokazemo da u bliskoj budu¢nosti istovremeno
ostvarivanje sva tri makroekonomska cilja nije realno — kontinuirano visoke
stope rasta, niska inflacija i niska nezaposlenost. Na primeru Evrozone pokazali
smo da kreatori ekonomske politike u borbi sa visokom stopom nezaposlenosti
moraju da pribegavaju, pored konvencijalnih politika, i specifi¢nim politikama
na trzistu rada - politici dohotka i institucionalnoj politici.

Predugo drzanje stope inflacije na niskom nivou stvara inflatorna ocekiva-
nja koja su takode na niskom nivou. Takav trend usporava privrednu aktivnost.
Dugoro¢no posmatrano, to ¢e se neminovno odraziti na faktore proizvodnje -
do¢i ¢e do smanjivanja njihove uposlenosti. Tada se ekonomija suoc¢ava sa opada-
njem optimalnog autputa, sve ve¢im neiskori§¢enim kapacitetima i rastom neza-
poslenosti. Evrozona refromskim potezima pokusava da spreci ovakav scenraio.

Institucionalno piranje je neizostavni deo reformskog programa. Zakono-
davna tela treba da uspostave okvire i standarde. Institucije trzista rada treba
da kreiraju ambijent u kome ¢e se podsticati mobilnost radne snage, umesto $to
se ona ogranicava, ali i povecati fleskibilnost nadnica, kao mere prilagodava-
nja. To ¢e obezbediti veci stepen uskladenosti produktivnosti rada sa zaradama.
Potrebno je odobravati subvencije kojima se kreiraju nova radna mesta, napustiti
programe privremenog radnog vremena (na odredeno vreme) i pokrenuti pro-
grame osiguravanja od gubitka zarada i preduzeti korake u reSavanju negativnih
efekata paralelnog (sivog) trzista rada. Iskoraciti prema predlozenim direktivama
o slobodi kretanja radnika i o sticanju i ouvanju dodatnih penzionih prava, ali
i otklanjanje dvostrukog oporezivanja penzija. Takode, potrebno je unaprediti
automatsko priznavanje stecenih kvalifikacija i eliminisanje neproporcionalnih
nacionalnih bariera koje se odnose na regulisanje profesija. Potrebno je i dalje
baviti se strukturnim neravnotezama i ja¢anjem komunikacije izmedu zemalja
¢lanica EU i u tom pogledu izmeniti $eme transfernih davanja (naknade nezapo-

7 IMF (2010): World Economic Outlook, Rebalancing Growth, Washington, DC., 69-109.
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slenima, osobama sa invaliditetom), usaglasiti minimalne cene rada i promeniti
sistem obra¢una zarada u brojnim zemljama i uskladiti nacionalne regulative.’®

Za re$avanje problema strukturne nezaposlenosti nuzne su promene
i reforma trzista rada, ali je nerealno ocekivati da ce trzidte rada nadomestiti
sve nedostatke realnog, a posebno finansijskog sektora kao glavnog uzro¢nika
ekonomskih problema unazad nekoliko godina. Cak i brojne inicijative za una-
predenje regulative do sada nisu urodile plodom. Glomazan sistem i obimnu
regulativu® tesko je sprovesti u svim zemljama ¢lanicama istovremeno. Cesto
se zapostavlja ¢injenica da sve inicijative iz Brisela ne dolaze na adresu zemalja
¢lanica u isto vreme, kao i da sve predlozene mere ne ispoljavaju istovetne ili oce-
kivane efekte. Brojni su razlozi za to — od sposobnosti da se iste sprovedu i brzine
prihvatanja, preko volje interesnih grupa, pa do drustvenih odlika ili socijalnih
prilika, i kona¢no do nacionalnih interesa. Sa mehanizmima nije tako! Oni se
prelivaju iz zemlje u zemlju daleko brze usled visokog stepena povezanosti eko-
nomija i odmah daju rezultate, bez prethodne trome zakonodavne regulative.
Dovoljno je promeniti redosled mera i eto reenja!

7. ANEKS

Analiza je pokazala da izmedu posmatranih makroekonomskih varijabli
postoji relativno slaba negativna korelacija u periodu 2000-2013. godina (teorij-
ska granica 0,2<|r|<0,5). Kada posmatramo period pre i tokom krize vidimo da
se koeficijenti korelacije znacajno razlikuju (tabela Al). Rezultati potvrduju da u
uslovima krize kod Okunovog zakona slabi veza izmedu nezaposlenosti i BDP-
a, §to nije slucaj pre krize. Kod Filipsove krive situacija je suprotna, pre krize
veza izmedu nezaposlenosti i inflacije je slabija Sto se objasnjava targetiranjem
inflacije i slabijim uticajem (ciljane) inflacije na promenu nezaposlenosti, dok je
u uslovima krize ta veza jaca i jasno odrazava uticaj promene (pada) inflacije na
promenu nezaposlenosti.

Tabela 1: Koeficijenti korelacije

2000-2013 2000-2007 2008-2013
Nezaposlenost-BDP Okunov zakon -0,41 -0,35 -0,01
Nezaposlenost-inflacija Filipsova kriva -0,35 -0,12 -0,33

% OECD (2014b), OECD Economic Surveys: European Union 2014. OECD Publishing, 33.

*  Impact Assessment system for new Commission proposals, The EU Administrative

Burden Reduction (ABR) initiative and The Regulatory Fitness Performance Programme
(REFIT).
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Ocene ekonometrijskih jedna¢ina modelom najmanjih kvadrata u softver-
skom paketu E-views:

(A1)

, gde je zavisna promenljiva (y) stopa rasta BDP, a zavisna promenljiva (x) stopa
nezaposlesnosti. Koeficijent determinacije (R?) objagnjava veoma mali individu-
alni uticaj BDP na nezaposlenost, §to nam govori da su druge varijable ostvari-
vale vedi uticaj u posmatranom periodu.

(A2)

, gde je zavisna promenljiva (y) stopa nezaposlenosti, a zavisna promenljiva (x)
stopa inflacije. Koeficijent determinacije (R*) objasnjava jo§ manji individualni
uticaj inflacije na nezaposlenost, $to nam govori da su druge varijable ostvarivale
vedi uticaj u posmatranom periodu.

(A3)

, gde je zavisna promenljiva (y) autput gep, a zavisna promenljiva (x) stopa neza-
poslesnosti. Koeficijent determinacije (R*) obja$njava visok individualni uti-
caj BDP-a na nezaposlenost, §to nam govori da se nezaposlenosti najpreciznije
objasnjava odnosom optimalnog i aktuelnog autputa u posmatranom periodu.
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THE AGONY OF UNEMPLOYMENT
IN THE EURO AREA

Summary

This paper looks at the evolution of the unemployment problem in the Euro Area. Our
goal is to look at what are the roots of the unemployment problem and to devise reasons of the
already chronic unemployment problem. We show the main factors that prolong the agony of
unemployment and whether it is likely that in the near future, the problem of unemployment
in the Euro Area will bi past. In the Euro Area we follow the analysis of basic macroeconomic
indicators of balance in an economy - GDP, inflation and unemployment. We consider whether
the monetary strategy of inflation targeting has contributed to the unemployment problem, by
reducing the potential output, but also to confirm that within the current global crisis there are
some deviations from the theoretical concepts of basic macroeconomic relationships — Okun’s
law and the Phillips curve. We show that only Germany, with a ,,small” sacrifice, can save the
real sector in the peripheral Mediterranean countries, as well as in the entire Euro Area.

Key words: macroeconomic balance, real GDP, unemployment, inflation, recession,
Euro Area
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Pregledni nau¢ni ¢lanak

PROCENA RAVNOTEZNOG DEVIZNOG KURSA SRBIJE
UPOTREBOM KONCEPTA SPOLJNE ODRZIVOSTI MMF-A

Devizni kurs je oduvek bio aktuelna tema, a posebno u poslednje dve decenije, u
doba snazne globalizacije svetske privrede, kao i liberalizacije medunarodnih tokova robe,
usluga i faktora proizvodnje, a §to je rezultovalo ja¢om trgovinskom i finansijskom integra-
cijom. Doslo je do porasta uceséa trgovinske razmene u svetskom BDP-u. Sve jace zemlje u
razvoju znacajno doprinose ovom rastu, $to se najbolje vidi iz podatka uvecanja njihovog
udela u svetskoj razmeni, kao i njihovog znacaja u medunarodnim tokovima kapitala.

Jedan od najznacajnijih pojmova u otvorenoj makroekonomiji je ,ravnotezni realni
devizni kurs” (Equilibrium Real Exchange Rate - ERER). Odstupanja realnog deviznog
kursa se smatraju uzrokom gubitka konkurentnosti i usporavanja privrednog rasta, kao
i mogude valutne krize (precenjenosti i potcenjenosti).

Nedostaci primene tradicionalnih koncepata formiranja deviznog kursa koji se
ogledaju neretko u neuspe$nim empirijskim rezultatima, motivisu eksperte da traze
alternativne modele kao pomo¢ pri analizi ravnoteze deviznog kursa.

U ovom radu se nastoji prikazati jedna od tri komplementarne metodologije koje
koristi Medunarodni monetarni fond za procenu ravnoteznog realnog deviznog kursa u
Srbiji, kao i odstupanja realnog deviznog kursa od svog (ocenjenog) ekvilibrijuma, a to
je koncept spoljne odrzivosti (external sustainability approach).

Kljuc¢ne rec¢i: MMF CGER metodologije, procena ravnoteznog deviznog kursa,
odstupanje deviznog kursa, koncept spoljne odrzivosti, tekuci racun

1. Uvod

Konsultativna grupa Medunarodnog monetarnog fonda (Consultative Group
on Exchange Rate issues - CGER) osnovana je sredinom 90-ih godina proslog
veka sa mandatom da obezbedi procenu ravnoteze i odstupanje deviznog kursa
od iste za jedan broj naprednih zemalja. Vremenom svoj rad prosiruje i na zemlje
sa trziStima u nastajanju (emerging markets). Razlog za njeno formiranje je
ocigledan - globalizacija, makro i finansijska integracija drzava ¢lanica, kao i
rapidni porast u¢es¢a zemalja u razvoju u medunarodnoj razmeni.

Pazun Brankica, master na Fakultetu za poslovne studije, Megatrend univerzitet, Beograd,
e-mail: bpazun@megatrend.edu.rs

Vol. 11, No 2, 2014: 117-132




118 Brankica Pagun

Danas MMF primenjuje CGER metodologiju na sve zemlje obuhvacene sa
WEO (World Economic Outlook). Svoje rezultate prikazuje u MMF izvestajima
koji se mogu na¢i na zvani¢nom sajtu Fonda.

CGER pristup se sastoji od tri komplementarne metodologije: metod
makroekonomske ravnoteze (macroeconomic balance approach - MB), metod
eksterne odrzivosti (external sustainability approach - ES) i metod redukovane
forme ravnoteznog realnog deviznog kursa (equilibrium real exchange rate
approach - ERER).

Kod prva dva metoda, pristupa makroekonomske ravnoteze i koncepta
spoljne odrzivosti, osnovna ideja se zasniva na rac¢unanju trazenog prilagoda-
vanja deviznog kursa koji bi obezbedio jednakost izmedu nivoa tekuceg racuna
platnog bilansa i ,norme tekuceg ra¢una“ koja predstavlja ravnotezni nivo u
srednjem roku. ERER pristup direktno ocenjuje, preko redukovane jednacine,
odnos izmedu realnog deviznog kursa i seta fundamentalnih promenljivih,
odnosno odstupanje realnog deviznog kursa od procenjenog ravnoteznog nivoa.

MB i ES pristupi su sli¢ni jedan drugom. U oba slucaja analiziraju se sledeci
koraci: prvi podrazumeva izvodenje norme ravnoteze tekuceg racuna (vrednost
koja odgovara odrzivom nivou posmatrano na dugi rok), dok se u narednom
koraku vrednost fundamentalnog ravnoteznog deviznog kursa izvodi na osnovu
odgovarajuceg izbora trgovinskih elasticiteta. Sustina i MB i ES pristupa jeste
da se izracuna, proceni nivo promene deviznog kursa koji bi omogucio vracanje
tekuceg racuna u ravnotezu (tj. da se zadovolji postoje¢a norma).

Ova dva koncepta se razlikuju samo po tome kako je norma tekuceg racuna
definisana.

Sustinski drugaciji, kod ERER metoda je bitna duzina uzorka, tako da rezul-
tat moze biti manje tacan zbog malog uzorka (odn. vremena posmatranja, a $to
je slucaj sa nasom zemljom). Takode, problemi sa kojima se susrecu istrazivaci
mogu pote¢i od neodgovaraju¢eg modela, nemoguc¢nosti adekvatnog merenja
promenljivih, nedostupnosti podataka, kao i duzine uzorka, kako je prethodno
navedeno. Ovi problemi uglavnom se javljaju u zemljama u razvoju, gde jo$ uvek
nisu izvrsene strukturne promene.

Kao rezultat istrazivanja literature iz ove oblasti, a rukovodeci se referentnim
radovima MMF-ovih eksperata, u radu je predstavljen jedan od navedenih kon-
cepata na slucaj Srbije sa ciljem obezbedenja procene ravnoteznog nivoa tekuceg
rac¢una platnog bilansa i realnog deviznog kursa kao sveobuhvatnog pokazatelja
medunarodne konkurentnosti privrede Srbije.

Dobijeni rezultati istrazivanja su pokazali da je devizni kurs precenjen,
odnosno da je neophodno da depresira na srednji rok.
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2. Koncept spoljne odrzivosti (ES APPROACH) - teorijska pozadina

Koncept spoljne odrzivosti (external sustainability approach) obracunava
razliku izmedu salda tekuceg racuna i ocenjenog ravnoteznog tekuceg bilansa,
tzv. norme tekuceg racuna, koji bi stabilizovao na dogovorenom nivou poziciju
neto inostrane aktive zemlje (net foreign asset position - NFA). Ova razlika znaci
koliko treba uskladiti realni kurs da bi na srednji rok doprineo stabilizaciji NFA
u skladu sa saldom tekuceg racuna, a pod pretpostavkom da postoji srednjoro¢ni
rast zemlje.

Lee navodi tri koraka iz kojih se sastoji primena koncepta eksterne odrzi-
vosti':

1) prvikorak podrazumeva utvrdivanje udela trgovinskog bilansa ili teku-
¢eg rac¢una platnog bilansa u BDP-u, a koji bi stabilizovao neto poziciju
deviznih obaveza po datim “repernim” vrednostima (benchmark value).

2) drugi korak poredi ove stabilizovane NFA trgovinske bilanse ili tekuce
racune sa njihovim ocekivanim vrednostima koje bi trebale da preovla-
daju na srednji rok (projektovanim vrednostima). I, na kraju,

3) treci korak se sastoji od procene podesavanja realnog efektivnog devi-
znog kursa kojim bi se eliminisala razlika izmedu trgovinskog bilansa i
tekuceg racuna na srednji rok, i, s druge strane, rezultata prvog koraka.

2.1. Osnovni model

Jednacina platnog bilansa se najjednostavnije predstavlja u literaturi na sle-
dedi nadin*:

CAt+Kt+HLt—HAt+ Et:O 1)

Strukturu platnog bilansa ¢ine po redu: tekuci racun, kapitalni i finansijski
racun (ukljucujuci i rezerve), plus greske i propusti. Naime, prakti¢no gledajui,
poslednja stavka je neophodna jer je priroda podataka takva da uvek postoje
odstupanja od teorijske postavke.

Kapitalna dobit se moze napisati kao:

KG, = KG,,- KG,, 2),
gde je KG, = A - A , - H, kapitalna dobit (uklju¢ujuci promene valute) koja

nastaje iz promene nominalnog nivoa aktive, oznacenog sa A, (sve oznaceno u
domacoj valuti). Slicno tome, KG,, =L - L _ - H,, se formira na osnovu pasive L, .

! Lee Jaewoo etf. al. (2008): “Exchange Rate Assessment: CGER Methodologies”, IMF
Occasional Paper No. 261/2008, 14

> Ibid.,15
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Ako jednacinu (2) ubacimo u prethodnu jednacinu platnog bilansa, dobice
se sledece:

B -B_ =CA +K +KG,+E 3),
tj. promena u NFA = neto finansijski tokovi plus kapitalna dobit

gde je pozicija neto strane aktive B = A - L,.

Da bi se utvrdio nivo tekuceg racuna platnog bilansa koji stabilizuje NFA na
datom nivou, koristi se jednacina akumulacije za neto stranu aktivu (oznacenu
sa B). Ona pokazuje da su promene u NFA nastale kao rezultat ili promena neto
finansijskih tokova (neto kupovina strane aktive minus neto strana kupovina
domace aktive) ili promene vrednosti “zaostale” inostrane aktive i pasive:

B -B_ =CA, +KG, +E, ),

gde je CA, tekudi racun platnog bilansa, KG, kapitalna dobit, E_ukljuc¢uje
taktore kao npr. transfere kapitala, greske i propuste koje vode do neslaganja
tekuceg racuna i neto finansijskih tokova. Dele¢i prethodnu jednac¢inu nomi-
nalnim BDP-om i uz pretpostavku da je E, jednaka nuli, tako da ne postoji ve¢
pomenuto neslaganje (pritom se oznaci udeo u BDP-u malim slovima), pret-
hodna jednacina se moze napisati na slede¢i nacin:

bt B bt—l = ca+ kgt - btfl ),

gde je g stopa rasta realnog BDP-a, a p stopa inflacije. Dalje, pod pretpos-
tavkom da je kapitalna dobit jednaka nuli (KG=0), norma tekuceg racuna (ca’)
koja bi bila kompatibilna sa nekim stabilnim nivoom neto inostrane aktive’ (bs),
izgleda ovako:

ca®=b* (6),

gde je g stopa rasta realnog BDP-a, p je stopa inflacije, kao i b*i ca® , reperna
vrednost neto inostrane aktive i tekuéi racun kao udeo u BDP-u, respektivno.

2.2. Referentna vrednost neto strane aktive (NFA benchmark level)

Reper za neto stranu aktivu je klju¢ni element u proceni tekuceg racuna
platnog bilansa (ili deviznog kursa). Ipak, izbor b® je donekle proizvoljan. Za
drzave poverioce razlozi koji mogu uticati na odredivanje b* su npr. velike zalihe
strane aktive koje su korisne protiv spoljnih rizika i opadaju¢ih domacih kapi-
talnih prinosa, ali istovremeno podrazumevaju nisku domacu potrosnju i inves-

> steady state level of NFA
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ticije. Isto tako, referentna vrednost moze biti procenjena na bazi vremenskih
e 4
serija’.

2.3. Jaz deviznog kursa w ES pristupu: senzitivna analiza

Poslednji korak ovog koncepta sastoji se iz izvodenja srednjoro¢nog realnog
efektivnog deviznog kursa koji bi bio u skladu sa stabilizacijom neto strane
aktive na referentnom nivou.

Kao finalni korak koji analizira Bussiere u svom radu jeste senzitivna ana-
liza: a) selekcije odabira razli¢itih normi za eksternu zaduZenost, i b) kao i pre-
thodno, analiza alternativnih cenovnih elasticiteta uvoznih i izvoznih dobara.
Sto se tice prve tacke, Bussiére sa saradnicima postavlja granicu izmedu razvije-
nih zemalja i zemalja u razvoju. Jedan pristup jeste da se uzmu aritmeticke sre-
dine zemalja u uzorku, §to donosi suficit NFA (37.3% BDP-a) u slucaju razvijenih
drzava, i deficit (-30.8% BDP-a) za zemlje u razvoju’. Intuitivno, ovo ima smisla
ako se uzme u obzir da su manje produktivne zemlje u tzv. catch-up fazi i neo-
phodan im je strani kapital koji dolazi od razvijenijih zemalja. Kako god, pos-
tavljanje nivoa NFA je normativna odluka. Ako se posmatra finansijska strana,
zemlje u razvoju bi trebale da optimizuju eksternu zaduzenost na nizem nivou.

Izbor razli¢itih nivoa normi NFA vode ka razli¢itim normama tekuceg
racuna, i tako uticu na nivo prilagodavanja deviznog kursa. Na primer, da bi se
postigao visok suficit NFA , zemlje poput SAD i EU zone bi trebale da rade na
depresijaciji deviznog kursa.

3. Pristup spoljne odrZivosti - analiza

Ovaj pristup nastoji da priblizi bazni tekudi racun nivou tekuceg racuna koji
bi stabilizovao poziciju neto strane aktive na odredenom nivou (tzv. ,benchmark
level“), uzimajuci u obzir sledece fundamentalne promenljive: potencijalnu stopu
rasta, stopu inflacije, stope prinosa na eksternu aktivu i pasivu.’

U pristupu spoljne odrzivosti pored problema vezanog za elasti¢nost tekuceg
ra¢una prema realnom deviznom kursu, javlja se i momenat definisanja odgova-
rajuce referentne vrednosti na kojoj bi se stabilizovao NFA. Iskustvo u regionu

*  Na primer, u radu Lane R. Philip, Milesi-Ferretti G. Maria (2007): “The external wealth
of nations mark II: Revised and extended estimates of foreign assets and liabilities,
1970-2004”, Journal of International Economics 73, 223-250 posmatraju se odnosi izmedu
pozicije strane aktive i fundamentalnih promenljivih: stepen razvoja, demografski faktori
i fiskalna politika, analogno empirijskoj analizi teku¢eg ra¢una u okviru MB pristupa

> Bussiére Matthieu et. al. (2010) : “Methodological Advances in the Assessment of
Equilibrium Exchange Rates”, ECB Working Paper Series, No. 1151/2010, 50

U slu¢aju Srbije, obzirom na nedostupnost podataka, uvedena je pretpostavka da su ove
stope prinosa jednake.
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pokazuje da maksimalna pozicija neto strane aktive obuhvata sirok dijapazon
vrednosti.

Norma tekuceg rac¢una koja bi stabilizovala neto stranu aktivu (NFA-stabili-
sing current account norm) zasniva se na nekoliko pretpostavki: nema kapitalne
dobiti, nema kapitalnih transfera, gresaka i propusta, niti nominalnog rasta
BDP-a.

Detaljnije pretpostavke koje se uvode prilikom obra¢una norme tekuceg
racuna koja stabilizuje NFA su rukovodene radom Bussiére sa saradnicima’:

1) Realna stopa rasta BDP-a. Koristi se projekcija WEO 2018 za realni pro-

izvodni rast kao proxy za potencijalni privredni rast.

2) Inflacija. Obzirom da je analiza zasnovana na pretpostavci da se nomi-
nalni devizni kurs ne menja, promena BDP deflatora se racuna prema
postavci Balassa-Samuelson-a®. Inflacija se racuna kao , gde je inflacija
razmenljive robe postavljena na 2.5%, dok Balassa-Samuelson-ov koefi-
cijent iznosi 40%. Na kraju, , razlika izmedu domaceg realnog rasta i
inostranog realnog rasta, obracunata je kao aritmeticka sredina.

3) Norma spoljne zaduzenosti. Pretpostavlja se da pozicija neto strane
aktive date zemlje mora ostati stabilna na svom nivou iz 2011. godine’,
ako se prati CGER metodologija.

U svrhu obra¢una neophodnog podesavanja REER, po uzoru na rad MMF-a
(2008), korisc¢ena su dva scenarija: prvi stabilizuje NFA na projektovanom nivou
na kraju 2011. (-74.538% BDP-a").

7 Ibid., 48

Zemlje koje se brze razvijaju (sa rastom u sektoru razmenljivih dobara) pokazuju trend
apresijacije ravnoteznog realnog deviznog kursa

Poslednji azurirani podaci iz izvora autora Lane i Milesi-Ferretti; obracuni se vr$e na Cetiri
godine

Izvor: External Wealth of Nations Mark II database, 2011- proSirena baza podataka koja
obuhvata 188 zemalja plus “evro”, sa podacima za period 1970-2011 (opSirnije u radu
Lane R. Philip, Milesi-Ferretti G. Maria (2007): “The external wealth of nations mark II:
Revised and extended estimates of foreign assets and liabilities, 1970-2004”, Journal of
International Economics 73, 223-250). Prethodna verzija baze podataka se odnosi za period
1970-2004.
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Grafik 1: Ucesée neto strane aktive Srbije u BDP-u (u %)

Izvor: prema Lane, Milesi-Ferretti (2011) , do 2011. godine; NBS za 2012. i 2013. godinu
(pristup januar 2014.)

Drugi scenario se vezuje za srednju vrednost prethodno navedene projekto-
vane vrednosti prema autorima Lane i Milesi-Ferretti, i maksimuma u regionu
u periodu 2000-2011, §to je iznosilo -128.3% BDP-a Madarske u 2009. godini.

Grafik 2: Neto strana aktiva (u % BDP-a ) u izabranim zemljama

Izvor: prema Lane, Milesi-Ferretti (2011)

Vol. 11, No 2, 2014: 117-132



124 Brankica Pagun

3.1. Norma tekuéeg racuna - rezultati

Za prvi slucaj, uz pretpostavku o referentnoj vrednosti NFA kao poslednjoj
izmerenoj vrednosti iz 2011. godine, stopi rasta BDP-a prema IMF WEO projek-
ciji za 2018. godinu, a koja iznosi 3%, i stopi inflacije, opet prema projekciji WEO,
u iznosu od 3.5%, dobija norma tekuceg ra¢una na srednji rok -4.54% BDP-a.

U drugom slucaju, uz stabilizacioni nivo NFA u iznosu -101.43% udela u
BDP-u, sa istim projekcijama potencijalnog ekonomskog rasta, kao i inflacio-
nih ocekivanja, ravnotezni deficit tekuceg racuna bi bio veci - 6.18% , tako da bi
bilo neophodno manje prilagodavanje REER nego u sluc¢aju sa manjim spoljnim
dugom iz prethodnog primera.

Naredna tabela prikazuje obracunat ravnotezni deficit tekuceg racuna koji
obezbeduje stabilnu poziciju neto strane aktive na referentnim nivoima, kao i
uvid u uporedne kalkulacije MMF-a u 2008. godini.

Tabela 1: Koncept spoline odrgivosti — norma tekudeg racuna

MME (2008)* lautor (2013)
NFA - referentna vrednost
-66% -83% -74.5% -101.4%
rast BDP-a (u procentima) 55 1 62| 55 |62 3* 3*
projektovani tekuci racun | (procenti BDP-a) -7.9 (MMF (2012)) -8.77* (WEO (2018))
norma tekuceg racuna (procenti BDP-a) | -4.8 | -52 | -6.1 |-6.6 | -4.54 -6.18
razlika (procenti BDP-a) | 3.1 | 2.7 | 1.8 | 1.3 4.22 2.58

Izvor: kalkulacije autora projekcije IMF WEO za 2018.godinu

U Srbiji verovatno vise nego u drugim tranzicionim zemljama srednjoro¢ni
razvoj ne zavisi samo od ekonomskog miljea. MMF je 2008. godine koristio
dve projekcije potencijalnog rasta. Prva je bila njegova konzervativna projekcija
od 5.5%, a druga (sa jasnijom vizijom pridruzenja EU, kao i reSavanjem spor-
nih problema vezanih za Kosovo i Metohiju) je predstavljala veci procenat stope
rasta, podesen na nivo proseka 15 isto¢noevropskih zemalja u periodu 2003-2007
(6.2%)". Takode, na kraju 2007.god. NFA je projektovan na -66% BDP-a, prema
kalkulacijama MMF-a, dok je druga uporedna referentna vrednost uzeta kao
prosek izra¢unate vrednosti za Srbiju i maksimalne vrednosti odabranih zemalja.

Kao $to se moze videti iz tabele, deficit tekuceg ra¢una koji obezbeduje odr-
zivi razvoj privrede (prema pretpostavkama ES koncepta), iznosi oko 4.54%

kolona MMF(2008) u tabeli - IMF (2008): ,Republic of Serbia: Selected Issues, IMF
Country Report No. 08/55, 36
U Ibid.,35
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BDP-a, odnosno 6.18%, u zavisnosti od visine neto strane aktive od -74.5% BDP-
a, tj. -101.4% BDP-a.

Imajudi u vidu da se u vreme vrsenja kalkulacija (2008) od strane Medu-
narodnog monetarnog fonda predvidao brzi ekonomski rast' , a i da je pred-
viden za 2012. manji deficit tekuceg racuna za oko 1 procentni poen u odnosu
na tekucu projekciju na srednji rok, iako priblizno slican obrac¢unat ravnotezni
nivo deficita tekuceg racuna, ipak se dobija malo veca razlika izmedu predvide-
nog deficita i norme tekuceg racuna. Pritom je pri ve¢em stepenu zaduZenosti ta
razlika manja - oko 2.6% BDP-a.

Rezultati faze ES pristupa u kojoj se obracunava norma tekuceg racuna, pri-
kazani su graficki:

1) Grafik 3: pri poslednjoj izracunatoj vrednosti NFA
tekudi racun (u procentima BDP-a)
—— ocenjena norma tekuéeg ra¢una prema modelu (u procentima BDP-a)

Izvor: za prethodne godine tekuéi ra¢un (u procentima BDP-a) - NBS, RZS, Ministarstvo
finansija Republike Srbije; 2014 - 2018 projekcije IMF WEO database (www.imf.org);
ocenjeni ravnotezni nivo tekuceg ra¢una (u % BDP-a) — kalkulacije autora

2 U prvom slu¢aju je to bila konzervativna projekcija samog Fonda, dok je u drugom slu¢aju

uzet optimisticki prosek zemalja Isto¢ne Evrope
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2) Grafik 4: pri referentnoj vrednosti NFA kao srednjoj vrednosti poslednje izracunate
vrednosti i maksimalne vrednosti odabranih zemalja, izmerene u periodu

2000-2011. godine
tekudi racun (u procentima BDP-a)
—— ocenjena norma tekudeg ra¢una prema modelu (u procentima BDP-a)

Izvor: za prethodne godine tekudi ra¢un (u procentima BDP-a) - NBS, RZS, Ministarstvo
finansija Republike Srbije; 2014 - 2018 projekcije IMF WEO database (www.imf.org);
ocenjeni ravnotezni nivo tekuceg ra¢una (u % BDP-a) — kalkulacije autora

Kao $to je ve¢ konstatovano, a sada vizuelno predstavljeno, sa ve¢im stepenom
spoljne zaduzenosti manji je jaz izmedu projektovanog nivoa i procenjenog rav-
noteznog nivoa tekuceg racuna (ako su vrednosti ostalih varijabli nepromenjene).

3.2. Odstupanje deviznog kursa - rezultati

Poslednji korak ES pristupa sastoji se iz racunanja podesavanja nivoa REER
koje bi premostilo razliku izmedu ocenjene norme tekuceg racuna i predvidene
vrednosti za 2018. godinu na osnovu WEO projekcije.

Podesavanje se vr$i na osnovu elasti¢nosti tekuceg racuna u odnosu na devi-
zni kurs.”

> Poseban korak bi bio obracun elasti¢nosti uvoza i izvoza Srbije prema deviznom kursu.

Medutim, mali broj istrazivanja je sproveden u ovom smeru i konstatacije autora su mahom
sli¢ne, a to je da dobijeni rezultati ne mogu da se iskoriste za druga istrazivanja. (op$irnije u
radu Branimir Jovanovic (2010): ,,Estimating trade elasticities for ex-socialist countries: the
case of Macedonia”, FREIT Working Paper Archive, WP444/10) . Istrazivanje sprove-
deno 2008. od strane eksperata Narodne banke Srbije takode govori u prilog navedenoj
konstataciji. U njemu je ocenjena izvozna elasti¢nost — oko 0.5, dok uvozna nije mogla da
se proceni (Nikola Tasi¢ , Miroslav Zdravkovic¢ (2008): ,,Osetljivost srpskog izvoza i uvoza
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Elasti¢nost tekuceg ra¢una prema realnom kursu' je racunata na
osnovu standardnih cenovnih elasticiteta izvoza (-0.71), odnosno uvoza (0.92),
i proseka udela izvoza/uvoza dobara i usluga u BDP-u u 2008-2013. Poredenja
radi, uzeta je i druga vrednost elasticiteta od -0.17 kao rezultat rada autora Isard
i Farugee na zemljama u razvoju, mada panel podataka ne obuhvata Srbiju".
Sumirajuci navedene pretpostavke, u sledecoj tabeli se daje ocenjeno odstupanje
deviznog kursa koje doprinosi navedenoj razlici izmedu projektovanog i ocenje-
nog ravnoteznog nivoa tekuceg racuna.

Tabela 2: ES pristup — odstupanje REER (u procentima)
NFA - referentna vrednost (procenti BDP-a)

-74.5 -101.4
norma tekuceg racuna (procenti BDP-a) -4.54 -6.18
projekcija tekuceg racuna (procenti BDP-a) -8.77 (WEO 1 UN(2018))
razlika norme i projekcije (procenti BDP-a) 4.22 2.58
elasti¢nost tekuceg racuna -0.25 -0.17 -0.25 -0.17

REER prilagodavanje neophodno da bi se
projektovana vrednost tekuceg ra¢una priblizila -16.9 -24.8 -10.3 -15.2
normi (procenti)

Izvor: autorove kalkulacije na osnovu WEO projekcija za 2018. godinu'®

Na srednji rok realni efektivni devizni kurs za date vrednosti elasticiteta je
precenjen u rasponu 10-25%, a prema setu navedenih pretpostavki.

Rezultati poslednje faze ES pristupa (odstupanje REER(u procentima)) dati
su na graficima:

na promene deviznog kursa u dugom roku, Radni papiri 16/2008, Narodna banka Srbije)
Zato se u ovom radu koriste koeficijenti elasti¢nosti za zemlje sa trZitima u nastajanju
za obracun elasti¢nosti tekuceg racuna, kao i unapred date vrednosti elasti¢nosti tekuceg
rac¢una za iste zemlje.

*  (otekuci racun/BDP)/(ORDK/RDK)=y,, (izvoz/BDP)-(y, -1)(uvoz/BDP)

Isard Peter, Farugee Hamid (1998): ,, Exchange Rate Assessment: Extensions of the
Macroeconomic Balance Approach®, IMF Occasional Paper, No. 167/1998

Poslednji azurirani podaci iz oktobra 2013.
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1) Grafik 5: pri poslednjoj izracunatoj vrednosti NFA
REER odstupanje pri nivou elasti¢nosti tekuéeg racuna od -0.25
——REER odstupanje pri nivou elasti¢nosti tekuéeg rac¢una od -0.17

Izvor: autorove kalkulacije

2) Grafik 6: pri referentnoj vrednosti NFA kao srednjoj vrednosti poslednje izracunate
vrednosti i maksimalne vrednosti odabranih zemalja,izmerene
u periodu 2000-2011. godine

REER odstupanje pri nivou elasti¢nosti tekuceg ratuna od -0.25
—REER odstupanje pri nivou elasti¢nosti tekuceg ra¢una od -0.17

Izvor: autorove kalkulacije
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Prema graficima se vidi da je REER bio potcenjen u 2010. godini, a u slu¢aju
2.scenarija, sa pretpostavkom vece spoljne zaduzenosti Srbije, tj. nivoa Madarske
iz 2009, kurs je potcenjen iu 2013.godini. S druge strane, ako se posmatra ste-
pen eksterne zaduZenosti na nivou iz 2011.godine, a koji bi trebao da se odrzi i
Cetiri godine kasnije, a §to odgovara grafiku 5, moze se konstatovati da je realni
efektivni devizni kurs precenjen u kontinuitetu od 2010. godine i da bi sa datim
projektovanim vrednostima iz godine u godinu trebao vise da depresira kako bi
se premostio jaz izmedu posmatranih teku¢ih rac¢una.

U radu MMF-ovih eksperata iz 2008. godine precenjenost REER-a ocenjena
pomocu ES pristupa se kretala u rasponu od 5-13%. Ciljani deficit tekuceg racuna
proistekao iz brojnih pretpostavki nalazio se u rasponu 4-7%. I u ovom slucaju
ciljani deficit, odnosna norma, prikazuje prliblizno isti deficit (4-6%). Razlog
odstupanju u ovom istrazivanju od tadasnjih merenja lezi u, ve¢ pomenutom,
velikom broju pretpostavki na kojima se zasniva sam metod spoljne odrzivosti.
Duplo veca stopa ekonomskog rasta predvidana u 2008. godini (poredeci sa pro-
jektovanom za 2018. godinu) dovodi do povecanja deficita tekuceg racuna. Isto-
vremeno, projekcija tekuc¢eg ra¢una na srednji rok se razlikuje za oko 1 procentni
poen u odnosu na projekciju iz 2008. godine. Sve navedeno doprinosi smanjenju
razlike norme i projekcije tekuceg racuna, pa tako i potrebne depresijacije REER
u smislu premoscavanja tog jaza (ako se posmatra rad iz 2008. u odnosu na pro-
ra¢une u ovom radu).

4. Zakljucak

Cilj rada jeste bio da demonstrira upotrebu jednog od tri komplementarna
metoda za procenu odstupanja deviznog kursa od ravnotezne putanje kojom se
bavi MMF-ova ekspertska grupa.

Osnovna ideja se zasnivala na proceni promene deviznog kursa koja bi obez-
bedila jednakost izmedu tekuceg racuna platnog bilansa i norme tekuceg racuna
koja predstavlja ravnotezni nivo u srednjem roku (5 godina).

Odredivanje nivoa tekuceg racuna platnog bilansa koji je neophodan da bi
se stabilizovala neto strana aktiva zemlje, bilo je zasnovano na nekoliko pret-
postavki kao dodatak standardnim identitetima: mere potencijalne stope rasta
BDP-a, prose¢ne inflacije, odredivanje nivoa na kome spoljna zaduzenost treba
da bude stabilizovana i elasticitet tekuceg racuna prema deviznom kursu.

Dobijeni rezultati istrazivanja su pokazali da je devizni kurs na srednji rok
precenjen u rasponu 10-25%. Odnosno, neophodna je dvocifrena realna depre-
sijacija kako bi se omogucilo vracanje tekuceg ra¢una u ravnotezu (ocenjenu)
do 2018.godine. Pritom treba naglasiti i da direktno u finalnoj instanci na ovaj
raspon utice elasticitet tekuceg racuna u odnosu na REER. Ako se primenjuje
samo vrednost koja je dobijena na osnovu datih cenovnih elasticiteta i koju kori-
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sti i MMF, od -0.25, rezultat je ,blazi“, odnosno, procentualno bi kurs trebao
da depresira za 10-17%, kako bi se nadomestila razlika u teku¢im ra¢unima do
2018.godine. Takode, $to je zemlja zaduZenija, neophodno je manje prilagodava-
nje kursa, Sto pokazuje rezultat dobijen pri poredenju nivoa neto strane aktive
od -74.5% i -101.4%. U prvom slucaju ocenjeni nivo odstupanja se krece u ras-
ponu 10-15%, dok je u drugom 17-25%.

Treba pomenuti da su projekcije Medunarodnog monetarnog fonda radene
na osnovu niza pretpostavki o vodenju ekonomske politike, kao i da da se uzi-
maju unapred date vrednosti cenovnih elasticiteta izvoza/uvoza, odnosno, pro-
cena autora koje vaze generalno za zemlje u razvoju.

Koncept spoljne odrzivosti u kombinaciji sa pristupom makrobilansne
ravnoteze i metodom redukovane forme ravnoteznog deviznog kursa, kao i
sa dodatnim specificnim informacijama jedne zemlje, mogu doprineti stvara-
nju Sire slike stanja deviznog kursa na srednji i dugi rok, kao i bilansa tekuceg
ra¢una, pritom uzimajuci u obzir i vaznost i uticaj pojedinih ekonomskih fak-
tora na ove klju¢ne zavisne promenljive.
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EQUILIBRIUM EXCHANGE RATE ASSESSMENT
IN SERBIA USING THE IMF EXTERNAL
SUSTAINABILITY APPROACH

Summary

The exchange rate has always been a topical issue, particularly in the last two decades,
at the time of strong world economy globalisation, as well as liberalization of international
flows of goods, services and factors of production, which has resulted in stronger trade and
financial integration. There has been a rise in the share of trade in world GDP. Growing develo-
ping countries contribute significantly to this growth, which is evident from the data that show
increase of their share in world trade , as well as their importance in international capital flows.

One of the most important concepts in open macroeconomics is the equilibrium real
exchange rate - ERER. Deviations of the real exchange rate are considered to be the cause of the
loss of competitiveness and economic slowdown, as well as possible currency crisis (overvalu-
ation and undervaluation).

Disadvantages of traditional concepts in exchange rate assessment which are very often
reflected in unsuccessful empirical results, motivate experts to seek alternative models to assist
in equilibrium exchange rate analysis.

This paper aims to present one of three complementary methodologies used by the Inter-
national Monetary Fund, for the equilibrium real exchange rate rate assessment in Serbia, as
well as the deviation of the real exchange rate from its (estimated) equilibrium, that is external
sustainability approach.

Key words: IMF CGER methodologies, equilibrium exchange rate assessment, misalign-
ment, external sustainability approach, current account
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MODEL INVESTIRANJA U VISOKO OBRAZOVAN]JE
SA ASPEKTA VECEG ZAPOSLJAVANJA
DIPLOMIRANIH STUDENATA

Predmet istrazivanja rada je dalji kvalitativni razvoj visokog obrazovanja u Srbiji,
odnosno AP Vojvodini, na osnovama primene novog modela investiranja u visoko obra-
zovanje koji se zasniva na investiranju u studijske programe fakulteta. Cilj istrazivanja
je analiza performansi novog modela investiranja sa aspekta pobolj$anja ekonomi¢no-
sti poslovanja u cilju veéeg zapo$ljavanja diplomiranih studenata. Primenom formula
novog modela investiranja, na osnovu dostupnih podataka za AP Vojvodinu, izra¢unati
su parametri koji su relevantni za testiranje novog modela u oblasti povecanja zapo-
$ljavanja diplomiranih studenata. Rezultati istrazivanja ukazuju na ve¢u ekonomic-
nost novog modela investiranja u visoko obrazovanje, kao i da bi novi model doprineo
povecanju zaposljavanja diplomiranih studenata studijskih programa fakulteta u Srbiji,
odnosno u AP Vojvodini.

Klju¢ne reci: zaposljavanje, diplomirani studenti, model investiranja

1. Uvod

Visoko obrazovanje u Srbiji, odnosno u AP Vojvodini pruza viskoobra-
zovne usluge u okviru sistema visokog obrazovanja Srbije, koji je deo evropskog
prostora visokog obrazovanja, uz uvazavanje svih specificnosti AP Vojvodine
kao multikulturalne, multietni¢ke i multikonfesionalne sredine. U skladu sa
tim, postavlja se pitanje planiranje daljeg razvoja visokog obrazovanja, jer je
sistem visokog obrazovanja oduvek bio u funkciji razvoja drustva. Posebno ako
se ima u vidu da je znanje jedan od najznacajnijih razvojnih resursa drustva,
a da povecanje resursa znanja zavisi od razvijenosti obrazovnog sistema. Dalji
kvalitativni razvoj visokog obrazovanja obavezuje na povec¢anje ekonomic¢nosti
poslovanja, potrebu jacanja preduzetnistva radi obezbedenja potrebnog broja
studenata i odgovarajuceg nastavnog kadra, bolju organizaciju rada, kao i na
poboljsanje kvaliteta studijskih programa sa prevashodnim ciljem veceg zapo-
$ljavanja diplomiranih studenata. Imajuéi u vidu da je Vlada Republike Srbije'l

Dr Jozef Kabok, Pokrajinski sekretarijat za nauku i tehnoloski razvoj, Novi Sad,
e-mail: Jozef. Kabok@vojvodina.gov.rs

1 Vlada Republike Srbije: Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine,
»Sluzbeni glasnik Republike Srbije” br. 107/2012
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je je postavila strateski cilj da najmanje 38,5% gradana starosti izmedu 30 i 34
godine do 2020. godine ima fakultetsku diplomu, postavlja se pitanje njihovog
veceg i produktivnog zaposljavanja.

Za razvoj visokog obrazovanja u presudnoj meri je znacajan njegov ekonom-
ski polozaj, koji je u velikoj meri determinisan modelom investiranja u visoko
obrazovanje, odnosno moguc¢noscu sticanja prihoda na trzistu visokog obrazo-
vanja, kao i od osnivaca. U tom cilju moraju se sagledati sve mogucnosti stica-
nja prihoda iz obrazovne delatnosti ustanova na trzistu. Zbog toga je, potrebno
primeniti novi model investiranja u visoko obrazovanje u Srbiji, odnosno u AP
Vojvodini, po kojem bi, za razliku od postojeceg modela, sticanje prihoda zavisilo
od moguc¢nosti realizacije studijskih programa visokoobrazovnih ustanova, ali i
povecanog zaposljavanja diplomiranih sudenata.

Predmet istrazivanja rada planiranje razvoja visokog obrazovanja u AP Voj-
vodini, u okviru obrazovnog sistema Republike Srbije, odnosno odgovor na pita-
nje da li bi novi model investiranja u visoko obrazovanje obezbedio njegov dalji
kvalitativni razvoj. Cilj istrazivanja u radu je analiza efektivnosti i efikasnosti
novog modela investiranja u visoko obrazovanje, sa aspekta poboljsanja eko-
nomicnosti poslovanja u cilju povecanja zaposljavanja diplomiranih studenata,
odnosno analiza dobijenih podataka u ovoj oblasti kori§¢enjem utvrdene meto-
dologije.

Rezultati istrazivanja su od znacaja za naucnu, ali i za Siru javnost. Oni
¢e posluziti i pomoc¢i da se Republika Srbija, odnosno AP Vojvodina, opredeli
u oblasti planiranja razvoja visokog obrazovanja za model investiranja koji
povecava ekonomic¢nost poslovanja visokog obrazovanja i doprinosi pove¢anom
zaposljavanju diplomiranih studenata. U tom cilju, rezultati istrazivanja znacajni
su za Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Vlade R. Srbije, kao i za
Pokrajinski sekretarijat za nauku i tehnoloski razvoj Vlade AP Vojvodine, ali i za
same ustanove visokog obrazovanja u Srbiji, odnosno u AP Vojvodini.

U radu, nakon uvodnog dela, sledi drugo poglavlje koje se odnosi na pregled
literature koja razmatra problematiku koja je predmet ovog istrazivanja. U tre-
¢em poglavlju se prikazuje i obrazlaze metodologija istrazivanja, a u cetvrtom
rezultati istrazivanja koji se odnose na utvrdivanje ekonomicnosti poslovanja
visokog obrazovanja, kao i na moguénost pove¢anog zaposljavanja diplomiranih
studenata primenom novog modela investiranja u visoko obrazovanje. U petom
poglavlju prezentovani su zakljucci, problemi prisutni u ovom istrazivanju, kao i
pravci daljih istrazivanja u ovoj oblasti.
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2. Pregled literature

U naucnoj i strucnoj literaturi postoje razli¢te i mnogobrojne koncepcije i
stavovi o ulozi i uticaju visokog obrazovanja na planiranje drustvenog razvoja.
Navedene koncepcije i stavovi ukazuju da je veliki broj zainteresovanih strana u
drustvenoj zajednici za razvoj i funkcionisanje visokog obrazovanja. U pomenu-
toj literaturi prikazuju se i zahtevi, ali i sloZenost ocekivanja od visokog obrazo-
vanja koja se iskazuju od svih zainteresovanih za njegovo funkcionisanje, pa i od
samih akademskih zajednica.

Stavovi o ulozi i uticaju visokog obrazovanja koji se odnose na funkciona-
lizam fokusiraju se na ishode u visokom obrazovanju. Predstavnici ove koncep-
cije?, polaze od ideje znanja kao glavnog elementa visokog obrazovanja ,,znanje
je materijal, a istrazivanje i poducavanje su glavne tehnologije™.

Donekle jednostavnije shvatanje od navedenog je, ono koje dele neki drugi
istrazivaci i autori u visokom obrazovanju, kao $to su Mora Hose-Gines i Vila
Luis, Veber Luk i Bergan Sjur* (Mora Jose-Gines and Vila E. Luis, Weber Luc and
Bergan Sjur) kao i neki drugi autori u ovoj oblasti. Pomenuti autori smatraju da je
»tradicionalna misija ustanova visokog obrazovanja da poducavaju studente, da
sprovode istraZivanja i da pruzaju usluge drustvenoj zajednici™. Neki od pome-
nutih autora® i zainteresovanih aktera u oblasti visokog obrazovanja npr. Savet
Evrope’ polaze od svojih ideja i stavova o tome §ta bi svrha visokog obrazovanja
trebalo da bude, delom inicirana porastom paznje na utilitarnije aspekte visokog
obrazovanja, poput njegove vece ekonomic¢nosti i zaposljavanja. Pomenuti autori
sugeri$u i smatraju, da bi visoko obrazovanje, u cilju obezbedenja nesmetanog
drustvenog razvoja, treba da pripremi aktivnog gradanina u demokratskom

Castells Manuel: ,,Universities as Dynamic Systems of Contradictory Functions”, 206-224,
in: Miiller Johan, Cloete Nico, Badat Shireen (eds.) ,,Challenges of globalisation. South
African Debates with Manuel Castells”, Maskew Miller Logman, Cape Town 2001

Clark R. Burton: ,, The Higher Education System: Academic Organization in Cross National
Perspective”, University California Press, Berkeley 1983
Trow Martin: ,,Reflections on the Transition from Mass to Universal Higher Education”,
Daedalus, 1/1970, 1-42
*  Clark R. Burton, 12
Mora Jose-Gines, Vila E. Luis: ,The Economics of Higher Education”, 121-134, in: Begg
Roddy (ed.) ,The Dialogue between Higher Education Research and Practice”, Kluwer
Academic Publishers, 2003

Weber Luc, Bergan Sjur: ,The public responsibility for higher education and research”,
Council of Europe higher education series No. 2., Council of Europe, Strasbourg 2005
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drustvu za zivot, da pripremi odrzivu zaposlenost, da ponudi mogucnosti za
li¢ni razvoj i obezbedi Siroku i naprednu bazu za ,,drustvo znanja”.

Predstavnici funkcionalnog pristupa visokom obrazovanju smatraju, da na
izbor najadekvatnijeg modela investiranja u visoko obrazovanje u velikoj meri
utice ¢injenica, da su promene i integracije najvazniji izazovi visokog obrazova-
nja. Model investiranja moze biti izabran tako da ubrza promene i integrisanje
visokog obrazovanja u funkciji pobolj$anja ekonomicnosti poslovanja visokog
obrazovanja. Medutim, mera do koje konkretan model investiranja moze biti pri-
menjen u datom sistemu visokog obrazovanja, prvenstveno je odredena merom
zahtevanih promena tog obrazovnog sistema.

U akademskim raspravama o tome koji je najadekvatniji model investiranja
u visoko obrazovanje, pored funkcionalnih, prisutni su i instrumentalisticki
i utilitaristi¢ki stavovi autora u odnosu na visoko obrazovanje®. Argumenti za
primenu u korist jednog od modela investiranja zasnovani su na oc¢ekivanom
ili stvarnom uticaju visokog obrazovanja na drustveni, ekonomski i li¢ni razvoj,
narocito kada je re¢ o udelu javnog i privatnog investiranja u visoko obrazovanje.
U oblasti ekonomskog razvoja, visoko obrazovanje uvecava produktivnost i kon-
kurentnost, prvenstveno kroz rast ljudskog (humanog) kapitala, odnosno omo-
gucuje stvaranje vece i bolje obrazovane, stru¢ne i kvalifikovane radne snage i
smim tim potsti¢e i doprinosi ve¢em zaposljavanju’. Pored toga, u okviru eko-
nomije znanja, proizvodnja znanja, zajedno sa efektivnim i efikasnim prenosom
znanja industriji (u Sirem znacenju), je ]edan od klju¢nih faktora za ekonomski
rastu 1ndustr1)sk1 razvijenim zemljama Cln)emca je, isto tako, da obrazovanl)l
ljudi manje koriste zdravstveni sistem, jer imaju vi$e informacija i znanja o pre-
venciji bolesti, a ako ostanu bez posla, trude se da taj period $to krace traje, pa se
time manje oslanjaju na sistem socijalne zastite itd., $to govori da veci obrazovni
nivo stanovni$tva zahteva manje troskove drugih javnih sektora. Ipak, treba
imati u vidu do koje mere su ova shvatanja relevantna za zemlje u ekonomskoj
(i drustvenoj) tranziciji kao $to je Srbija, suocenoj sa visokom stopom nezapo-
slenosti, ponekad sa kontradiktornim reformskim politikama razli¢itih javnih
sektora i sa tendencijom (i pritiskom) da se nekriticki preuzmu redenja iz drugih
zemalja bez adekvatne analize odrzivosti ili primenljivosti tih reSenja.

8

Barr A. Nicholas: ,Higher education funding”, Oxford reviw of economic policy, Oxford
University Press, 2/2004, 264 -283

Del Rey Elena, Racionero Maria: ,Financing schemes for higher education”, European
Journal of Political Economy, 1/2010,104 -113

Eicher Jean Cloude, Chevailler Thierry: ,Rethinking the Financing of Post-Compulsory
Education”, Higher Education Europe, 1-2/2002, 69-88

Vukasovi¢ Marina et al: ,Financing Higher Education in South-Eastern Europe: Albania,
Croatia, Montenegro, Serbia, Slovenia”, Centre for Education Policy, Belgrade 2009
Jovancai Ana, ToSovi¢ Stevanovi¢ Aleksandra: ,Uticaj obrazovanja radne snage na
konkurentnost preduzeca i privredni rast”, Megatrend revija, 4/2013, 83-94

1 Mora Jose-Gines, Vila E. Luis
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Znacajan je broj autora, posebno u poslednjoj deceniji, koji visoko obrazo-
vanje posmatraju, iz ekonomske perspektive. Navedena istrazivanja pokusavaju
da analiziraju visoko obrazovanje u celini, ne samo iz perspektive ekonomike
investiranja, a Cesto teziSte stavljaju na analizu koristi koju ¢e pojedinac imati od
visokog obrazovanja. U navedenim istrazivanjima se sagledava odnos privatnih
ulaganja i dobitaka u visoko obrazovanje. Neke analize pokazuju da pojedinci
koji zavrse fakultet imaju vise $anse da budu zaposleni i izloZeni su manjem
riziku od dugotrajne nezaposlenosti. Na slican nacin se unapredenje zdravstve-
nog stanja, ukljuc¢ujuci zdravlje dece i njihovo socijalno i intelektualno napredo-
vanje, takode moze videti kao nenov¢ana korist za pojedince'’.

U svim pomenutm konceptima razvoja visokog obrazovanja i njegovog uti-
caja na ukupan drustveni razvoj, u centru paznje je stvaranje novog znanja i pre-
nos znanja, ali se nijedan od njih ne odnosi direktno na ulogu visokog obrazova-
nja u stvaranju ili doprinosu ,,drustvu znanja“ koje omogucuje vece zaposljavanje
diplomiranih studenata.

3. Metodologija istraZivanja

Metodologija istrazivanja bazira se na postoje¢em'” i kreiranom novom
modelu investiranja u visoko obrazovanje u Srbiji"’, kao i na dostupnim poda-
cima o investiranju budzetskih sredstva u fakultete u okviru Univerziteta u
Novom Sadu, za period od 2009. do 2011. godinu. Analiza podataka vrsi se pri-
menom matematicko - statistickih metoda, kao i metoda analize i sinteze.

U istrazivanju se, prvo, na polazne podatke o investiranju budzetskih sred-
stva u fakultete Univerziteta u Novom Sadu primenjuje formula postojeceg
modela investiranja u visoko obazovanje u Srbiji, koja glasi**:

)

uz sledeca potrebna objasnjenja:

UGS:  Ukupna godi$nja sredstva namenjena investiranju u delatnost
visokog obrazovanja;

FBNS:  Finansirani broj nastavnika i saradnika;

PKSns: Prosecan koeficijent sloZenosti nastavnog osoblja;

Vukasovi¢ Marina et al

Kabok Jozef: ,Modeli investiranja u visoko obrazovanje”, Anali Ekonomskog fakulteta u
Subotici, 24/2010, 155-168

Kabodk Jozsef, Dakovi¢ Vladimir, Andeli¢ Goran: ,Investment Model Aimed at Raising
Competitiveness of Higher Education”, Proceedings XV International Scientific Conference
on Industrial Systems, September 14 - 16 2011., Novi Sad, Serbia, 446-450

4 Kabok Jozef (2010)
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CR:

Osnovica za obracun plata za zaposlene u visokom obrazovanju
koja se utvrduje zaklju¢cima Vlade Republike Srbije;

FBNNO: Finansirani broj nenastavnog osoblja;
PKSnno: Prosecan koeficijent slozenosti nenastavnog osoblja;

D:

ST:
OS:

OT:

PUB:

Dodaci na platu ili funkcionalni dodaci uredeni su normativnim
aktima u Republici Srbiji;

Stalni (materijalni) tro$kovi ustanova;

Troskovi osiguranja;

Ostali troskovi (tekuce popravke zagrada, izdavacka delatnost,
medunarodna saradnja i materijal za nastavu);
Procenat ucesc¢a budzetskih prihoda u ukupnom prihodu ustanove.

U istrazivanju se, nakon toga, na iste podatke, ex post, u istim uslovima pri-
menjuju formule novog modela investiranja u visoko obrazovanje. Prva formula,
koja se odnosi na investiranje budzetskih sredstva u studjske programe fakulteta
moze se postaviti na slede¢i nacin':

2

Uz sledeca potrebna objasnjenja:

Utr:

Ts:
Bs:
Ds:
Kf:

Us:

Tg:
To:

Ukupni rashodi koji se doznacuju iz budzeta za realizaciju studijskog
programa;

Rashodi po studentu studijskog programa;

Broj budzetskih studenata studijskog programa;

Broj diplomiranih studenata studijskog programa;

Korektivni faktor, kojim se uravnotezuje ekonomski polozaj ustanova
i otklanjaju defektnosti trzista visokog obrazovanja, a propisivao bi se
od strane Vlade Republike Srbije u formi normativnog akta, i to: za
drustveno-humanisticke nauke u iznosu 1,5; prirodno-matematicke
nauke u iznosu 2,5; tehnic¢ko-tehnoloske nauke 3; za medicinske
nauke u iznosu 3,5; i za umetnost u iznosu 5;

Ukupni broj studenata (budzetskih i samofinansiraju¢ih) studijskog
programa;

Troskovi grejanja;

Troskovi osiguranja.

Dobijeni podaci, koji se odnose na investiranje budzetskih sredstva u
fakultete Univerziteta u Novom Sadu, odnosno u studijske programe fakulteta
u okviru Univerziteta u Novom Sadu, za trogodisnji period od 2009. do 2011.
godine po postoje¢em i novom modelu investiranja, koriste se za izracunavanje

15 Kabok Jozsef, Dakovi¢ Vladimir, Andeli¢ Goran (2011)
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granice ekonomic¢nosti poslovanja izrazenu fizickim obimom usluga — brojem
studenata.

Formula granice ekonomicnosti poslovanja visokog obrazovanja, je druga
formula novog modela investiranja i postavljena je na slede¢i nacin'®:

3)

uz sledeca potrebna objasnjenja:

Ge: Granica ekonomicnosti visokog obrazovanja, izrazena brojem stude-
nata;

Ft:  Fiksni troskovi visokog obrazovanja, koji se odnose se na iznose
ukupne troskove grejanja i osiguranja koji se ostvaruju u godi$njem
iznosu u visokom obrazovanju;

Co: Cena visokog obrazovanja po studentu, odnosi se na ukupne ostva-
rene varijabilne i fiksne troskove u visokom obrazovanju po studentu;

Pt:  Proporcijalni troskovi visokog obrazovanja po studentu, odnose se na
varijabilne troskove u visokom obrazovanju.

Shodno ciljevima istrazivanja, izrac¢unate vrednosti granice ekonomic¢no-
sti poslovanja izrazene brojem studenata po novom i postoje¢em modelu inve-
stiranja u visoko obrazovanje, primenjuju se u narednoj, trecoj formuli novog
modela investiranja u visoko obrazovanje koja se odnosi na njegovu primenu u
domenu povecanja zaposljavanja diplomiranih studenata. Formula predstavlja
modifikovanu formulu Tinbergenovog"” modela planiranja visokog obrazo-
vanja, a njegova osnovna svrha je analiza sistema i politike visokog obrazovanja
u kontekstu mogucnosti zaposljvanja diplomiranih studenata. Po navedenom
modelu, povecanje radne snage jednaka je stopi ucesc¢a radne snage primenje-
noj na uspesno zavrsene (diplomirane) sudente date skolske godine. Formula se
moze postaviti na sledeci nacin:

4)

uz sledeca potrebna objasnjenja:

L: Povecanje zaposlenosti, odnosi se na povecanje zaposlenosti
diplomiranih studenata studijskih programa visokog obrazovanja u
datom vremenskom periodu od godinu;

Kabok Jozef : ,,Analysis of Higher Education Efficiency in Serbia”, Mangement, 67/2013,
47-54

Tinbergen Jan, Hector Correa: ,,Quantitative adaptation of education to accelerate growth,
Seminar on the programming of Economic Development, 30 December, 1962 - 17 january,
1963, UNESCO document, Catalog Number: 157619, Sao Paulo, Brazil
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p:  Stopa uce$éa visokoobrazovanih u ukupnom broju zaposlenih.
Izra¢unava se na osnovu zvani¢nih statistickih podataka stavljanjem u
odnos broj zaposlenih u datom vremenskom periodu (od godinu dana)
sa ukupnim brojem zaposlenih;

g:  Proporcija (odnos) ukupnog broja studenata i studenata koji zavrsavaju
visoko obrazovanje. Iskazuje se stavljanjem u odnos broja studenta koji
zavr$avaju visoko obrazovanje i ukupnog broja studenta;

S: Ukupan broj studenata (budzetskih i samofinansirajucih).

Shodno ciljevima istraZivanja, izracunate su vrednosti povecanja zaposleno-
sti po novom 1 postoje¢em modelu investiranja u visoko obrazovanje. Rezultati
istrazivanja posluzili su kao polazna osnova za analizu efekata i rezultata pri-
mene novog modela investiranja sa ciljem utvrdivanja kvalitativnih i kvantita-
tivnih promena u oblasti zapo$ljavanja diplomiranih studenata u AP Vojvodini,
primenom novog modela investiranja.

4. Rezultati istraZivanja

Shodno opisanoj metodologiji, na osnovu raspolozivih podataka, prika-
zuje se granica ekonomicnosti poslovanja izrazena brojem budzetskih stude-
nata fakulteta u okviru Univerziteta u Novom Sadu, za period od 2009. do 2011.
godine, po postoje¢em i novom modelu investiranja u tabeli 1 koja sledi:

Tabela 1. Pregled granice ekonomi¢nosti poslovanja po novom i postojeéem modelu
inwestiranja u visoko obrazovanje u AP Vojvodini, od 2009. do 2011. godinu

2009 2010 2011
Red Naziv Postoje¢i | Novimodel | Postoje¢i | Novimodel | Postoje¢i | Novi model
ed.
b model | investiranja | model |investiranja| model [ investiranja
r.
investiranja investiranja investiranja
1. | Broj studenata 54.945 58.406 53.130 56.264 54.329 58.186
Proporcionalni
2. | troskovi po studentu 1.932 2.025 1.932 2.031 1.932 2.042
(EUR)
Cena visokog obrazova-
3. . 2.407 2.481 2.407 2.498 2.407 2.503
nja po studentu (EUR)
Indeks cena visokog
obrazovanja po studen-
4. . 100 103,07 100 103,78 100 103,98
tuu % (postoje¢i model
=100)
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Fiksni troskovi visokog

5. | obrazovanja 25.998 26.633 25.136 26.275 25.706 26.823
(1000 EUR)
Indeks fiksnih trogkova

6. visokog obrazovanja u% 100 102,44 100 104,53 100 104,34

(postoje¢i model =100)

Granica ekonomic¢nosti
7. | poslovanja - broj 54.732 58.406 52.917 56.264 54.117 58.186
studenata

Indeks granice

ekonomicnosti
8. . 100 106,71 100 106,32 100 107,51
poslovanja u %

(postoje¢i model =100)

Izvor podataka: Statisticki godisnjak Republike Srbije za 2010., 2011. i 2012. godinu i kalku-
lacije autora

Na osnovu podataka iz tabele 1 moze se sagledatai rast granice ekonomic-
nosti visokog obrazovanja, koja se izrazava brojem budzetskih studenata, pri-
menom formule novog modela investiranja u visoko obrazovanje u odnosu na
postojeci model za 6,71% u 2009., 6,32% u 2010. i za 7,51% u 2011. godini. Isto
tako, podaci u tabeli ukazuju da je u svim analiziranim godinama upisano vise
studenata nego $to je granica ekonomic¢nosti poslovanja po postoje¢cem modelu
investiranja u visoko obrazovanje. Navedena ¢injenica ukazuje da novi model
investiranja, svojim performansama, doprinosi vecoj ekonomic¢nosti poslovanja
sa povecanim brojem studenata, ali da su potrebne i vece investicije u visoko
obrazovanje koje bi se mogle obezbediti primenom pomenutog novog modela.
Ovu ¢injenicu potvrduje i porast cene visokog obrazovanja po studentu i uku-
pnih fiksnih troskova visokog obrazovanja u svim posmatranim godinama.
Medutim, dinamika rasta pomenutih parametara, u analiziranom trogodi$njem
periodu, niza je od dinamike rasta granice ekonomicnosti poslovanja izrazene
brojem studenata u visokom obrazovanju po novom modelu investiranja.

Testiranje novog modela investiranja sa aspekta potsticanja zaposljavanja
diplomiranih studenata studijskih programa po formuli novog modela, vrsi se
na osnovu zvani¢nih statistickih podataka o broju zaposlenih u AP Vojvodini
i podataka o ukupnom broju studenata, kao i studenata koji zavr$avaju studije.
Po formuli modela koja se odnosi na broj studenata koji se nakon diplomiranja
zaposljava kao kvalifikovana i stru¢na radna snaga, vrsi se provera modela za
period od 2009. do 2011. godine, po opisanoj metodologiji, u cilju sagledava-
nja promena u zaposljavanju diplomiranih studenata u AP Vojvodini. Podaci o
zaposljavanju, koji se u narednom tabelarnom pregledu prikazuju za analizirani
trogodis$nji period od 2009. do 2011. godine, predstavljaju rezultate istrazivanja
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u primeni formule novog modela investiranja u visoko obrazovanje sa aspekta
novog zaposljavanja.

Tabela 2: Pregled poveéanja zaposlenosti po modifikovanoj formuli Tinbergenovog'®
modela planiranja visokog obrazovanja u AP Vojvodini, po novom i
postojeéem modelu investiranja, za period od 2009. do 2011. godine

2009 2010 2011
Red. Naziv Postoje¢i | Novimodel | Postojec¢i | Novimodel | Postojeci | Novi model
br. model |investiranja| model | investiranja | model |investiranja
investiranja investiranja investiranja
.| Broj studenata 54.945 58.406 53.130 56.264 54.329 58.186
2. | Broj studenata koji 12.355 13.133 12.188 12.907 13.968 14.959
zavr$avaju obrazovanje
3. | Odnos : red. br. 2/1 0,225 0,225 0,229 0,229 0,257 0,257
4. | Broj zaposlenih 661.302 662.550 595.961 597.365 587.104 589.062
5. | Broj zaposlenih sa VSS 62.744 63.992 65.554 66.958 76. 994 78.952
6. | Odnos: red. br. 5/4 0,095 0,096 0,109 0,112 0,131 0,134
7. | Poveéanje zaposlenosti - 1.248 - 1.404 - 1.958
za jednu godinu
8. | Indeks povecanja 100,0 101,99 100,0 102,14 100,0 102,54
zaposlenosti po novom
modelu u % (postojeci
model =100)

Izvor podataka: Statisticki godisnjak Republike Srbije za 2010., 2011. i 2012. godinu i kalku-
lacije autora

Na osnovu podataka iz tabele 2 konstatuje se, da se primenom novog modela
investiranja u visoko obrazovanje u AP Vojvodini povecava zaposljavanje stu-
denata koji zavrsavaju studije na ustanovama visokog obrazovanja. U analizira-
nom trogodisnjem periodu, primenom formule novog modela investiranja omo-
gucuje se planirani porast zaposljavanja diplomiranih studenata, odnosno lica sa
visokom stru¢nom spremom, ali sa nejednakom, odnosno rastu¢om godisnjom
dinamikom: u 2009. godini, porast zapo$ljavanja je 1.248 lica ili 1,99%, u 2010.
godini 1.404 lica ili 2,14%, a u 2011. godini 1.958 lica ili 2,54%. Zakljucuje se, na
osnovu prezentovanih podataka da se primenom novog modela investiranja u
visoko obrazovanje povecava ne samo ekonomicnost, efikasnost, efektivnost,
ve¢ i konkurentnost visokog obrazovanja, jer se omogucuje povecano zaposlja-
vanje visokoobrazovnog stru¢nog kadra u interesu daljeg drustvenog i privred-
nog razvoja Srbije, odnosno AP Vojvodine.

' Tinbergen Jan, Hector Correa
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5. Zakljuéak

Problematika izbora modela investiranja u visoko obrazovanje je jedno je
od najvaznijih pitanja koje se u ovoj oblasti razmatra u skoro svim evropskim
zemljama od strane svih aktera u visokom obrazovanju. Pokazuje se, da od
modela investiranja zavisi, ne samo kvalitet nastave, obim i struktura investi-
cija, broj studenata, ve¢ i zaposljavanje diplomiranih studenata. Tradicionalnim
modelima investiranja u visoko obazovanje, odnosno modelima koji se oslanjaju
isklju¢ivo na investiranje u ustanove, a ne u studijske programe, ne mogu se na
adekvatan nacin zadovoljiti ambicije u visokom obrazovanju vezane za dalji kva-
litativni razvoj, poboljSanje kvaliteta nastave studijskih programa, poboljsanje
opremljenosti i ukupnih uslova rada ustanova, $to je neminovan uslov u sticanju
adekvatnih kompetencija i vestina potrebnih za zaposljavanje studenata.

Iz dosada izlozenog zakljucuje se da povecanje zaposljavanja diplomiranih
studenata predstavlja kvalitet novog modela investiranja koji se predlaze za pri-
menu u oblasti visokog obrazovanja u Srbiji, odnosno u AP Vojvodini. Planiranje
visokog obrazovanja, ali i sama struktura studijskih programa u oblasti visokog
obrazovanja treba da se usmerava prema zahtevim trzista rada i kompetencijama
koje ono trazi. U tom cilju moraju se planirati sticanje novih kompetencija kako
bi se adekvatno predvideli zahtevi trzista rada, povecale mogucnosti za visoko i
celozivotno obrazovanje u cilju unapredenja stru¢nosti visokoobrazovane radne
snage i time povecale moguc¢nosti za brze i lakse zaposljavanje.

Povecanje novog zaposljavanja diplomiranih studenata, odnosno visokoo-
brazovnih kadrova u Srbiji i AP Vojvodini, kao evropskoj regiji, je zahtev koji se
mora ispuniti sa ciljem prikljucenja savremenim evropskim procesima u viso-
kom obrazovanju koji su usmereni ka stvaranju ,drustva znanja”. Sa tog aspekta,
neophodna je primena novog modela investiranja u visoko obrazovanje kojim ce
se povecati budzetske investicije u visoko obrazovanje, broj studenata i zaposlja-
vanje diplomiranih studenata.

Ogranicenja u istraZivanju odnose se na ¢injenicu da je zbog dostupnosti
podataka, isto sprovedeno za fakultete Univerziteta u Novom Sadu, odnosno za
AP Vojvodinu. Zbog toga ce, pravci daljih istrazivanja biti usmereni na analizu
mogucnosti veceg zaposljavanja diplomiranih studenata visokog obrazovanja i
na ostalim Univerzitetima u Srbiji, primenom novog modela investiranja po opi-
sanoj metodologiji. Naredna istrazivanja ¢e dati odgovor na pitanje da li je jedna
od vaznih odrednica novog zaposljavanja diplomiranih studenata, adekvatno
planiranje upisa studenata na studijske programe visokog obrazovanja, pobolj-
$anje kvaliteta nastave, kao i njihovo prilagodavanje zahtevima trzista rada.
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INVESTMENT MODEL IN HIGHER EDUCATION
FROM THE PERSPECTIVE OF INCREASING
THE EMPLOYMENT RATE OF GRADUATE STUDENTS

Summary

The strategic goal of further development of the higher education in Serbia is to increase
the percentage of population holding a university degree in Serbia by 2020. The aforementioned
determination requires adequate planning of the higher education development with the aim
of ensuring the necessary and appropriate employment to a higher number of people holding a
university degree. A higher percentage of employment of graduate students and/or people with
university degrees is an imperative that must be met in Serbia and AP Vojvodina, as a European
region, in order to access the modern European processes in the field of higher education focu-
sed on development of ,,a knowledge society“. The economic position of higher education in
the expression of the investment model applicable in this domain has a crucial effect on further
development of the higher education.

The subject matter of the study presented in this paper is a further qualitative develop-
ment of higher education in Serbia and AP Vojvodina, based on the use of a new investment
model in higher education, ensuring investments in study programmes of different faculties.
The goal of the study is to achieve efficacy and efficiency of the new investment model from
the perspective of improving the operating cost-efficiency, for the purpose of increasing the
employment rate of graduate students, as well as to analyse the information obtained.

By using the new investment model formulae, based on the available information con-
cerning AP Vojvodina, parametres were calculated that are relevant for testing of the new
model in the field of increasing the employment rate of graduate students. Results of the study
indicate a higher cost-efficiency of the new investment model in higher education and suggest
that the new model would contribute to increasing the employment rate of graduate students on
study programmes of faculties in Serbia and AP Vojvodina.

Key words: employment, graduate students, investment model
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Originalni nau¢ni rad

MESTO GRADEVINSKE DELATNOSTI U PRIVREDI
REPUBLIKE SRBIJE U PERIODU 2006-2012. GODINE

Gradevinska delatnost je vazna privredna grana jer je povezana sa vise od 30 pri-
vrednih delatnosti, ¢ije proizvode koristi ili kao sredstvo za rad ili materijal za izgradnju
i ugradnju u gradevinske objekte.

Cilj ovog rada je da ukaze na mesto koje gradevinska industrija zauzima u privredi
Republike Srbije u periodu od 2006-2012. godine. Da bi se sagledale adekvatne promene,
odredeni pokazatelji su komparirani sa nekim ranijim periodima. Analiza je vrsena kroz
sagledavanje udela gradevinarstva u bruto domacem proizvodu, investicija u gradevinar-
stvo, broju privrednih drustava, broju zaposlenih lica i prose¢nim zaradama u ovoj obla-
sti, vrednosti izvedenih radova (u zemlji i inostranstvu), povrsini i broju zavr§enih stanova,
¢asovima rada na gradilistima i medunarodnih poredenja Republike Srbije sa vodec¢im izvo-
znicima u svetu u oblasti usluga u gradevinarstvu. Za analizu su kori$¢eni podaci istrazi-
vanja statistike gradevinarstva, statistike zaposlenosti i zarada i nacionalnih ra¢una koje
sprovodi Republicki zavod za statistiku Srbije. Pored toga, kori§¢ena su Saopstenja o
poslovanju privrede u Republici Srbiji, koja radi Agencija za privredne registre.

Kljucne reci: Gradevinarstvo, vrednost izvedenih radova, c¢asovi rada na
gradilistima, zavr$eni stanovi, zaposleni

1. Uvod

Gradevinska privreda obuhvata: izvodenje gradevinskih radova, stambenu
privredu i industriju gradevinskog materijala.
Izvodenje gradevinskih radova ¢ini:

Projektovanje, inzenjering i drugi srodni arhitektonski i inzenjerski
poslovi.

Visokogradnja.

Niskogradnja i hidrogradnja.

Zanatsko - zavr$ni radovi.

Ostale delatnosti (ovde spadaju: iznajmljivanje gradevinske opreme, raz-
voj projekata o nekretninama, prostorno planiranje, tehnicko ispitivanje
i analize).

Vesna Zlatanovi¢, samostalni savetnik, Republic¢ki zavod za statistiku Srbije, Beograd,
e-mail: vesna.zlatanovic@stat.gov.rs
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2. Ucesée gradevinarstva u BDP-u

U periodu od 2006-2012. godine prose¢no ucesce sektora gradevinarstva u formi-
ranju BDP iznosi 4,2%. Maksimalno uc¢esce ostvareno je u 2008. godini (4,7%) a mini-
malno tokom 2010. godine (4,0%, tabela 1).

Tabela 1: Uces¢e gradevinarstva u bruto domacem proizvodu Republike Srbije
2000 | 2007 | 2008 | 2000 | 2000 | 200 [ 2012
Vrednost BDP (mil.RSD)
1962072,9 | 2276886, | 26613867 | 27200835 | 2881891,0 | 32086202 | 33486892

Ucesce gradevinarstva u BDP

a1% | 43% | aze | 4% | 40w | 42 [ 41%
Izvor: Republic¢ki zavod za statistiku
3. Investicije u gradevinarstvo
Tabela 2: Vrednost investicija u gradevinarstvo (hilj.RSD)
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
32837116 46717678 54359052 85669119 46265717 46015834 44919477
8,6 % 8,7 % 8,7 % 15,8% 10,9% 8,3% 6,7%

Izvor: Republic¢ki zavod za statistiku

Tabela 2 pokazuje uce$¢e gradevinarstva u ostvarenim investicijama Republike
Srbije, kao i vrednost tih investicija u periodu 2006-2012. godine. U posmatranom peri-
odu najmanje ucesce ostvareno je tokom 2012. godine (6,7%), a najvece u 2009. godini
(15,8%).

Vrednost investicija u gradevinarstvo u Republici Srbiji u 2010. godini, izno-
sila je 46266 mil.RSD, $to je za 46,0% manje u odnosu na vrednost investicija
u 2009. godini. Vrednost investicija u gradevinarstvo u Republici Srbiji u 2011.
godini, iznosila je 46016 mil.RSD, $to je za 0,6% manje u odnosu na investicije
u 2010. godini. U 2012. godini vrednost investicija u gradevinarstvo iznosila je
44919 mil.RSD, sto je za 2,4% manje u odnosu na investicije u 2011. godini.
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4. Broj privrednih drustava u sektoru Gradevinarstva

U ukupnom broju privrednih drustava sektor Gradevinarstva u Republici
Srbiji u periodu od 2007-2012. godine ucestvuje u proseku sa 7,2% (od 6,3% u
2007. godini do 8,0% u 2012. godini, tabela 3, grafikon 1).

Najveci deo privrednih drustava u sektoru Gradevinarstva formiran je u
onima mikro veli¢ine (6252 u 2012. godini, sa uces¢em od 84,9%). Kod malih
privrednih drustava sektor Gradevinarstva u 2012. godini ucestvuje sa 11,7% (863
privredna drustva). U okviru grupacije srednjih privrednih drustava u sektoru
Gradevinarstva formirano ih je u 2012. godini, 199 (2,7%). Medu velikim privred-
nim drustvima u sektoru Gradevinarstva preostalo je u 2012. godini 49 (0,7%).

Broj formiranih privrednih drustava u sektoru Gradevinarstva u Republici
Srbiji, u 2012. godini (7363) u odnosu na pocetnu posmatranu godinu (5338,
2007. godina), povecan je za 37,9%, a u odnosu na predhodnu (2011. godina, 7257
privrednih drustava) za 1,5%.

Grafikon 1: Broj privrednih drustava u sektoru Gradevinarstva u Republici Srbiji,
2007-2012.(%)
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Tabela 3: Broj privrednih drustava prema velicini u sektoru Gradevinarstva

u Republici Srbiji, 2007-2012.

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ukupno 84109 89198 89115 90364 91262 91536
Gradevinarstvo

Ukupno 5338 6002 6151 7113 7257 7363

Mikro 4082 4693 4956 5962 6099 6252
Mala 953 1000 927 890 890 863
Srednja 242 248 212 208 219 199
Velika 61 61 56 53 49 49

Izvor: Republic¢ki zavod za statistiku

5. Broj zaposlenih' lica u sektoru Gradevinarstva

Tabela 4: Broj zaposlenih lica u gradevinarstvu u Republici Srbiji, 2007-2012.

Ukupan broj zaposlenih Broj zaposlenih u gradevinarstvu %
2007 1432851 82759 5,8
2008 1428457 82569 5,8
2009 1396792 82032 5,9
2010 1354637 74506 5,5
2011 1342892 72405 5,4
2012 1341114 71198 5,3

Izvor: Republic¢ki zavod za statistiku

Ako se posmatra broj zaposlenih u gradevinarstvu na nivou Republike Srbije
u periodu od 2007-2012. godine zapaza se sledece: 2007. godine broj zaposlenih
lica iznosio je 82759 sa uc¢es¢em u ukupnom broju zaposlenih od 5,8% a u 2012.
godini broj zaposlenih lica iznosio je 71198 sa uces¢em od 5,3% (tabela 4). Broj
zaposlenih u gradevinarstvu, u posmatranom periodu, smanjivao se iz godine u
godinu. Najveci pad broja zaposlenih zabelezen je u 2010. godini (u odnosu na
predhodnu - 2009. godinu, doslo je do smanjenja od 9,2%). Tokom 2011. godine,
broj zaposlenih je smanjen u odnosu na 2010. godinu za 2,8% a tokom 2012.
godine, broj zaposlenih je smanjen za 1,7% u odnosu na 2011. godinu.

Pod pojmom zaposleni podrazumevaju se lica koja imaju zasnovan radni odnos sa poslo-
davcem (privrednim drustvom, preduzecem, ustanovom, organizacijom i privatnim pre-
duzetnikom-licem koje samostalno obavlja delatnost ili profesiju), kao i sam poslodavac
u slucaju privatnog preduzetnika-lica koje samostalno obavlja delatnost ili profesiju. Ne
smatraju se zaposlenim lica koja rade na osnovu ugovora o delu ili na osnovu ugovora o
obavljanju privremenih i povremenih poslova.
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6. Zaposleni i zarade u sektoru Gradevinarstva
prema stepenu strucne spreme

Tabela 5: Broj zaposlenih i prose¢ne zarade prema stepenu strucne spreme
u sektoru Gradevinarstva u Republici Srbiji (septembar 2013.)

Zaposleni (%) Zarada (RSD)
Ukupno 100,0 51709
Visoka 12,9 90613
Visa 4,8 61337
Srednja 26,9 48699
Niza 52 28088
Visokokvalifikovani 59 60924
Kvalifikovani 27,9 46051
Polukvalifikovani 7,2 38633
Nekvalifikovani 91 35646

Izvor: Republicki zavod za statistiku

U strukturi broja zaposlenih u sektoru Gradevinarstva (iako je cilj rada analiza
gradevinske delatnosti u periodu od 2006-2012.godine, radi bolje azurnosti u ovoj
tabeli dati su najnoviji raspolozivi podaci, septembar 2013.) dominiraju kvalifikovani
radnici (27,9%, tabela 5), i zaposleni sa srednjom stru¢nom spremom (26,9%). Ucesée
zaposlenih sa visokom stru¢nom spremom iznosi 12,9%, nekvalifikovane radne snage
9,1%, polukvalifikovanih 7,2%, visokokvalifikovanih 5,9%, sa nizom stru¢nom spre-
mom 5,2% i viSom stru¢nom spremom 4,8%.

Grafikon 2: Prosecne zarade po zaposlenom u sektoru Gradevinarstva
u Republici Srbiji, prema teritoriji (septembar 2013.)
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Iz prezentovanih podataka (tabela 5) vidi se sledece: Prose¢na zarada ispla-
¢ena u septembru 2013. godine u sektoru Gradevinarstva u Republici Srbiji izno-
sila je 51709 dinara. Posmatrano prema stepenu struc¢ne spreme, u sektoru Gra-
devinarstva, najviSe zarade ima stanovnistvo sa visokom stru¢nom spremom
(njihova prosecna zarada u septembru 2013. godine u Republici Srbiji iznosila
je 90613 dinara i bila veca od zarade stanovnistva sa nizom stru¢nom spremom
oko 3 puta. Visokokvalifikovana radna snaga imala je zarade koje su 1,7 puta
vece od zarada nekvalifikovanih.

Takode se zapaza, da su prosecne zarade najvise u Beogradskom regionu (58522
dinara i vece su od prose¢nih zarada u Regionu Juzne i Isto¢ne Srbije 45,5%, gratikon
2). Isplacene zarade sektora Gradevinarstva u Beogradskom regionu vece su za 13,2%
od prose¢nih zarada u Republici Srbiji — ukupno (51709 RSD).

7. Ekonomiénost, rentabilnost i likvidnost gradevinarstva
u Republici Srbiji

Ekonomicnost tj. efikasnost poslovanja pokazuje stepen pokrivenosti ukupnih
rashoda ukupnim prihodima. Minimalna pozeljna vrednost ovog pokazatelja je 1 a za
gradevinsku delatnost u Republici Srbiji iznosio je 0,9 (2012. godina), §to pokazuje da
je na 1 dinar ukupnih rashoda ostvareno 0,9 ukupnih prihoda, odnosno vrednost uku-
pnih prihoda mogla je da pokrije samo 93,9% ukupnih rashoda (grafikon 3).

Grafikon 3: Ekonomicnost u sektoru Gradevinarstva u Republici Srbiji

Rentabilnost ili profitabilnost temelji se na zahtevu da se uz $to manje
angazovanih sredstava ostvari $to veca dobit. Ovde su prikazani neki pokazatelji
rentabilnosti (stopa prinosa na ukupna sredstva i stopa prinosa na sopstveni
kapital, tabela 6).
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Tabela 6: Izabrani pokazatelji poslovanja privrednih drustava gradevinskog sektora
u Republici Srbiji, 2007-2012.

Privredna drustva- Sektor gradevinarstva
ukupno

Stopa prinosa na 2007 2,0 5,0
ukupna sredstva posle 2008 0,9 42
oporezivanja 2009 0,1 2.1
2010 0,3 -0,1

2011 1,9 1,0
2012 0,6 -2,0

Stopa prinosa na 2007 1,5 8,9
sopstveni kapital posle 2008 1,0 71
oporezivanja 2009 2.9 2,7
2010 -2,6 -4,8

2011 1,6 -1,2

2012 -1,4 -7,6
Opséti racio likvidnosti 2007 1,02 0,89
2008 0,99 0,90
2009 0,96 0,93
2010 0,96 0,88
2011 0,93 0,88
2012 0,95 0,83

Izvor: Agencija za privredne registre

Sredstva koja koristi privredno drustvo, mogu biti iz razli¢itih izvora
(sopstvena ili tuda). Dobit koja se ostvari angazovanjem sopstvenog kapitala, nije
jednaka dobiti koja se ostvari angazovanjem pozajmljenog kapitala. Ovo stoga
$to se za kori$¢enje tudih sredstava pla¢a kamata, koja umanjuje stopu prinosa.
Zato je bitno izracunati, pored stope prinosa na ukupna sredstva i stopu prinosa
na sopstvena sredstva.

Da je znatno narus$ena finansijska situacija gradevinskog sektora u Republici
Srbiji pokazuju i pad stope prinosa na ukupna sredstva i sopstveni kapital u odnosu
na proslogodisnje. Dok je stopa prinosa na ukupna sredstva 2011. godine u sektoru
Gradevinarstva bila 1,0 u 2012. godini iznosi -2,0. Stopa prinosa na sopstveni kapital u
2011. godini bila je -1,2 a u 2012. godini -7,6.

Likvidnost je sposobnost poslovnog subjekta da u blagovremenom roku izmiri sve
dospele obaveze. Ovde je kao pokazatelj likvidnosti prikazan opsti racio likvidnosti.
On pokazuje pokrivenost kratkoro¢no pozajmljenog kapitala ukupnim obrtnim sred-

Vol. 11, No 2, 2014: 147-164



154 Vesna Zlatanovié

stvima, odnosno pokazuje da sektor gradevinarstva u Republici Srbiji raspolaze sa 0,83
obrtnih sredstava na 1 dinar kratkoro¢nih obaveza (2012. godina).

8. Vrednost izvedenih gradevinskih radova®

Vrednost gradevinskih radova obuhvata gradevinski materijal koji je ugraden i
utro$eni rad. U vrednost nisu ukljuceni troskovi nabavke zemlji$ta, projektovanja, nad-
zora i PDV-a.

Vrednost gradevinskih radova koji su izvedeni u Republici Srbiji tokom 2012. godine
iznosila je 230776 mil. RSD, i bila veca za 4,4% u odnosu na predhodnu posmatranu
godinu (2011. godina, grafikon 4, tabela 7). U odnosu na vrstu gradevina, 46,0% vred-
nosti izvedeno je na zgradama (106251 mil. RSD), a 54,0% na ostalim gradevinama
(124517 mil.RSD). Ako se posmatraju zgrade 18,4% odnosi se na stambene a 27,6% na
nestambene, dok se kod ostalih gradevina najveci deo odnosi na saobracajnu infra-
strukturu 33,1%. Zatim slede: cevovodi, komunikacioni i elektri¢ni vodovi sa 13,9%,
slozene industrijske gradevine sa 4,7% i ostale nepomenute gradevine sa 2,2%.

Grafikon 4: Vrednost izvedenih gradevinskih radova u Republici Srbiji,
1996-2012. (mil. RSD)

Podaci o vrednosti izvedenih radova odnose se na radove izvedene u izve$tajnoj godini na
zavr$enim i nezavr$enim gradevinama. Vrednost radova koje su izvodili izvodaci-pravna
lica data je na bazi godis$njih obrac¢unskih situacija, dok se vrednost radova u organizaciji
individualnih vlasnika preuzima iz podataka o gradevinskim dozvolama.
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Tabela 7: Struktura vrednosti izvedenih gradevinskih radova u Republici Srbiji,

1996-2012.(%)

1996 | 2001 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Ukupno 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Zgrade 67,2 | 57,7 | 49,5 | 49,8 | 52,9 | 48,9 | 46,1 | 46,0
Stambene 43,9 | 37,0 | 23,6 | 21,4 | 24,4 | 24,1 | 18,1 18,4
Nestambene 23,2 | 20,7 | 259 | 28,4 | 28,6 | 24,1 | 28,1 | 27,6
Ostale gradevine 32,9 | 42,3 | 50,5 | 50,2 | 47,1 | 51,1 | 53,8 | 54,0
Saobracajna infrastruktura 22,7 | 31,0 | 33,3 | 33,0 | 30,2 | 33,5 | 33,2 | 33,1
IC;ZEZS(S;IIZ rzz:ilkmom 91 | 96 | 134 | 137 | 126 | 136 | 149 | 139
Slozene industr. gradevine 0,9 1,0 2,4 2,0 3,0 3,0 3,3 47
Ostale nepomenute grad. 02 | 08 | 14 | L5 | L2 | 1,0 | 25 | 22

Izvor: Republicki zavod za statistiku
9. Zavrseni stanovi

Grafikon 5: Broj zavrSenih stanova u Republici Srbiji, 1980-2012. (mil. RSD)

U 2012. godini zavrieno je 15223 stana, §to je za 17,5% manje od broja zavr-
Senih stanova u 2011. godini (18449). U poredenju sa ranijim godinama broj zavr-
Senih stanova u Republici Srbiji je znatno manji. To se prvenstveno odnosi na
1980 i 1990 godinu kada je broj zavrSenih stanova u Republici Srbiji iznosio 50267
odnosno 41547. Nakon toga, dolazi do znatnijeg pada u broju zavrsenih stanova
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(2000. godine, taj broj je iznosio 10372 stana). Posle 2000. godine se ponovo pove-
¢ava broj zavrsenih stanova pa se poslednjih godina taj broj kre¢e oko 18000-
19000 (grafikon 5). Prose¢na povrsina zavr$enih stanova iznosi 64 m”>.

Grafikon 6: Povrsina zavrsenih stanova u Republici Srbiji, 1980-2011. (hilj. m?)

Ako se posmatra broj izgradenih stanova na 1000 stanovnika u Republici
Srbiji, u periodu od 1953-2012. godine zapaza se maksimum tokom 1970. i 1980.
godine kada je taj broj iznosio 6,2 odnosno 5,5. Nakon toga, dolazi do pada gra-
devinske aktivnosti, pa je 2000. godine broj izgradenih stanova na 1000 stanov-
nika pao na 1. U periodu posle 2000. godine situacija se ne§to popravlja i u 2012.
godini taj broj iznosi 2,1 (grafikon 7).

Grafikon 7: Izgradeni stanovi na 1000 stanovnika u Republici Srbiji, 1953-2012.
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10. Casovi rada na gradilistima

Grafikon 8: Casovi rada na gradilistima u Republici Srbiji

Tabela 8: Indeksi casova rada na gradilistima u Republici Srbiji, ) 2012=100
(sa prognozom za naredni period)

I I III v
2011 82,3 105,5 111,4 1116
2012 85,1 107,5 108,4 99,0
2013 67,9 77,4 81,2 72,6
2014 72,2 70,8 69,5

Izvor: Republicki zavod za statistiku

Gradevinska aktivnost, merena ¢asovima rada na gradiliStima, u 2012. godini
manja je za 2,6% u odnosu na 2011. godinu. U prvom kvartalu 2013. godine manji
su za 31,4% od efektivnih ¢asova u prethodnom kvartalu (Cetvrti kvartal 2012,
tabela 8). U drugom kvartalu 2013. godine veci su za 13,9% od efektivnih ¢asova
u prvom kvartalu. U prvih 9 meseci 2013. godine gradevinska aktivnost, merena
¢asovima rada na gradilistima manja je za 24,7% u odnosu na isti period pred-
hodne godine. Prognoze su radene primenom ARIMA metoda kompjuterskim
paketom X-13 ARIMA u okviru interfejsa JDemetra+ (grafikon 8).

11. Stambena izgradnja po regionima

Najveca gradevinska aktivnost tokom 2012. godine, ostvarena je u Beogradskoj
oblasti sa 8096 zavrsenih stanova (uc¢esc¢e u ukupnom broju zavrsenih stanova u Repu-
blici Srbiji iznosilo je 53,2%, tabela 9). Slede, Juznobacka oblast sa 9,6% (1460 zavrsenih
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stanova), Sremska oblast sa 4,8% (731 zavrSen stan), Raska oblast (3,9%, odnosno 598
zavr$ena stana), NiSavska oblast (3,8%, odnosno 579 zavr$enih stanova) itd.

Tabela 9: ZavrSeni stanovi u Republici Srbiji, po regionima, 2012.

Broj zavrSenih stanova %
REPUBLIKA SRBIJA 15223 100,0
SRBIJA - SEVER 11062 72,7
Beogradski region 8096 53,2
Beogradska oblast 8096 53,2
Region Vojvodine 2966 19,5
Zapadnobacka oblast 91 0,6
Juznobanatska oblast 342 2,2
Juznobacka oblast 1460 9,6
Severnobanatska oblast 24 0,2
Severnobacka oblast 213 1,4
Srednjobanatska oblast 105 0,7
Sremska oblast 731 4,8
SRBIJA -]JUG 4161 27,3
Region Sumadije i Zapadne Srbije 2625 17,2
Zlatiborska oblast 322 2,1
Kolubarska oblast 173 L1
Macvanska oblast 349 2,3
Moravicka oblast 265 1,7
Pomoravska oblast 234 L5
Rasinska oblast 230 L5
Raska oblast 598 3,9
Sumadijska oblast 454 3,0
Region Juzne i Istocne Srbije 1536 10,1
Borska oblast 43 0,3
Branicevska oblast 254 1,7
Zajecarska oblast 53 0,3
Jablanicka oblast 90 0,6
Nigavska oblast 579 3,8
Pirotska oblast 71 0,5
Podunavska oblast 281 1,8
P¢injska oblast 130 0,9
Toplicka oblast 35 0,2

Izvor: Republic¢ki zavod za statistiku
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12. Gradevinski radovi u inostranstvu
Tabela 10: Gradevinski radovi u inostranstvu, 2007-2012.
2007 2008 2009 2010 2011 2012%

Vrednost
izvedenih rad. 8520137 11583969 14161110 13255550 15050263 17426922
hilj. RSD
Albanija - - 17499 7189 - -
Azerbejdzan 700 - - - - -
Austrija - - - 5652 2429 -
BiH (sa RS) 176838 59119 200880 307266 265069 297044
Italija 21948 - - - - -
Makedonija 7805 29007 53595 16424 10959 150111
Nemacka 23786 121278 54874 288079 597131 635789
Norveska - - 15822 - 3411
Rumunija 472 - - - 510 13259
Ruska

. 1197895 1066991 3358926 1265235 2390671 7525199
Federacija
Slovacka 18000 - 2127 6879 6016 10438
Finska - - - - 1028 -
Slovenija 12561 - - - - 4390
Francuska - - - 14965 15065 5032
Holandija - 24720 - - -
Hrvatska 615 - 399 12145 - -
Crna Gora 1895441 2387336 2263423 2270058 916501 1066982
Celka . 8434 44039 17369 - - -
Republika
Svajcarska - - - - 18061 -
Kazahstan 1841545 3045702 3128723 2077539 3776906 2821978
Alzir 870960 658629 992200 1347153 812673 169247
Gabon - - - 472765 636329 -
Libijska
Arapska 54387 - 270139 103377 38847 -
Dzamahirija
Maroko 639177 - - - - -
Nigerija 45641 39816 526991 1644474 893069 1611323
Sudan - - 6799 1153 - -
Tunis 414336 342458 249007 282452 618971 347459
Uganda 323268 2766498 1984928 1314018 2160600 1379985
Peru 966328 998376 1033221 1802905 1889428 1385275
Izvor: Republicki zavod za statistiku

Predhodni podaci
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Izvodaci iz Republike Srbije su tokom 2012. godine u inostranstvu izveli gra-
devinskih radova u vrednosti od 17427 mil.RSD, $to je oko 16% vece od vredno-
sti izvedenih radova u 2011. godini (tabela 10). U Ruskoj federaciji zabelezena je
najveca gradevinska aktivnost, sa u¢es¢em od 43,2% u ukupnoj vrednosti izve-
denih radova. Potom slede, Kazahstan sa 16,2%, Nigerija sa 9,2%, Peru i Uganda
sa 7,9%, Crna Gora (6,1%) itd.

13. Izvoz gradevinarstva

Tabela 11: Deset vodecih izvoznika u svetu u oblasti usluga u gradevinarstuu
(milioni dolara)

2000 2005 2010
Nemacka 4244 10431 11619
Japan 5849 7224 10637
Francuska 2871 3633 6310
Spanija 588 - 4163
Holandija 2581 2757 2784
g:;;?:ne Americke 1815 1346 2611
Velika Britanija 333 1091 1882
Belgija 924 1908 1543
Poljska 296 866 1323
Austija 586 989 1164
Republika Srbija - WW

Izvor: UNCTAD Handbook of statistics 2012.

Prema podacima UNCTAD-United Nations conference on trade and deve-
lopment (Konferencija Ujedinjenih nacija o trgovini i razvoju) u tabeli 11 dati
su vodeci izvoznici u svetu u oblasti usluga u gradevinarstvu. Takode su dati i
podaci za Republiku Srbiju.

14. Zaklju¢ak

Stambena izgradnja je uslovljena povecanjem stanovni$tva i potrebom da
se zameni dotrajali stambeni fond. Na osnovu analiza koje su vrsene na trzistu
nekretnina u Republici Srbiji broj potrebnih stanova godisnje je preko 25000.
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Gradevinarstvo u Republici Srbiji, nekada jedno od izvoznih privednih
grana sa velikom ekspanzijom, danas deli sudbinu ukupne privredne krize u
zemlji. Kao razlozi za propadanje domace gradevinske industrije navode se: mali
broj investitora, veliko kasnjenje u placanju, slaba likvidnost, nemogu¢nost dobi-
janja bankarskih garancija, zaduzenost ...

Da bi se zaustavio pad gradevinske aktivnosti i podstakla gradevinska indu-
strija Vlada Republike Srbije je sredinom 2010. godine donela Program za van-
rednu pomo¢ gradevinskoj industriji, kao i Zakon o podsticanju gradevinske
industrije.3 Primenom tih mera ostvareno je blago oporavljanje gradevinske
aktivnosti od drugog kvartala 2011.godine.

Tako je vrednost izvedenih radova u 2012. godini za 4,4% vec¢a u odnosu na
prethodnu godinu. U 2012. godini sagradeno je 4,2% vise zgrada u odnosu na
2011. godinu. Vrednost radova na ostalim gradevinama (putevi, mostovi, Zele-
znice, tuneli itd), bila je ve¢a u odnosu na prethodnu godinu za 4,7%.

Ukupna vrednost radova koje su izvodaci iz Republike Srbije izveli u ino-
stranstvu u 2012. godini iznosila je 17427 mil.RSD, $to je za oko 16% vece od
vrednosti radova iz 2011. godine. Najveca gradevinska aktivnost zabelezena je
u Ruskoj federaciji, i iznosila je 43,2% od ukupne vrednosti izvedenih radova.
Potom slede, Kazahstan sa 16,2%, Nigerija sa 9,2%, Peru i Uganda sa 7,9%, Crna
Gora 6,1% itd.

Povecan je broj formiranih privrednih drustava u sektoru Gradevinarstva
(u 2012. godini sa ukupnim brojem od 7363 preduzeca, ostvareno je povecanje
od 1,5% u odnosu na prethodnu godinu). Ucesce sektora gradevinarstva u uku-
pnom broju privrednih drustava Republike Srbije iznosi 8,0% (2012. godina).

Istovremeno je smanjen broj zaposlenih u sektoru Gradevinarstva za 1,7% u
odnosu na predhodnu (2011. godina). Uce$ce sektora gradevinarstva u ukupnom
broju zaposlenih Republike Srbije iznosi oko 5,0% (2012. godina).

U strukturi broja zaposlenih u gradevinarstvu (septembar 2013. godine)
dominiraju kvalifikovani radnici (27,9%) i zaposleni sa srednjom stru¢nom spre-
mom (26,9%). Prose¢na zarada u sektoru Gradevinarstva, ¢ini 80,8% prosecne
zarade u Republici Srbiji.

Smanjenje standarda stanovnistva i losi uslovi kreditiranja doveli su do pada
traznje stanova, $to se negativno odrazilo kako na izgradnju stanova tako i na
industriju gradevinskog materijala. Tokom 2012. godine broj zavr$enih stanova
u Republici Srbiji (15223) smanjen je za 17,5% u odnosu na 2011. godinu. Naj-
veca gradevinska aktivnost, merena kroz broj zavrsenih stanova u 2012. godini,
zabelezena je u Beogradskoj oblasti (8096 stanova), Juznobackoj (1460 zavrsenih
stanova), Sremskoj oblasti (731 zavrSen stan), Raskoj oblasti (598 zavrs$enih sta-
nova), Nisavskoj oblasti (579 zavrsenih stanova) itd.

Gradevinska aktivnost, merena ¢asovima rada na gradilistima preduzeca, u
2012. godini manja je za 2,6% u odnosu na 2011. godinu.

* Bilten javnih finansija, br. 87, Ministarstvo finansija
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Kada se govori o efikasnosti poslovanja gradevinskog sektora u Republici
Srbiji, moze se reci da je vrednost ukupnih prihoda mogla da pokrije samo 93,9%
ukupnih rashoda (2012. godina). Takode se uocava pogorsanje profitabilnosti
gradevinskog sektora, koje je praceno daljem smanjenjem ucesc¢a sopstvenog
kapitala u ukupnim izvorima finansiranja i niskom likvidnos¢u.
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PLACE THE CONSTRUCTION INDUSTRY
IN THE ECONOMY OF THE REPUBLIC OF SERBIA
IN THE PERIOD 2006-2012

Summary

Construction activity is an important economic sector because it is associ-
ated with more than 30 economic activities, whose products are used either as
a means of labor or materials for the construction and installation of buildings.
The aim of this paper is to point to a place that occupies the building industry in the Republic
of Serbia in the period 2006-2012. In order to consider appropriate changes, certain indicators
were compared with some earlier periods. The analysis is performed through the consideration
of the share of construction in GDP, investment in construction, the number of companies,
number of employees and average wages in the area, the contractors (both at home and abroad),
area and number of dwellings completed, hours of work on construction sites and international
comparisons of the Republic of Serbia with the leading exporters in the world in the field of ser-
vices to the construction industry. The analysis used data from surveys Construction Statistics,
Employment and Earnings Statistics and National Accounts conducted by the Republic Statisti-
cal Office. In addition, we used the Statements of Operations of the economy in the Republic of
Serbia, which for Business Registers Agency.

Key words: construction, value of construction work, hours of work on construction sites,
dwellings completed, the employee
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STAKEHOLDER MANAGEMENT
FROM THE BUSINESS PERSPECTIVE

In an increasingly global and highly competitive business world of today, the busi-
ness sector pays meticulous attention to stakeholders - groups or individuals, which
affect or are affected by business decisions. The paper examines the methodology of
identifying key stakeholders, demonstrates the process of their various mapping models,
as well as the manner in which stakeholders, in cooperation with a corporation, create
the opportunity to be engaged at an early stage of a project, activity or business deci-
sion, thus establishing a precedent according to which both sides benefit. By doing so,
the business sector can ensure that its actions will receive “a social licence to operate”,
whereas various groups of stakeholders will be offered a possibility to be included in
business dealings for the sake of protecting their interests. The authors of the paper
have analysed a two-way process of stakeholder management in establishing corporate
reputation which is reflected in business performance and results. It was concluded that
stakeholder engagement should foster innovation and lead to broader social prosperity,
achieving the main goal of sustainability: business excellence according to the princi-
ples of the triple final result, by realizing synergy between the social community, envi-
ronment and profit.

Key words: stakeholders, engagement, reputation management, business performance

1. Introduction

This paper aims to confirm the necessity of analyzing the concept of a stake-
holder and their engagement in various levels of the decision-making process,
projects and activities, by defining the term and their respective effect in busi-
ness relationships. In today’s increasingly global and interconnected business
world, the 21*'-century company interacts with many stakeholders, meeting and
managing their expectations from the perspective of “a good corporate citizen”,
particularly in the field of minimizing negative effects on the community and
environment, advocacy and networking with civil society organizations.

In order to prove the necessity of stakeholders’ analysis in reaching business
decisions', the paper will contribute by evaluating definitions of this term from

Natasa Krsti¢, PhD Candidate, Faculty of Finance, Economy and Administration (FEFA)
Program Director “Forum Serbia Germany”, e-mail: natasa.krstic@forumsn.org

' Nutt, P. C. (2002): “Why Decisions Fail: Avoiding the Blunders and Traps That Lead to
Debacles”, San Francisco: Berrett- Koehler Publishers, Inc.; Freeman, E. R. (2010): “Strategic
Management: A Stakeholder Approach”, Cambridge University Press, pp. 363 -379.
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the point of view of business theory” as well as provide the methodology for their
mapping and engagement’, useful for management theory and business practice.

The paper aims to define managerial implications of the strategic analysis
and stakeholder management, which have a positive effect on the company’s
profitability and market value®.

2. Stakeholders’ Review: Term, Categories, Interests

Stakeholders are individuals, groups or organisations that affect and/or could
be affected by an organisation’s activities, products or services and associated
performance, with regard to all the issues to be addressed by their engagement”.
The term “stakeholders” is accepted globally, stemming from the word “stake”,
or interest, and “holder”, meaning carrier, a person who officially owns some-
thing. Yet, the term is derived from the word “shareholder” or stockholder, which
is comprised of the word “share”, meaning portion, and “holder”. The expres-
sion “stakeholders” was initially introduced by Edward R. Freeman back in 1963,
defining it as “groups without whose support the organization would cease to
exist™. Freeman considered that the business objective should be to supplement
the “general welfare” for many, individuals or groups, regardless of whether
they are related or not. In Serbia, besides the term , interested parties, which
the authors believe is the most appropriate, the terms “interest groups” and the
native term “stakeholders” are in use, as well.

Academic and specialized literature on this subject includes the following
versions:

Clarkson, M. (1995): “A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate
Social Performance”, Academy of Management Review. Vol. 20, No. 1/1995, pp.92-117;
Eden, C., Ackermann, F. (1998): “Making Strategy: The Journey of Strategic Management”,
London: Sage; Murray, K.B., Vogel, C.M. (1997): “Using a Hierarchy-of Effects Approach to
Gauge the Effectiveness of Corporate Social Responsibility to Generate Goodwill Toward
the Firm: Financial versus Non-financial Impacts’, Journal of Business Research. Vol. 38,
pp- 142; Bryson, J. M. (1995): “Strategic Planning for Public and Non-profit Organizations”,
San Francisco. CA: Jossey- Bass

> Network for Business Sustainability (2011); AccountAbility (2011)

Sabate, J. M., Puente, E. (2003): “Empirical analysis of the relationship between corporate
reputation and financial performance: A survey of the literature®, Corporate Reputation
Review, Vol. 6, No. 2/2003, pp. 161-177.

> AccountAbility (2011): ,AA1000 Stakeholder Engagement Standard*, pp. 6-22

Freeman, E. R. (2010): “Strategic Management: A Stakeholder Approach”, Cambridge
University Press, pp. 363 -379.
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e Nutt and Backoff: “All parties who will be affected by, or will affect (the
organization’s) strategy””’ ;

e Bryson: “Any person, group or organization that can place a claim on
the organization’s attention, resources, or output, or is affected by that
output™;

e Murray and Vogel: “Stakeholder is every entity that influences the orga-
nization and is influenced by it. Stakeholders work: formally and infor-
mally, individually and collectively, positively and negatively”™;

e Edenand Ackermann: “People or small groups with the power to respond
to, negotiate with, and change the strategic future of the organization™"’;

e Johnson and Scholes: “Those individuals or groups who depend on the
organization to fulfil their own goals and on whom, in turn, the organi-
zation depends” ';

e Post, Preston, Sachs: “The stakeholders in a corporation are the indi-
viduals and constituencies that contribute, either voluntarily or invol-
untarily, to its wealth-creating capacity by means of their activities, and
that are therefore its potential beneficiaries and/or risk bearers”'%;

e Jones, Felps, Bigley: “Stakeholders are those who are dependent on the
firm and/or can influence the achievement of the firm’s goals™";

o Clarkson: “Stakeholders are individuals or groups that have or demand
ownership rights or interest in the corporation and its activities (past,
present and future). The rights or interests are the results of transac-
tions or actions undertaken by the corporation and they can be legal or
moral, individual or collective™.

Nutt, P. C., Backoff, R. (1992): “Strategic management of Public and Third Sector
Organizations: A Handbook for Leaders”, San Francisco, CA: Jossey-Bass, pp. 439.
Bryson, J. M. (1995): “Strategic Planning for Public and Non-profit Organizations”, San
Francisco. CA: Jossey- Bass, pp. 27.

Murray, K.B., Vogel, C.M. (1997): “Using a Hierarchy-of Effects Approach to Gauge the
Effectiveness of Corporate Social Responsibility to Generate Goodwill Toward the Firm:
Financial versus Non-financial Impacts’. Journal of Business Research, Vol. 38, pp. 142.

Eden, C., Ackermann, F. (1998): “Making Strategy: The Journey of Strategic Management”,
London: Sage, pp. 117.

Johnson, G., Scholes, K. (2002): “Exploring Corporate Strategy”, 6th edition, Harlow,
England: Pearson Education, pp. 206.

Post, J.E., Preston, L.E., Sachs, S. (2002): “Redefining the Corporation: Stakeholder
Management an Organisational Wealth”, Stanford University Press, pp. 229.

Jones, T., Felps, W., Bigley, G. (2007, Jan-Feb): “Ethical Theory and Stakeholder-Related
Decisions: The Role of Stakeholder Culture”, The Academy Management Review, pp. 137.

Clarkson, M. (1995): “A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate
Social Performance”, Academy of Management Review, Vol. 20, No. 1/1995, pp. 92.
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According to Freeman), stakeholder management has been recognised today
as a pillar of an organisation’s effectiveness, as stakeholders play important
roles as advocates, sponsors, partners and agents of change °. Further, since its
beginning of implementation as a principle in strategic planning, stakeholder
management has developed through several dimensions and phases, as a:

e means of strategy,

e corporate communications carrier, and

o method of conceiving and implementing the strategy of corporate social

responsibility and sustainability.

Bearing in mind the stakeholders’ diversity and number, a company needs
to decide which of them, and to what extent, should be included in its strategic
issues, as all sides will not always have equal interest in certain topics or pro-
blems. Namely, a topic or problem is considered important if it probably or cer-
tainly affects decisions, shares or behaviour of one or more stakeholders, and/or
the entire company. For the sake of better understanding of the influence that the
business sector has on its stakeholders and vice versa, it is important to distin-
guish between several categories of them. According to Freeman, the main divi-
sion'" is between internal stakeholders, such as owners/shareholders, executive
managers, employees, unions; and external, or partners with whom a company
conducts business operations or cooperates on various levels, including compe-
tition, suppliers and other business partners, clients, media, nongovernmental
organizations, state and its regulatory bodies, local and religious community,
business associations, academic institutions, consumers’ associations, etc.

" Freeman, E. R. (2010): “Strategic Management: A Stakeholder Approach”, Cambridge
University Press, pp. 363 -379.

' Ibid
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Picture 1: Division between Internal & External Stakeholders

Source: Freeman, E. R. (2010): “Strategic Management: A Stakeholder Approach”, Cambridge
University Press

However, Mahoney proposed a distinction between active and passive sta-
keholders"”. Active stakeholders realise direct influence on the company, e.g. in
the form of voting rights which the board of directors enjoys, or are paid for their
services. A growing group of passive stakeholders is beyond the direct inter-
connection with the company, including the local community, media, business
associations and associations for the protection of the environment and consu-
mers, that, at first glance, do not have obvious influence on the company, but can
significantly contribute to the creation of its public image. We can often witness
that the above mentioned groups conduct “silent” pressure on the business sec-
tor, and are capable of influencing those companies that have underestimated
their influence on the local community. Furthermore, Evan and Freeman offe-
red a division between narrow and wide stakeholders'. Narrow stakeholders
are those that are mostly affected by the company’s policies, and include share-
holders, management, employees, suppliers, and customers (depending on the
organisation’s output). Wider stakeholders are less affected and may typically

Mahoney, J. (1994): “What makes a company ethical?”, Internal Auditing, pp. 10-14.

Evan, W.M., Freeman, R.E. (1988): “A stakeholder theory of the modern corporation:
Kantian capitalism”, In T. Beauchamp & N. Bowie. eds. “Ethical theory and business”,
Englewood Cliffs, Prentice Hall, pp. 75-93
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include the state and its agencies, less-dependent customers, the wider commu-
nity (as opposed to the local community) and other peripheral groups.

Finally, stakeholders can be also divided from the perspective of the relation
towards issues which are in the focus of the dialogue with the business sector
into primary, secondary and key stakeholders”. Primary stakeholders are rep-
resented by individuals or groups which are under direct influence of certain
projects, initiatives, institutions or organizations, regardless of them being posi-
tive or negative. In some cases, they can occur on both sides; for instance, cer-
tain regulation can be beneficial to one group, but, on contrary, can harm the
other. Secondary stakeholders are individuals or groups under indirect influence
of certain projects, initiatives, institutions or organizations, regardless of them
being positive or negative. Finally, key stakeholders belong to one or none of
the mentioned groups, realising positive or negative influence, but are of vital
importance for an organization or institution that is engaged to make certain
effort or conduct certain action. For example, a company General Manager can
be an important stakeholder, along with some employees of lower hierarchical
level directly responsible for the fulfilment of a concrete project, business goal,
or assignment.

Interests that stakeholders have in contrast to the business sector can be
numerous and miscellaneous. Economic interest is certainly the most prevail-
ing. In addition, interest in social changes, labour conditions, environmental
protection, physical or mental health, security and safety are frequent, too.
Matching stakeholders’ interests is probably one of the most critical manage-
ment issues today, as it represents the mechanism by which managers monitor,
provoke, and maintain the support of various groups with conflicting needs and
requests. Therefore, proper balancing of stakeholder interests includes the pro-
cess of assessing, weighing and addressing the opposing claims of those who

have a stake in the actions of the organization®.

The Community Tool Box, a service of the Work Group for Community Health and
Development at the University of Kansas, “Identifying and Analyzing Stakeholders and
Their Interests”

* Reynolds, S.J., Schultz, F.C., Hekman, D.R. (2006): ,,Stakeholder Theory and Managerial
Decision-Making: Constraints and Implications of Balancing Stakeholder Interests”,
Journal of Business Ethics, Vol. 64, No. 3/2006, pp. 285-301.
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Table 1: Stakeholders and Interests

Stakeholders Interests
State taxes, legislation, employment, objective reporting, legal status, new
investments/investors
Employees salaries, job security, labour conditions, respect, two-way and honest

communication

value and quality, post-sales service and its overall level, ethical advertising,

Buyers, Consumers . .
complaints mechanism

Managers salary, remuneration packages, privileges, realization of business goals

Suppliers settlement of liab.ilities in due time, ethical business conduct, responsible
procurement policy, reference

Lenders rating/score card, evaluation, solvency

new jobs creation, environmental protection, honest dialogue, community

Local communit
Y development, participation in local projects

workers’ right to decent labour, prohibition of discrimination, collective

Union - .
contract and negotiation, employee benefits

Owners profitability, prudent corporate governance, market share and position,
capital increase, growth, business expansion

Investors RO, ROE, Principles of responsible investments, income

Source: The Community Tool Box

3. Stakeholders’ Analysis & Mapping

In today’s interlinked business world, without real borders induced by glo-
balization, stakeholder analysis becomes more important than ever before. If
this topic would be elaborated from the perspective of costs in relation to users
(in terms of the time invested and the needed means), it can be concluded
that it is quite easy to conduct a stakeholder analysis opposite to the costs of
potential failure, which might damage operations, profit, reputation, existence
and relationships of an organisation. Paul Nutt made an analysis of 400 stra-
tegic decisions in his book “Why Decisions Fail” , demonstrating that half of
the business decisions ‘failed” (status: not implemented, only partially imple-
mented, or produced poor results) in large part because decision makers failed
to attend to interests and information held by key stakeholders. Therefore,
executives who wish to increase a company’s potential and business results
will take into consideration broad interests of stakeholders, which are influ-
enced by its business operations. Freeman proposed that each company com-
prises some kind of “generic stakeholder map”, where stakeholders would
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be analysed and strategically determined according to a level of influence”
. This is accepted today as a good business practice and is implemented in CSR/
Sustainability reporting and/or when choosing a business strategy. Mapping is
an important step to understanding who your key stakeholders are, where they
come from, and what exactly they are looking for in relation to your business.
Mapping can be based on any of the internal criteria used to characterise the
stakeholders. For example, the owners of the engagement may wish to map level
of influence against willingness to engage, type of stakeholder against level of
influence, or capacity to engage and knowledge of issues against expectations
. Various levels of stakeholders’ influence in the company will depend on a
degree of control that certain subjects have over some strategic business factors.
For instance, in a situation when capital is important for the company’s stra-
tegic position, its owner gets a dominant position. When capital becomes eas-
ily accessible, managerial capabilities can become an important factor, thus the
company management takes over the dominant position. The map helps com-
panies to take into consideration consequences for internal, external, active and
passive stakeholders, during a process of making important, strategic business
decisions. Bearing in mind that company operations change over time, along
with their decision-making process, a stakeholder map is amenable to occasional
revision, as current and updated stakeholder database can be a useful apparatus
for executives. Ideally, it should contain details of the following:

o different stakeholder groups (their representatives, interests, problems);

e allforms and types of consultations that were held (when, on what topic,

achieved results);
o all obligations taken by the company, and
o record on objections, complaints and suggestions, along with their status.

After the execution of the mapping process, a stakeholder analysis shall be
conducted in order to recognize and accept their needs, problems, aspirations,
authorities, general relations, mutual interaction and conduct harmonisation of
such information into the stakeholder matrix. Stakeholder analysis represents
a manner for the determination of positive and negative influences on certain
action, a concrete project, as well as how to cooperate with stakeholders on
various levels of their interest and influence. Consequently, four major attributes
have been identified as important for stakeholder analysis :

o the stakeholders’ position on an approach to a problem,

o thelevel of influence (power) they hold,

o thelevel of interest they have towards the specific problem,

 and the group/coalition to which they belong or can be associated with.

These attributes can be identified through various data collection methods
whose use varies from available resources and influence of a certain stakeholder
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group, including polling, interviews or focus groups with experts knowledgeable
about stakeholders, or with the actual stakeholders directly. The most frequent
method of stakeholder analysis in business practice is the division into four gro-
ups, as presented in the chart:

Picture 2: Stakeholder Mapping

Source: The Community Tool Box

The chart shows that influence and interest can be positive or negative,
depending on a stakeholder subject to mapping and analysis. Accordingly, indi-
viduals or groups that we call “key stakeholders” will be in the upper right cor-
ner of the chart, and those less important will be in the lower left, together with
the following remarks:

e Promoters simultaneously have major influence in effort and power to

make a certain initiative, project or organization successful, or to foil it.

e Defenders have interest and they can express their support, but have
little real power to influence an initiative, project or organization in any
manner.

o Latents do not have special interest or need to engage in an initiative,
project or organization, but have the power to influence it significantly,
should they become interested.

o Apathetics show little interest and influence and they are often unaware
of an initiative, project or organization.

4. Stakeholder Engagement
The stakeholder engagement does not represent a novelty in business prac-

tice, but it has progressed today as a crucial factor to an organisation’s sustain-
ability and success on the market. Still, it has been difficult to fully understand
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what good or poor quality engagement represents. When a company primarily
carries out its activities in the form of pre-set rules and requirements, relations
with stakeholders are realized through public meetings, conferences or forums,
mostly on the topics related to environmental protection and the processes taking
place in the local community. This kind of “one-way consultations” is rarely effec-
tively expanded beyond project planning stages, it is not integrated into core busi-
ness activities, nor measured in terms of its effectiveness in developing construc-
tive relationships. Today, the term “stakeholder engagement” is used as a tool to
describe a broader, more comprehensive and continuous processes between enti-
ties and those parties which are potentially affected, including a range of activities
and approaches throughout the duration of a project or an organization. Thus,
engagement represents a process that a company uses in order to engage relevant
stakeholders, for a clear purpose, and with the aim of reaching acceptable results.

Picture 3: Flowchart of Stakeholder engagement process

Izvor: Accountability, 2011

Stakeholder engagement is recognized today as one of the basic mechanisms
of corporate social responsibility, since it obliges the business sector to engage its
interested parties in the early process of identifying, understanding and addre-
ssing the issues, topics, concerns regarding sustainability, to report about and
be open for explanations of the reached decisions, actions or dealing outcomes.
The abovementioned reflects wider changes that have occurred in the business
sector, which are quickly identifying the business, reputation-related and social
risks arising from poor and one-sided relations with stakeholders, emphasizing
responsibility, transparency and reporting. In this context, sound relations with
stakeholders also represent the basis for prudent risk management. Namely, any
stakeholder can cause or transfer business risk to different parts of a company. For
example, owners can prepare a shareholder resolution that would lead to a change
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in business strategy. Customers can require changes in the policies related to envi-
ronmental protection. Employees can become concerned about the management
decision to shift production to a country/town with lower labour costs. NGOs can
publicly criticize business practices of companies causing reputational risk in the
form of negative media announcements (e.g. Shell in Nigeria, Nike in Indonesia).
Through proactive collaboration with its stakeholders, and by identifying
potential problems before they become acute, a company will operate in a more sta-
ble socio-political environment. What should be noted is that building this type of
relationship takes time. The basics of good relationships, such as trust, mutual res-
pect, and understanding are intangible benefits that develop and evolve over time,
based on individual/group experiences and mutual interactions. Precisely because of
this, modern companies are starting to include stakeholders at a much earlier stage
of a project than it used to be the case. This is particularly the case for larger, com-
plex or more controversial projects, where companies initiate engagement at a very
early stage (e.g. before drafting a feasibility study or doing research), thus signalling
to the community and other stakeholders that their views on a particular subject or
project have been considered as important for the purpose of achieving a common
goal. In addition, early engagement of stakeholders provides a valuable opportunity
to influence public opinion in the initial stages, by setting a positive tone of commu-
nication. Engagement can be a huge source of information and new productive par-
tnerships. Leading global companies have discovered that many innovations come
not only from inside, but also from outside the organizations. They understand that
a stakeholder is a valuable resource, not just “a factor” to be managed. If the afore-
mentioned becomes part of the business strategy, an opportunity is created to build
relationships of trust, which can serve as a pledge in challenging times.

Picture 4: Levels of stakeholder engagement

Source: Network for Business Sustainability, 2011

Picture no. 4 shows progression of three types of business behaviour during
stakeholder engagement”. The transactional approach, today the most common
both in literature and business practice, is based on the “giving back” mentality in
the form of community investment (e.g. Alcan’s Community Investment Program,
AstraZeneca Global Community Support Policy). The engagement level is based

*' Research Network for Business Sustainability (2008, September): “Engaging the Community:

A Systematic Review”, Knowledge project series, Vol. 1, Issue 1, pp. 14-15.
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on occasional interactions with a large number of partners, whereby the organisa-
tion maintains and keeps the overall control over the engagement process. Benefits
of the engagement can be accumulated for both organisation and communities,
but they are separately treated. If consultation and collaboration in the form of
two-way communication come into the picture, we are talking about transactio-
nal stakeholders” engagement process. This approach moved beyond the one-way
communication level, but still has not reached the shared sense of making common
and planned decisions and problem framing of the transformational level. In the
process itself, there is openness to include learning from the community, but the
overall control of the entire process and its resources remains under the auspices of
the organisation, rather than being fully shared. The most advanced level of stake-
holder engagement today would be the transformational way, with which organi-
sations are able to achieve outcomes which were unreachable without the engage-
ment of the community, which takes the leadership role in framing the problem
and managing the solutions. Thus, control over the engagement process is shared,
allowing both sides to learn and benefit from it (e.g. Shell Living Earth program).

Table 2: Lewvels & Methods of stakeholder engagement
Engagement Level Engagement Methods

- polls

- focus groups

Consultations - limited, company asks questions, |- meetings with a certain stakeholder
stakeholders answer them - public meetings - workshops

- mechanism for obtaining email feedback
- consultative committees

Negotiations - collective negotiations with employees

- multilateral forums with stakeholders

- consultation panels

- processing based on reaching consensus
- participatory decision

- making process

- focus groups

- mechanism for obtaining email feedback

Involvement - two-way or multi-engagement,
stakeholders and companies act independently

- joint projects

Collaboration - two-way or multi-engagement - joint investments

through joint learning, decision-making and actions | - partnerships

- multiple initiatives with stakeholders

Empowerment - new forms of responsibility,
P P y - integration of stakeholders in the management

decision-making is delegated to stakeholders who
process, strategy and company management

have a certain role in decision-making

Source: Accountability, 2011
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Consequently, it can be concluded that stakeholder engagement is made of
high quality and strategically set, if it is based on*:

reporting, preferably based on international standard(s), e.g. AA1000 or
GRI,

clearly defined scope,

decision-making process that was agreed on in advance,

topics that are material, substantial for a company and/or its stakehol-
ders,

creating multi-dialogue opportunities,

corporate management, as its integral part,

transparency,

process appropriate for engaged stakeholders,

accuracy, and

flexibility.

5. Stakeholder Management

After deciding on the level of stakeholder engagement, a company should
manage it, thus contributing to supporting its strategic long-term plans, their
understanding, creating positive relationships through dealing with expecta-
tions and goals mutually agreed on. We can say that stakeholder management
will sustain an organization’s strategic objectives by understanding and influ-
encing both the external and internal environments and by creating positive
relationships with stakeholders through controlling their prospects and agreed
objectives. Thus, stakeholder management is a process that should be carefully
planned and guided by pre-defined principles. Looking into the business prac-
tice, some of the most frequent failures include*:

Late engagement with stakeholders, so their views cannot be considered
without significant revision or delay of the project, plan or dealings;
Too early engagement of stakeholders can cause a robust or complex
decision-making process and related delays;

Incorrect stakeholders mapping reduces the value of its contribution;
Inconsequential treatment of stakeholders results in poor engagement at
the core implementation stage.

An integral part of the management process is also a dialogue with sta-
keholders, which should determine the way in which information is mutually

? AccountAbility (2011): “AA1000 Stakeholder Engagement Standard”, pp. 27

23

Krsti¢ Natasa (2014): “Development of Corporate Social Responsibility as part of Serbian

Companies’ Management Strategy”, Doctoral thesis, University Singidunum, Faculty of
Finance, Economy and Administration, p. 123.
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transmitted, based on the principle of “who, when and to what extent”. The dia-
logue with stakeholders is an important source of information that improves
dealings and results, as well as the relationship with the local community, and
helps a company recognize and control business risks. In addition, management
capabilities are also improved and so is the volume of activities carried out by
a company, as this creates legitimacy of the decisions made. For stakeholders, a
dialogue with the business sector is an opportunity to raise important questi-
ons about their concerns and expectations, as well as the possibility of potential
participation in decision-making. With the aim of implementing a good quality,
two-way and continuous dialogue, companies often start drafting a communi-
cation plan, where the level of the dialogue, model and intensity depend on the
level of influence of specific stakeholders and their organizational forms. The
level of influence is based on the mix between the level of power and the level of
interest, as shown in the Picture 5.

Picture 5: Stakeholders’ Management according to their Importance

Source: Network for Business Sustainability (2011): “Stakeholder engagement”

Some of them request simple and sporadic updates, while others have the
need for a regular, detailed and frequent dialogue. The means of communication
can incorporate the following™*:

o official meetings with influential stakeholders;

o unofficial meetings with stakeholders;

o mailing lists for sending information about the progress in certain areas

or stages of a project;

o informative, electronic or printed letters or newspapers;

o the company’s internet presentation;

o individual informative meetings (briefings), presentations, podcasts®;

24

Krsti¢ Natasa (2014): “Development of Corporate Social Responsibility as part of Serbian
Companies’ Management Strategy”, Doctoral thesis, University Singidunum, Faculty of
Finance, Economy and Administration, p. 124-125

»  Podcast is a digital database that contains audio or video material distributed via Internet

and is designed for watching or listening on computer, digital portable player or television.
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e public forums, suitable for addressing stakeholders in a local commu-
nity;

e press releases, media interviews;

o advertising, advertorials;

o establishing specialized committees or task forces comprised of stake-
holders who share a common goal or interest.

6. Conclusion

The 21%-century organisation interacts, directly or indirectly, with a large
scale of various stakeholders, in the form of individuals or groups, with or with-
out mutual interest, which are affected or which affect their dealings. As a result
of this relationship, acceptance of a company depends on its strategies and deci-
sions in the society and community. Modern management theories and business
practice increasingly place stakeholders’ engagement in their focus with the aim
of lowering the possibility of making wrong decisions or leading projects and
processes to a standstill, but also with the aim of achieving responsible and inno-
vative corporate culture.

The paper indicated the fact that the business sector of today should be gov-
erned by ecological, societal and management aims so as to provide long-term
sustainability on the market. A two-way communication and cooperation with
stakeholders represents the business model of the future which confirms that
there is no business success in underdeveloped society, and vice versa. If coop-
eration is well structured, it contributes to better risk and reputation manage-
ment, economising with available business resources (expertise, financial means,
technologies) with the aim of problem solving, achieving goals that a company
cannot achieve by itself, understanding complex work environments, learning
process of the business sector from stakeholders and improved products/services
and processes.
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UPRAVLJANJE STEJKHOLDERIMA
IZ POSLOVNE PERSPEKTIVE

Sazetak

U danasnje doba globalizacije i izraZene trzi$ne kompetitivnosti, poslovni sektor poklanja
veliku paznju stejkholderima - grupama ili pojedincima, koji uti¢u, ili na koje se uti¢e poslovnim
odlukama. U radu je analizirana metodologija identifikovanja klju¢nih stejkholdera, objasnjen
je proces razli¢itih modela njihovog mapiranja i na¢in kako stejkholderi ostvaruju moguénost
da u saradnji sa kompanijom budu ukljuceni u ranu fazu projekta, aktivnosti ili poslovne
odluke, ostvaruju¢i model po kom su obe strane na dobitku. Na taj nacin, poslovni sektor
moze da osigura da ¢e njegove aktivnosti dobiti “drustvenu licencu za poslovanje®, dok razlicite
grupe stajkholdera imaju moguénost da budu ukljucene u poslovanje radi zastite njihovih
interesa. Autori su analizirali dvosmernu ulogu procesa upravljanja odnosima sa stejkhold-
erima u izgradnji korporativne reputacije, koja se odrazava na poslovne performanse i rezul-
tate. Zakljuceno je da ukljucivanje stejkholdera moze da unapredi kulturu inovacija i dovede
do Sireg drustvenog blagostanja, ostvarujuci primarni cilj odrZivosti: poslovnu izuzetnost po
principima trostrukog krajnjeg rezultata, ostvarenjem sinergije izmedju drustvene zajednice,
zivotne sredine i ostvarenja dobiti.

Kljucne reci: stejkholderi, uklju¢ivanje, upravljanje reputacijom, poslovne performanse
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Pregledni nau¢ni ¢lanak

UTICAJ NACIONALNE KULTURE
NA EFEKTE SPROVODPENJA MENADZMENTA
UKUPNOG KVALITETA

Menadzment ukupnog kvaliteta je holisticka filozofija kojom se tezi ka kontinu-
iranom pobolj$anju kvaliteta svih procesa u preduzeéu. Za razliku od tradicionalnog
menadzmenta, gde se odluke donose na vrhu organizacione piramide, a naredenja pre-
nose odozgo-nanize, kod menadzmenta ukupnog kvaliteta akcenat se stavlja na ukljuci-
vanje svih zaposlenih u proces uspostavljanja sistema neprekidnog poboljsanja kvaliteta
putem davanja predloga, preuzimanja odgovornosti i donosenja odluka. Efekti sprovo-
denja menadzmenta ukupnog kvaliteta, kao sofisticirane poslovne filozofije, zna¢ajno
su uslovljeni nacionalnom kulturom sredine u kojoj preduzeée posluje. Dok pristalice
teorije konvergencije smatraju da ¢e razlicite nacije na isti ili slican na¢in implementirati
menadzment ukupnog kvaliteta, zagovornici teorije nacionalne specifi¢nosti tvrde da
¢e razlike u kulturi dovesti do razli¢inog nivoa i sistema sprovodenja ovog koncepta. Cilj
rada je da predstavi nacin na koji nacionalna kultura utice na efikasnost sprovodenja
menadzmenta ukupnog kvaliteta, kao i da pruzi smernice za unapredenje te efikasnosti.

Kljucne rec¢i: Menadzment ukupnog kvaliteta, nacionalna kultura, efikasnost, per-
formanse

1. Uvod

Uspeh organizacije najvise je uslovljen kvalitetom, koji predstavlja zadatak
menadZmenta a obavezu svih zaposlenih. Medunarodni standardi ISO 8402:1994
definisu kvalitet kao skup karakteristika koje mogu zadovoljiti iskazane i podra-
zumevane potrebe kupaca, dok standard ISO 9000:2001 istic¢e da je kvalitet nivo
do kojeg skup pripadajuc¢ih karakteristika ispunjava zahteve. Revolucija kvali-
teta javlja se nakon Drugog svetskog rata u Japanu, kada je postojala potreba za
restauracijom devastirane privrede. Uz medunarodnu pomo¢ i grupu japanskih
naucnika i inzenjera, Japan je odigrao klju¢nu ulogu u ostvarivanju koncepta
kvaliteta. 1949. godine Unija japanskih naucnika i inZenjera (JUSE) formirala je
komitet za pobolj$anje produktivnosti i podizanje standarda.

Vesna Milovanovi¢, master menadzer, Fakultet za hotelijerstvo i turizam, Vrnjacka Banja,
Univerzitet u Kragujevcu, e-mail: vesna.milovanovic@kg.ac.rs
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Americke firme su 1980-ih godina pocele da pridaju znacaj filozofiji
menadzmenta ukupnog kvaliteta uvidaju¢i da je japanski kvalitet dostigao ili
pak prestigao americke standarde. Tradicionalne americke menadzerske prakse,
kao $to su autokratska struktura, kratkoro¢no razmisljanje, nedostatak inova-
cija, slabljenje kvaliteta proizvoda, neadekvatne obuke, suparnicki odnosi sa
dobavlja¢ima i zaposlenima, zastarele su. Menadzment ukupnog kvaliteta najpre
su prihvatile velike americke kompanije, koje su ve¢ izgubile deo trzista u korist
efikasnijih japanskih proizvodaca. Poboljsanja u poslovanju tih velikih kom-
panija uticala su i na druge trzi$ne ucesnike da prihvate ovu filozofiju koja se,
zbog pozitivnih efekata na poslovne performanse, pocela primenjivati i u dru-
gim zemljama sveta. Iako globalno prihvacen, menadZzment ukupnog kvaliteta
je davao razlicite efekte — od velikih pozitivnih promena do malih ili gotovo
nikakvih promena. To je zainteresovalo istrazivace da ispitaju uzroke nejed-
nake efikasnosti sprovodenja menadzmenta ukupnog kvaliteta. Dok su pojedini
autori tvrdili da je koncept univerzalan, drugi su zastupali stav da nacionalna
kultura predstavlja prirodnu barijeru transfera originalnih principa i praksi
menadzmenta ukupnog kvaliteta.

S obzirom da nacionalna kultura oblikuje ponasanje ljudi posredstvom normi
i vrednosti, ona utice u velikoj meri i na formiranje organizacione kulture koja
odreduje nacin rada i interakciju zaposlenih, kako sa unutrasnjim, tako i spoljnim
saradnicima. To se konkretnije odnosi na nac¢in komunikacije, motivacije i
nagradivanja. U individualistickim kulturama ¢e se zaposleni voditi iskljucivo
liénim i finansijskim ciljevima, tako da ¢e saradnja i komunikacija sa kolegama
biti minimalna, a zaposleni nagradeni za individualna ostvarenja. U kulturama
sa visokom distancom moc¢i, saradnja nadredenih i podredenih, kao i tok infor-
macija, bi¢e ograniceni. Kako principi menadzmenta ukupnog kvaliteta nalazu
timski rad, intenzivnu komunikaciju izmedu nivoa organizacione strukture i
tesniju saradnju nadredenih i poredenih, ponasanje zaposlenih koje je uslovljeno
organizacionom i nacionalnom kulturom, moze znatno da sputava sprovodenje
ovih principa, $to na kraju dovodi do slabijih efekata na poslovne performanse.

Rad je organizovan na slede¢i nacin. Nakon predstavljanja koncepta uprav-
ljanja kvalitetom i filozofije menadzmenta ukupnog kvaliteta, pristupa se
pregledu dosadasnjih istrazivanja u svetu na temu znacajnosti uticaja kulture
na efekte primene menadzmenta ukupnog kvaliteta. Zatim ce biti predstavljene
smernice za poboljsanje efikasnosti sprovodenja ove poslovne filozofije.

2. Upravljanje kvalitetom i menadZment ukupnog kvaliteta
Program obezbedenja kvaliteta odnosi se kako na unapredenje kvaliteta,

tako i na smanjenje troSkova kvaliteta nastalih usled neusagladenosti sa zahte-
vima (Skart, dorada, reklamacije i sli¢cno). Ukoliko se paznja posvecuje preven-
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ciji, pre nego samoj kontroli na kraju proizvodnje, smanjuje se broj defektnih
proizvoda i povecava zadovoljstvo potrosaca, $to utice na povecanje obima pro-
daje, bolje kori§¢enje raspolozivih resursa, smanjenje troskova, pa samim tim
i na povecanje profita kao pokretacke snage poslovanja. Empirijska istraziva-
nja pokazuju da preduzeca, ¢iji su proizvodi najviseg relativnog kvaliteta, imaju
oko tri puta vecu rentabilnost od preduzeca sa nizim stepenom kvaliteta. Visoka
pozitivna korelacija izmedu visoke profitabilnosti i visokog kvaliteta moze se
obrazloziti ¢injenicom da su kupci spremni platiti visu cenu za proizvode viseg
relativnog kvaliteta koji ne podrazumeva i vi$e trogkove'.

Koncept upravljanja kvalitetom podrazumeva dostizanje odgovarajuceg
nivoa kvaliteta, njegovo odrzavanje, merenje, kontrolu i unapredivanje, a sve
u cilju postizanja viSeg stepena usaglasenosti izmedu ocekivanja i stvarnog
dozivljaja kupca. Upravljanje kvalitetom, kao rezultatom velikog broja procesa,
zasniva se na procesnom i proceduralnom regulisanju toka radnih operacija.
Cilj je da se predvide i elimini$u greske na mestu nastanka, kako bi se troskovi
usled neadekvatnog kvaliteta sveli na minimum. Procesi su aktivnosti pomocu
kojih kompanije usmeravaju i oslobadaju potencijal svojih zaposlenih u cilju
ostvarenja rezultata, pa se moze reci da su procesi i ljudi agenti koji pruzaju
rezultat’. Unapredenje kvaliteta procesa podrazumeva korid¢enje odgovarajuce
opreme ili kompozicije radne snage, kako bi se povecala efikasnost i smanjilo
vreme trajanja procesa, $to vodi redukciji troskova. U tom smislu, prilike za
unapredenje procesa preduzeée moze traziti u okruzenju (nove tehnologije,
znanja i sl.) ili u samom preduzecu (adekvatno kombinovanje resursa).

Kvalitet se kao skup osobina ne moze naknadno dodati i ugraditi ako nije
uzet u razmatranje u toku razvoja proizvoda. Otuda potreba za temeljnim
upravljanjem kvalitetom, od projektovanja do servisiranja nakon prodaje’.
Medunarodni standardi ISO 9001:2000 identifikuju sledece principe upravljanja
kvalitetom koji omogucavaju ispunjenje ciljeva kvaliteta:

e postovanje kupca - razvijanje specijalizovanih programa brige za kli-

jenta i programa lojalnosti,

e negovanje liderstva - profesionalno obuc¢avanje sposobnog i kreativnog

liderskog tima koji ¢e stalno podsticati sposobnost zaposlenih,

e sposobnost zaposlenih - sprovodenje programa treninga i obuka zapo-

slenih ukljucuju¢i podsticanje pozitivnog odnosa zaposlenih prema
znanju i ucenju,

Janosevi¢ Stevo, Seni¢ Radoslav, Stefanovi¢ Zivadin, Arsovski Zora, Solak Nijegos:
Menadzment ukupnog kvaliteta, Ekonomski fakultet Kragujevac 1999, 25.

Camisén César: “Total quality management in hospitality: an application of the EFQM
model”, Tourism Management, 17(3)/1996, 192.

Spai¢ Obrad, Ivankovi¢ Rade, Gvozdenovi¢ Tamara, Ili¢ Marica: “Kvalitetom razvoja do
kvalitetnog proizvoda”, Kvalitet, 21(7-8), /2011, 36.
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o upravljanje procesima - teznja ka standardizaciji operacija od pocetne
do zavrsne faze,

o sistemski pristup upravljanju - odnosi na identifikovanje, razumevanje i
upravljanje sistemom medusobno povezanih procesa,

o neprekidna poboljSanja — vezuju se za poslovne strategije usmerene na
rast i razvoj,

o (Cinjeni¢ni nacin odlucivanja - zasnivanje poslovnih odluka na ¢injeni-
cama - dokumentaciji i proverenim informacijama,

e uzajamno korisni partnerski odnosi - negovanje dobrih odnosa sa
dobavlja¢ima i posrednicima.

Da bi se kvalitet u svetu istakao kao imperativ, postoje prestizne nagrade za
kompanije koje koriste najbolje prakse za upravljanje kalitetom: Deming Prize
u Japanu, Malcolm Baldrige National Quality Award u SAD-u, kao i Euro-
pean Quality Award u Evropi. U Americi je 1991. godine uraden izvestaj na
bazi 20 najboljih aplikanata za Baldrige nagradu izmedu 1988. i 1989. godine,
koji dokazuje da su organizacije, koje su ostvarile bolje odnose sa zaposlenima,
nize troskove i visi kvalitet, povecale trzi$ni udeo, profitabilnost i zadovoljstvo
kupaca. Zajednicke osobine ovih organizacija bile su fokus na kupce, privrzenost
menadzera kvalitetu, uklju¢enost zaposlenih, kao i partnerstvo sa dobavlja¢ima®.

Menadzment ukupnog kvaliteta zahteva reforme u klju¢nim organizacionim
osobinama, posebno u stilovima vodenja i kulturi, kao i kompletno restruktu-
iranje drustvenih veza kako unutar firme, tako i izmedu firme i njenih stejkhol-
dera. Promovise obuku, uklju¢ivanje zaposlenih, timski rad i otvaranje kanala
komunikacije kako bi se dobile informacije i znanje koji se opet stavljaju na
raspolaganje zaposlenima. Poslovna efikasnost raste ukoliko su zaposleni motiv-
isani, preuzimaju odgovornost i inicijativu’.

3. Nacionalna kultura prema dimenzijama Hofstede-a

Kultura predstavlja “kolektivno programiranje” uma, po kome se razli-
kuju pripadnici razli¢itih grupa nastalih kao rezultat zajednickih iskustava,
ukljucujudi obrazovni i pravni sistem, strukturu porodice, veru, arhitekturu i
nauku®. Kultura je na¢in na koji grupa ljudi re3ava probleme, razume i interp-
retira svet. To je skup vrednosti i normi u pogledu onoga $to je dobro ili lose,
4 Black A. Simon, Porter J. Leslie: “Identification of the critical factors of TQM?”, Decision

Sciences, 27(1)/1996, 5.

Dean W. James, Bowen E. David: “Management theory and total quality: Improving
research and practice through theory development”, Academy of Management Review,
19(3)/1994, 315.

Hofstede Geert: “Cultural constraints in management theories”, International Review of
Strategic Management, 5/1994, 29.
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lepo ili ruzno, racionalno ili iracionalno, normalno ili nenormalno’. Naciona-
Ina kultura obuhvata filozofije, ideologije, vrednosti, pretpostavke, verovanja,
ocekivanja, stavove i norme koji drze zajednicu na okupu®. Nacionalna kultura
se menja vrlo sporo, zato §to se vrednosti prenose na institucije i duboko su
ukorenjene u svesti i ponasanju ljudi. Zbog toga nacionalna kultura moze biti
kriticna za uspeh ili neuspeh novih menadzerskih praksi.

Postoje Cetiri glavne dimenzije kulture: distanca moc¢i, izbegavanje neizves-
nosti, individualizam/kolektivizam i muskost/Zenskost’. Pomenute dimenzije
kulture znacajne su kao teorijski okvira za vr§enje medukulturnih poredenja,
za klasifikaciju i objasnjenje uticaja nacionalne kulture na raznovrsne predmete
istrazivanja. Ove dimenzije imaju korenje staro vekovima koje je otporno na
promene".

Distanca mo¢i predstavlja nivo do kojeg manje mo¢ni ¢lanovi organizacije
ocekuju da ¢e mo¢ biti podjednako distribuirana. U zemljama sa visokom
distancom mo¢i, kao $to je Japan ili Francuska, hijerarhija predstavlja
fundamentalni princip na kome su bazirani svi odnosi i postoje razvijeni sistemi
u kojima svako zna gde mu je mesto. Moc¢ je centralizovana, autokratska, a
izvr$ioci ne o¢ekuju da budu konsultovani u procesu donosenja odluka''. Sa
druge strane, u kulturama sa niskom distancommoci, postoje kooperativni
odnosi izmedu nadredenih i podredenih, koji se konsultuju u procesu donosenja
odluka (SAD, Engleska, Danska).

Izbegavanje neizvesnosti je nivo do kojeg se ljudi osecaju neprijatno u
nejasnim ili nepredvidivim situacijama. Ukoliko je taj nivo visok, kao $to je
slucaj sa Nemackom, ljudi imaju potrebu za pravilima i kreiraju institucije
da promovis$u sigurnost i minimiziraju rizik'>. Sa druge strane, u SAD-u ova
dimenzija ima nisku vrednost, $to znaci da su ljudi skloniji preuzimanju rizika,
toleri$u misljenja i ponasanja koja su drugacija, ne vole pravila i kreiraju ih samo
u slu¢aju neophodnosti.

Individualizam/kolektivizam opisuje nivo do kojeg ljudi teze da deluju kao
pojedinci ili kao grupa. Individualisticka drustava vrednuju uspeh i dostignuca

pojedinca, koji se rukovode sopstvenim interesima i odvojeno posmatraju
7

Hofstede Geert: Cultures and Organizations: Software of the Mind: Intercultural Cooperation
and its Importance for Survival, McGraw-Hill New York 1997.

Kilmann H. Ralph, Saxton J. Mary, Sepra Roy: Gaining Control of the Corporate Culture,
Jossey-Bass San Francisco 1985.

Hofstede Geert: “Motivation, leadership and organizations: do American theories apply
abroad?”, Organizational Dynamics, 9(1)/1980, 92.

Hofstede Geert: “Attitudes, values and organizational culture: disentangling the con-
cepts”, Organizational Studies, 19(3)/1998, 482.

Hofstede Geert: “The cultural relativity of the quality of life concept”, Academy of
Management Review, 9(3)/1984, 394.

Hofstede Geert: “National cultures in four dimensions”, International Studies of
Management and Organizations, 8(1/2), 1983, 65.
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sluzbeni i privatni Zivot. Orijentisani su na zadatke pre nego na odnose, dok se
finansijske nagrade vi§e vrednuju od nefinansijskih. U kolektivistickim kul-
turama, organizacija se dozivljava kao porodica, tezi se zadobijanju postovanja
ostalih ¢lanova grupe, a na satisfakciju poslom snazno uti¢u priznatost i prestiz
radnog mesta, pohvale, kao i nagrade na bazi timskih rezultata. U Kini se indi-
vidualizam smatra zlom i sebi¢no$c¢u, a odrzavanje blagostanja grupe najboljom
garancijom za pojedinca®.

Muskost/zenskost opisuje nivo do kojeg su agresivnost i uspeh vrednovani
nasuprot brizi za razvoj i odrzavanje dobrih odnosa. Muske kulture imaju jasnu
podelu uloga polova, o¢ekujuci od muskarca da bude odlu¢an, ambiciozan, dom-
inantan i da tezZi materijalnom uspehu, a od Zene da bude brizZna i orijentisana na
uslugu. Muske kulture vrednuju visoke zarade, unapredenja i izazovne poslove.
Odluke se donose na bazi ¢injenica. Sa druge strane, u Zenskim kulturama ne
postoji precizna podela uloga medu polovima, paznja se posvecuje negovanju
odnosa, pomo¢i drugima, ocuvanju zivotne sredine i kvaliteta Zivota. Konflikti
se reSavaju pregovaranjem i kompromisima, a idealan posao je onaj koji pruza
mogucnosti za obostranu pomoc¢ i drustvene kontakte.

4. Podobnost nacionalne kulture za sprovodenje menadZmenta
ukupnog kvaliteta

Filozofija menadZzmenta ukupnog kvaliteta obuhvata odredene vrednosti,
pa je njegova uspe$na primena uslovljena stepenom usaglasenosti tih vrednosti
i vrednosti koje proisticu iz nacionalne kulture. Ukoliko je stepen usaglasenosti
visok, ocekuje se uspesno sprovodenje filozofije, ali nizak stepen usaglasenosti
moze prouzrokovati neefikasno sprovodenje i mnogo ozbiljnije probleme, kao
$to su revolt zaposlenih, odbojnost prema promeni, gubitak pravca i slicno. Zbog
toga naucnici smatraju da sprovodenje menadzmenta ukupnog kvaliteta ¢esto
zahteva kulturnu transformaciju'. U zavisnosti od nacionalne kulture, neki
principi menadzmenta ukupnog kvaliteta ¢e se lakse, a drugi teze usvojiti. To
potvrduju i multinacionalne kompanije, koje prilagodavaju strategije sprovodenja
menadZmenta ukupnog kvaliteta lokalnim kulturama®. Iz tih razloga, ne moze
se tvrditi da je menadzment ukupnog kvaliteta univerzalni koncept koji se u sva-
koj zemlji moZe primenjivati u istom obliku i na isti nacin.

Pojedine dimenzije kulture, kao §to su izbegavanje neizvesnosti i distanca
moci, objadnjavaju razlike u praksama menadzmenta kvaliteta izmedu Engleske,

Ng Sik Hung: The Social Psychology of Power. Academic Press London 1980.

" Atkinson E. Philip: Creating Culture Change: The Key to Successful Total Quality
Management, IFS Ltd. Bedford 1990.

Lagrosen Stefan: “Exploring the impact of culture on quality management”, International
Journal of Quality & Reliability Management, 20(4)/2003, 478.
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Finske i Portugalije'®. Izbegavanje neizvesnosti i individualizam najvige uti¢u
na menadzment kvaliteta’”. To zna¢i da je u kulturama sa visokim stepenom
izbegavanja neizvesnosti teze implementirati fokus na procese i njihovo kontinu-
irano unapredenje. Fokus na kupce razlicito je shvacen u razli¢itim kulturama,
pa se tako u kolektivistickim kulturama i kulturama sa niskim stepenom izbe-
gavanja neizvesnosti vise paznje poklanja nekolicini klju¢nih kupaca, dok istu
paznju svim kupcima poklanjaju organizacije u individualistickim kulturama i
sa visokim stepenom izbegavanja neizvesnosti.

Anglo-saksonska grupa zemalja odlikuje se niskom hijerarhijom, delegi-
ranjem odgovornosti, podelom informacija, fokusom na kupce i fleksibilnos¢u
trziSta rada. Preduzeca iz ovih zemalja su uglavnom uspes$no implementirala
menadzment ukupnog kvaliteta. Globalizacija je omogucila rasprostranjivanje
najboljih menadzerskih praksi $irom sveta, pa se tako menadZment ukupnog
kvaliteta poceo implementirati u zemljama cija je poslovna kultura znatno
razli¢ita od anglo-saksonske i odlikuje se visokom hijerarhijom, birokrats-
kim sistemom, centralizovanim upravljanjem, ogranic¢enim prenosom infor-
macija i delegiranjem odgovornosti, $to se direktno suprotstavlja principima
menadZmenta ukupnog kvaliteta'®.

Empirijsko istrazivanje na bazi Demingovog koncepta menadzmenta uku-
pnog kvaliteta, koje je obuhvatilo SAD, Japan, Italiju i Nemacku, pokazuje da
menadzment ukupnog kvaliteta ne moze biti univerzalno primenljiv”. Ispi-
tivanje relevantnosti strukture Baldrige nagrade za kulture SAD-a, Japana,
Nemacke, Italije i Engleske, na osnovu Hofstedeovih dimenzija nacionalne kul-
ture, pokazuje da nacionalna kultura ima snazan uticaj na efikasnost strukture
Baldrige nagrade. Zapravo, struktura Baldrige nagrade formirana je za potrebe
SAD-a i podsticanje konkurentnosti americkih firmi, bez ambicija da postane
univerzalni model.

Studija uticaja nacionalne kulture na sprovodenje menadzmenta ukup-
nog kvaliteta u gradevinskoj industriji Botswane pokazuje da se vrednosti ove
poslovne filozofije mogu suprotstaviti nacionalnoj kulturi, te se nacionalna
kultura ne treba prilagodavati kulturi menadzmenta ukupnog kvaliteta, ve¢ je
neophodna svest o nepodudarnosti kako bi se razvile tehnike kojima ¢e se one

¢ Mathews P. Brian, Ueno Akiko, Kekale Tauno, Repka Mikko, Lopes Pereira Zulema,
Silva Graca: “European quality management practices, the impact of national culture”,
International Journal of Quality & Reliability Management, 18(7)/2001, 698.

Hoecklin Lisa: Managing Cultural Differences: Strategies for Competitive Advantage,
Addison-Wesley Longman Ltd. Essex 1995.

Psychogios G. Alexandros, Wilkinson Adrian:"Exploring TQM awareness in the Greek
national business context: between conservatism and reformism cultural determinants of
TQM?, The International Journal of Human Resource Management, 18(6)/2007, 1045.
Rungtusanatham Manus, Forza Cipriano, Koka R. Balaji, Salvador Fabrizio, Nie Wanyi:
TQM across multiple countries: Convergence Hypothesis versus National Specificity
arguments, Journal of Operations Management, 23/2005, 53.
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prevazi¢i’’. Organizacije koje su prilagodile faktore menadzmenta ukupnog
kvaliteta vrednostima lokalne kulture i svojim potrebama, bile su uspesnije
od onih koji su ovu filozofiju prihvatili u standardnoj formi*'. Uporedivanjem
efekata sprovodenja menadzmenta ukupnog kvaliteta u japanskim i americkim
fabrikama u Meksiku doslo se do zakljucka je da su japanske fabrike bile efikas-
nije zbog sli¢nosti japanske i meksicke kulture (visoka distanca mo¢i, izbegavanja
neizvesnosti, kolektivizam i muskost), tako da nije doslo do sukoba izmedu prin-
cipa menadzmenta ukupnog kvaliteta (koji potice iz Japana) i kulturnih vred-
nosti Meksika®”. Istrazivanjem uspe$nosti sprovodenja menadzmenta ukupnog
kvaliteta u Kanadi i Meksiku ustanovljeno je da je Meksiko u prednosti i to upravo
zbog podobnosti nacionalne kulture. Prednost Meksika se ogledala u kori$¢enju
informacija za unapredenje procesa, reciprocitetu autoriteta i odgovornosti, kao
i nagradivanju zaposlenih za postignute rezultate (posebno za ostvarenja tima)®.

Menadzment ukupnog kvaliteta podstice timski rad, otklanja strah,
podrzava menadzment koji pomaze zaposlenima i promovise dugoro¢nu ori-
jentaciju preduzeca. Poku$avajuci da opi$u idealnu kulturu za sprovodenje
menadzmenta ukupnog kvaliteta, pojedini autori autori** tvrde da su od
izuzetnog znacaja kolektivizam i niska distanca moci, jer podrzavaju timski rad,
delegiranje odgovornosti, ukljuc¢ivanje zaposlenih u proces odlucivanja i pod-
sticanje na davanje predloga. Medutim, kolektivisticka drustva imaju tenden-
ciju formiranja hijerarhijskih struktura, tako da su pomenute dve dimenzije u
najvecem broju slu¢ajeva medusobno isklju¢ive. U daljem tekstu se objasnjava
uticaj dimenzija nacionalne kulture na osnovne principe menadzmenta ukup-
nog kvaliteta, kao §to su liderstvo, informacije i analize, stratesko planiranje,
fokus na ljudske resurse, menadzment procesa i fokus na kupce.

Liderstvo je znacajno za motivaciju zaposlenih, grupno donosenje odluka i
inovativnost. Jedna od osnovnih kulturnih karakteristika liderstva je distanca
modi*®. Jaki i odlu¢ni lideri se javljaju u kulturama sa visokom distancom mo¢i

** Ngowi Alfred: “Impact of culture on the application of TQM in the construction industry in

Botswana”, International Journal of Quality & Reliability Management, 17(4/5)/2000, 445.

Westphal D. James, Gulati Ranjay, Shortell M. Stephen: “Customization or conformity, an
institutional and network perspective on the content and consequences of TQM adoption”,
Administration Science Quarterly, 42(2)/1997, 386.

2 McDermott Terry: “TQM: the total quality maquiladora”, Business Mexico, 4(11)/1994, 42.
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24

Chin Kwai-Sang, Pun Kit-Fai: “A proposed framework for implementing TQM in Chinese
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gde se neodlu¢ni lideri doZivljavaju kao slabi i neefikasni”, a zaposleni o¢ekuju
da im se kaze $ta treba da rade i ne prihvataju tesko standarde nametnute od
strane nadredenih®. Stepen izbegavanje neizvesnosti takode ima uticaja na
stilove liderstva, tako $to u kulturama gde je ovaj stepen visok, lideri formulisu
jasna pravila i posebnu paznju posvecuju planiranju, dok u kulturama sa
niskim stepenom izbegavanja rizika lideri i zaposleni se ne osec¢aju neugodno
u nestabilnim situacijama, otvoreniji su prema promenama i eksperimentima.
Kolektivisticke nacionalne kulture neguju vrednosti empatije, harmonije,
postovanja, samokontrole, sigurnosti®, tako da lideri u ovim kulturama vise
paznje posvecuju zadovoljenju potreba drugih nego ostvarenju sopstvenih
ciljeva®, a zaposleni prihvataju standarde performansi brinudi za dobrobit
kolektiva u celini. U muskim kulturama lideri su ambiciozni i dominantni, a od
njih se ocekuje odgovornost za uspeh, dok su u Zenskim kulturama lideri skloniji
pregovaranju..

Informacije i analize su takode podlozne uticaju nacionalne kulture. U
smislu distance moc¢i to se odnosi na pristup i koris¢enje informacija. Kada je
distanca moc¢i visoka, protok informacija je ogranicen i formalizovan, postoji
jasna organizaciona struktura i upotreba statistickih metoda®. Visi stepen izbe-
gavanja neizvesnosti vodi ka jasnoj organizacionoj strukturi, definisanim pravil-
ima, analizi podataka i donosenju odluka na bazi ¢injenica, obi¢no prikupljenih
iz razlicitih izvora. U individualistickim kulturama ljudi se oslanjaju prvenst-
veno na sopstvene ideje i stavove™. Upotreba informacija u procesu odludivanja
je tipicna za zenske kulture, dok se pripadnici muskih kultura vise oslanjaju na
svoju intuiciju.

Stratesko planiranje ima veliki znacaj u kolektivistickim kulturama u kojima
se okruzenje detaljno analizira, dok se u individualistickim kulturama odluke
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donose i pre detaljnog sagledavanja relevantnih informacija, a akcenat je vise na
izvr$nom liderstvu i prilagodavanju nego na strateskom planiranju™.

Fokus na ljudske resurse je izrazen u kolektivistickim, zenskim i kulturama
sa niskom distancom mo¢i, uglavnom zato $to podrazumeva delegiranje odgov-
ornosti na izvrsioce, fokus na komunikaciju i negovanje meduljudskih odnosa.
U ovim kulturama se zaposleni podsti¢u na inicijativu, vrse se obuke, radna
mesta se mogu menjati, a timovi funkcioni$u efikasno, prvenstveno zato $to
su saradnja, jednakost i rezultati grupe, a ne pojedinca, visoko vrednovani. U
slucaju kultura sa visokom distancom modi, svi zaposleni postuju odluke koje
donosi jedan ili nekoliko ljudi na vrhu hijerarhije.

Menadzment procesa fokusiran je na kontinuirano unapredenje za koje su
zaduzeni timovi. To je sloZen posao za kulture sa visokom distancom modi, s
obzirom da zaposleni ne raspolazu alatima za efikasano upravljanje procesima
zbog slozenih struktura komunikacije i odlu¢ivanja®. Kulture sa visokim ste-
penom izbegavanja rizika posebnu paznju posvecuju procedurama, merenju i
analizi podataka, kao i statistickoj kontroli procesa, dok u slu¢aju niskog ste-
pena akcenat je na inovacijama i eksperimentima u funkciji pobolj$anja procesa.
Kolektivisticke kulture pristupaju unapredenju procesa preko prikupljanja i anal-
ize podataka, timskog rada i visokih o¢ekivanja. Zenske kulture preferiraju inkre-
mentalna poboljsanja i reSavanje problema kako bi se odrzala stabilnost, dok su
muske kulture pristalice uc¢enja kroz rad i promenu i transfera novih tehnologija.

Fokus na kupce odrazava smanjivanje distance izmedu organizacije i njenih
kupaca. Kljuc¢ni element je sposobnost zapazanja potreba kupaca. U slucaju kul-
tura sa niskom distancom moc¢i i kolektivistickih kultura, zaposleni u kontaktu
sa kupcima imaju Zelju i slobodu da razvijaju odnose i ¢ine napore da udovolje
kupcu. Oni mogu donositi odluke u tom pravcu i davati predloge nadredenima.
Zenske kulture se odlikuju brigom za druge, negovanjem dobrih odnosa i
osetljivos¢u u pogledu iskazanih i neiskazanih potreba kupaca.

5. Smernice za efikasno sprovodenje menadZmenta ukupnog kvaliteta

Na osnovu postojece literature moze se zakljuciti da je efikasnost sprovodenja
menadzmenta ukupnog kvaliteta znacajno uslovljena vrednostima nacionalne
kulture. Proistice da idealna kultura treba da bude kolektivisticka, muska, sa
niskom distancom moc¢i i visokim stepenom izbegavanja neizvesnosti, kako bi

se razvijao timski rad, usmerenje na uspeh i kontinuirano poboljsanje rezultata,
33
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delegirali autoritet i odgovornost, uklju¢ivali zaposleni u donosenje odluka, raz-
vijale procedure i koristili alati za unapredenje procesa. Medutim, kao $to je ve¢
ranije navedeno, kolektivisticke kulture cesto teze visokoj distanci moci, $to je
glavna prepreka efikasnom funkcionisanju menadzmenta ukupnog kvaliteta. U
Tabeli 1 prikazane su vrednosti dimenzija kulture za zemlje koje su bile pred-
ment pomenutih istrazivanja iz oblasti efikasnosti sprovodenja menadzmenta
ukupnog kvaliteta. Pridruzene su i vrednosti dimenzija za Republiku Srbiju,
kako bi se izvrsila komparativna analiza i formulisale smernice za uspesnu imle-
mentaciju ovog koncepta. Vrednosti dimenzija krecu se izmedu 1 i 100, pri cemu
vie vrednosti oznacavaju snazniju dimenziju.

Tabela 1: Vrednosti dimengija nacionalne kulture

Distancamo¢i | Individualizam Muskost Izl'>egavanje.

neizvesnosti
Japan 54 46 95 9
SAD 40 91 o "
Kanada 39 30 o 0
Kina 80 20 66 ™
Nemacka 35 67 66 e
Italija 50 76 20 -
Francuska 68 71 5 ”
Engleska 35 89 66 e
Meksiko 81 30 p o
Srbija 386 25 5 %

Izvor: The Hofstede Centre, http://geert-hofstede.com/serbia.html, pristup dana
10.05.2014.

Iz tabele mozemo videti da kolektivisticke zemlje (Meksiko, Kina i Srbija)
imaju izuzetno visoku distancu moci. Izuzetak je Japan, ¢ija je nacionalna kul-
tura idealna za sprovodenje menadzmenta ukupnog kvaliteta, §to i ne ¢udi,
budud¢i da je koncept potekao upravo iz Japana. Lako je uocljivo da nijedna naci-
onalna kultura nije toliko sli¢na japanskoj, pa samim tim u potpunosti ne podr-
zava principe menadzmenta ukupnog kvaliteta. Iako brojni autori navode da
je potrebno prilagoditi filozofiju menadZmenta ukupnog kvaliteta nacionalnoj
kulturi u cilju efikasnog sprovodenja, autor ovog rada smatra da takve promene
mogu narusiti koncept menadzmenta ukupnog kvaliteta, koji u novom obliku
nece dati Zeljene rezultate. Naravno, nije preporucljivo ni da se sprovodenje vrsi
bez ikakvog prilagodavanja, ve¢ je potrebno razumeti da odredene vrednosti u
nacionalnoj kulturi mogu sputavati napredak nacije, $to navodi na zakljucak da
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nije pogresno menjati shvatanja, norme i vrednosti ukoliko to vodi ka unaprede-
nju performansi preduzeca, kao i Zivotnog standarda same nacije. Srpsku naci-
onalnu kulturu mozemo okarakterisati kao kolektivisticku, Zensku, sa visokom
distancom modi i stepenom izbegavanja neizvesnosti. Za uspe$no sprovodenje
menadzmenta ukupnog kvaliteta trebalo bi razvijati orijentaciji na rezultate,
odluc¢nost i upornost, sistem komunikacije i saradnje izmedu menadZmenta i
izvrsilaca. Menadzeri direktnim i neformalnim putem mogu pribaviti znatno
vi$e informacija, predloga i ideja, mogu ukazati neophodnu pomo¢ zaposlenima
i na taj nacin ih podstaci na zalaganje za kvalitet $to predstavlja sustinu menad-
zmenta ukupnog kvaliteta — ukljuc¢ivanje svih pojedinaca u organizaciji i delova-
nje u cilju kontinuiranog unapredenja poslovanja.

Treba imati u vidu da promene izazivaju otpor zbog neizvesnosti, napustanja
poznatog sistema, potrebe za u¢enjem i prilagodavanjem, tako da se menadzment
ukupnog kvaliteta treba posmatrati kao proces promene kojom je neophodno
upravljati. To predstavlja ozbiljan zadatak za upravu preduzeca, koja mora da
obezbedi neophodne obuke i stimulanse zaposlenima u cilju postizanja opti-
malnog nivoa motivacije, ali pre svega podrsku tokom ¢itavog procesa promene.
Komunikacija dakle igra klju¢nu ulogu prilikom sprovodenja menadZzmenta
ukupnog kvaliteta. S obzirom da u Republici Srbiji nije vrSeno empirijsko
istrazivanje o uticaju menadZmenta ukupnog kvaliteta na merljive performanse
poslovanja preduzeca, korisno bi bilo sprovesti takvo istrazivanje, a rezultate
uporediti sa prethodnim studijama u svetu i analizirati moguc uticaj nacionalne
kulture na efekte sprovodenja menadzmenta ukupnog kvaliteta.

6. Zakljuc¢ak

Sagledavanje dimenzija nacionalne kulture je izuzetno znacajno u slucaju
sprovodenja menadzmenta ukupnog kvaliteta, obzirom da se radi o sofisticiranoj
poslovnoj filozofiji koja je izgradena na odredenim vrednostima, zahtevna je za
primenu, a moze doneti i vise Stete nego koristi ukoliko dode do sukobljavanja
klju¢nih vrednosti filozofije i vrednosti nacionalne kulture. Dok se menadzerske
prakse mogu lako promeniti i prilagoditi, fundamentalne vrednosti su otporne
na promenu u kratkom roku, §to objasnjava zasto su neke organizacije napustile
napore ka menadzmentu ukupnog kvaliteta. Istrazivanja pokazuju da ne postoji
jedinstveni i najbolji nacin za sprovodenje ove filozofije, ve¢ se moze efikasno
implementirati na razli¢ite nacine, koji podrazumevaju prilagodavanje lokal-
noj kulturi. Zbog toga vec¢ina zemalja razvija sopstvene kriterijume za osva-
janje nacionalne nagrade za poslovnu izvrsnost, kreirajuci pri tom programe
koji se mogu najefikasnije usvojiti u toj zemlji. Medutim, poznato je da su velike
americke kompanije obezbedile opstanak na trzi$tu upravo zamenjujuci svoja
shvatanja i pravila delovanja vrednostima filozofije menadzmenta ukupnog
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kvaliteta. Sprovodenje filozofije bila je klju¢na za preokret - od konstantnog
gubitka trzista u korist japanskih proizvodaca do zauzimanja mesta svetskih
lidera. To navodi na zaklju¢ak da ispravan put sprovodenja menadzmenta uku-
pnog kvaliteta obuhvata budenje svesti o potrebi za promenom sopstvenih vred-
nosti i nacina rada, razvoj saradnje unutar preduzeca, kanala komunikacije i
neophodnih alata za usvajanje najboljih praksi. Nacionalna kultura ne mora
biti prepreka uspesnom sprovodenju menadzmenta ukupnog kvaliteta ukoliko
se ona najpre analizira, ustanove podrzavajuce i otezavajuc¢e dimenzije, kao i
kriti¢ne tacke konflikta, a zatim kreira optimalna strategija sprovodenja.
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THE IMPACT OF NATIONAL CULTURE
ON TOTAL QUALITY MANAGEMENT EFFECTS

Summary

Total quality management is a holistic business philosophy of striving for continuous qua-
lity improvement of all processes in the company. Unlike traditional management, where deci-
sions are made at the top of the organizational pyramid and orders transmited from the top-
down, total quality management emphasizes the involvement of all employees in the process
of establishing a system of continuous quality improvement. This is achieved by encouraging
employees to make proposals, taking responsibility and making decisions. The effects of the
implementation of total quality management is significantly conditioned by the national cultu-
ral environment in which the company operates. The aim of this paper was to present the way
in which national culture affects the efficiency of the implementation of total quality manage-
ment and to propose guidelines for improving such efficiency.

Key words: total quality management, national culture, effects, efficiency, performance
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UPRAVLJAN]JE PROFESIONALNIM
STRESOM NOVINARA

Cilj ovog istrazivanja je identifikacija uzoraka stresa (stresora) u obavljanju posla
novinara u Srbiji, njihovog intenziteta i frekvencije (i negativnog uticaja na zdravlje),
s jedne, i ispitivanje uloge menadzmenta ljudskih resursa u medijima u prevladavanju
stresa novinara nastalog identifikovanim stresorima, s druge strane. Posebni cilj istra-
zivanja predstavlja kreiranje predloga matrice upravljanja profesionalnim stresom novi-
nara, kroz razli¢ite aktivnostima prevladavanja. Predmet istraZivanja tako obuhvata
ispitivanje povezanosti razlicitih stresora i karakteristika same novinarske profesije. U
radu se polazi od pretpostavke da mediji u Srbiji moraju usvojiti aktivnosti prevladavanja
stresa na poslu usled stalne izloZenosti novinara velikim zahtevima profesije, ako zele da
budu organizacija koja brine o zdravlju i bezbednosti novinara. Metod istrazivanja je
upitnik (N=60)1, koji je kreiran kao kombinacija modifikovane skale percepcije stresa
PSS (Perceived Stress Scale) i upitnika koji je predlozio Kazns (Cousins) et al. (2004) za
merenje intenziteta stresa na poslu2, prilagoden specifi¢nostima ovog istrazivanja.

Kljucne reci: profesionalni stres, novinari, menadzment ljudskih resursa, mediji,
aktivnosti prevladavanja stresa

Jelena J. Rvovié, doktorand na Fakultetu dramskih umetnosti, Univerzitet umetnosti u
Beogradu, e-mail: jelena.rvovic@gmail.com

Uzorak ispitanika/novinara je uskladen prema nekoliko kriterijuma: mediju (televizija
23%, radio 25%, Stampani mediji 29%, internet mediji 23%), polu (48% muskaraca i 52%
zena) i mestu u kome ispitanici Zive i rade (Beograd 44%, Novi Sad 34%, Ostali gradovi
33%). Formalno obrazovanje novinara obuhvacenih ovim istrazivanjem je u najvecoj meri
fakultetsko (65%), prema godinama radnog staza najveci broj ispitanika pripada grupi koja
radi u novinarstvu od 10-20 godina (52%), a isti broj novinara ispitanika radi od 30-40,
tj.40-50 sati nedeljno (po 38%).

Vise u: Cohen, S., Kamarck, T. & Mermelstein, R. “A global measure of perceived
stress”, Journal of Health and Social Behavior, 24(4), 1983, 386-396, i.e. Cousins, R. et al.
“Management Standards and work-related stress in the UK: Practical development”, Work
and Stress: a journal of work, health and organisation, 18(2), 2004, 130.
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1. Uvod

Danas je mnogo teze razlikovati medije jedne od drugih, jer se neki
medijski formati sada distribuiraju preko razlic¢itih prenosnih kanala pa tako
gube jedinstvenost forme. Povecana konvergencija tehnologije, bazirana na
digitalizaciji, dodatno pojacava ovu razliku. I globalisticke tendencije smanjuju
posebnost nacionalnih medijskih sadrzaja i institucija, i podsti¢u integraciju
razli¢itih medija®. Papi§ (Puppis) navodi da je posledica toga tradicionalna
zakonska regulativa koja vi$e nije dovoljna (2010).

I u mnogim drugim studijama se zakljuc¢uje da su potrebni novi oblici
medijske regulative (e.g. Fejntak (Feintuck), 1999; Sulc i Held (Schulz ¢ Held),
2005; Mekvejl (McQuail), 2007; Kolson i Hajnderik (Colson ¢ Heinderyckx),
2008; Tambini, Lionardi i Marsdn (Tambini, Leonardi & Marsden), 2008), pa su tako
i linije regulatornih tela u medijima ve¢ zamagljene.

Eksterne promene i uslovi, dakle, uti¢u na medije i menjaju ih, pa menadzeri
ljudskih resursa u medijima moraju biti osetljivi na spoljne uslove i svesni da oni
uticu i na rad zaposlenih. Kako ¢e se funkcije upravljanja ljudima oblikovati ne
zavisi samo od nabrojanih uticaja, ve¢ i od ekonomskih, tehnoloskih, globalnih,
kulturno/geografskih, drustvenih ali i politickih uslova, unutar kojih mediji
posluju’. Mnogi autori, kao §to su Mazola, Sonfeld i Spektr (Mazzola, Schonfeld
& Spector), isticu da, uprkos takvom zakljucku nema puno istrazivanja,
istovremeno i kvantitativnih i kvalitativnih, koja uklju¢uju metode komparacije
uticaja ovih i sli¢cnih promena/uslova na stres zaposlenih uopste (2011). Ono
na $ta analize koje postoje ukazuju, kroz razlicite profesije ili kroz razlicite
organizacije, to je da su nivoi stresa zavisni ne samo od eksternog okruzenja, ve¢
i od tipa posla i njegovih karakteristika.

2. MenadZment ljudskih resursa u medijima

U svakom mediju, i u svakoj drugoj organizaciji, najvaznija funkcija
menadzmenta ljudskih resursa je briga o zdravlju i bezbednosti zaposlenih. Veliki
broj studija naglasava da se ta funkcija moze obavljati samo ukoliko se prepozna
potreba za upravljanjem stresom zaposlenih (e.g. Kaligan, Smit i Horel (Colligan,
Smith & Hurrell), 1977; Elkin i Ro$ (Elkin & Rosch), 1990; Menin, Dzekson i
Fjusilie (Manning, Jackson & Fusilier), 1996; Blak (Black), 2008; Ri¢ardson u
Rotstajn (Richardson & Rothstein), 2008).

McQuail, D. McQuail’s mass communication theory (6 th ed.), Sage Publications Ltd.,
London, 2010, 41-42.

Mathis, R.L. & Jackson, J.H. Human Resource Management: Essential Perspectives (6™ ed.),
South-Western Cengage Learning, Mason, 2011, 2.
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Uspesni strucnjaci u oblasti ljudskih resursa znaju da moraju obratiti paznju
na spoljasnje okruzenje, tako da mogu da definisu, predvide i, §to je najvaznije,
upravljaju odredenim uzrocima stresa zaposlenih®. To je veoma vazno jer, kako
i Menin, Dzekson i Fjusilie (1996) navode, stres moze imati ne samo ozbiljne
posledice za zaposlenog, vec i za organizaciju. Ucestalost stresa na poslu moze
uticati i na zadovoljstvo poslom, radni uc¢inak i produktivnost, izostajanje sa
posla i fluktuaciju zaposlenih, navode i Robins i Dzadz (Robbins ¢ Judge, 2011).
Menadzment koji ne reaguje na probleme izazvane stresom, pravi veée troskove
organizaciji kroz nove regrutacije i treninge novih zaposlenih (Satklif (Sutcliffe),
2000). Cinjenica je da novinari na radnom mestu mogu biti izloZeni velikom
broju opasnosti i rizika®, koji ¢e u krajnjoj liniji biti uzroci nastanka stresa.
Pitanje je, tacno kojim?

3. Posao vs. stres

Seli (Selye) je posle nekoliko eksperimenata nad Zivotinjama, zakljucio da
one reaguju na uporan stres tokom vremena pojavom razlic¢itih bolesti (1936).
Ovo otkrice je bilo revolucionarno jer su naucnici prethodno verovali da je bolest
uzrokovana razli¢itim patogenima, pa je stres kao pojam iz tih razloga i postao
popularan’.

Istrazivanja vezana za varijacije izmedu razlic¢itih poslova i aspekata/tipova
rada koji poboljsavaju ili pogorsavaju psiholosko zdravlje zaposlenih, pojavile
su se tek skoro 50 godina kasnije. Od tada do danas, istrazivanja u svetu koja su
vezana za stres na poslu uglavnom analiziraju odredene profesije, a medu njima
su najcesci zdravstveni radnici i studenti medicine, zatim pripadnici policije i
vojske, kao i univerzitetski profesori (e.g. Dick, 2000; Moriati (Moriarty) et al.
2001; Pajs (Paice) et al., 2002; Tett & Burnett, 2003; Didzan i Dorman (De Jonge
& Dormann), 2006; Glejzer i Glejurak (Glazer & Gyurak), 2008; Mazola, Sonfeld
i Spektr, 2011%).

> Ulrich, D., et al. HR from the Outside In: Six Competencies for the Future of Human
Resources, The McGraw-Hill Companies, USA, 2012, 12.

U Zakonu o bezbednosti i zdravlju na radu Republike Srbije, opasnost i rizik se definisu
kao posebni termini: pod opasnosti se podrazumeva okolnost ili stanje koje moze ugroziti
zdravlje ili izazvati povredu zaposlenog, dok se pod rizikom smata verovatno¢a nastanka
povrede, oboljenja ili o$teenja zdravlja zaposlenog usled opasnosti.

Prvi put je reakciju na stres kod ljudi zabelezio jedan od ranih pionira u istrazivanju stresa
Volter Kenon (Walter Cannon), koji je 1932. godine ustanovio da onda kada organizam
iskusi 8ok ili opazi pretnju, brzo oslobada hormone koji mu pomazu da prezivi.

Kao i neki izvestaji, npr. kompanije ComPsych, (2013) o deset najées¢ih zdravstvenih

probema “Top 10 Health Problems Report”: http://www.compsych.com/press-room/press-
releases-2013/754-july-29-2013 / ili o deset najc¢es¢ih zdravstvenih problema zaposlenih:
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Vo (Warr) je prvi, 1983.godine, u studiji ,,Rad, posao i nezaposlenost” (Work,
Jobs and Unemployment) opisao kontrolisani eksperiment, koji je sproveden
da bi se promenio nacin rada u jednoj organizaciji. Zaposlenima su povecane
mogucnosti samostalnih dono$enja odluka i predstavljeno im je vise nacina za
upotrebu vestina, raznovrsnost u radu i konstruktivne meduljudske odnose’.
Rezultati su pokazali da se psiholosko stanje zaposlenih znac¢ajno popravilo i da
je uopste zadovoljstvo poslom bilo primetno vece..

Ali da bi se analizirali najpogodnije aktivnosti za umanjenje stresa na poslu,
prvo je potrebno utvrditi koliko su novinari pod stresom uzrokovanim drugim
problemima, nezavisno od profesije kojom se bave (Grafikon I1). Od ukupnog
broja ispitanika novinara 70% je izjavilo da se u poslednja tri meseca osecalo
nervozno i pod stresom dosta/veoma cesto (ponekad 27%), dok je cak 71% osecalo
da je glavni uzrok takvog osec¢anja dosta/veoma cesto upravo posao koji obavljaju.

Grafikon 1: Koliko &esto ste u prethodna tri meseca
...osecali da ste nervozni i pod stresom/1.1.
..osecali da ste nervozni i pod stresom zbog posla/1.2.°

Zasto je vazno spovesti istrazivanje izmedu konkretne profesije, u ovom
slu¢aju novinarske, i stresa koji ljudi baveci se tom profesijom osecaju? Iz istih
razloga iz kojih je i Warr to isto ucinio pre vise od 30 godina i iz istih razloga sva-
kog sledeceg istrazivanja izmedu veze posla i stresa, a to je ¢injenica da ljudi koji
su pod stresom ne pokazuju samo fizioloske simptome, kao $to su visok krvni
pritisak, ubrzan puls ili plitko disanje. Oni mogu biti preterano osetljivi ili pak
agresivni', a neke studije pokazuju da su veoma Cesti simptomi posledice stresa
i bes/neprijatnost, tenzija/anksioznost i tuga/depresija (e.g. Naradzanin, Minon
i Spektor (Narayanan, Menon & Spector), 1999; Tomas Eng, Sorensen i Ibi (Tho-
mas Ng, Sorensen & Eby), 2006; Liu, Spektor i Si (Liu, Spector & Shi), 2007).

“Top 10 Employee Health Problems™ http://www.compsych.com/resources/featured-
resources/746-wellness-trends-ereport 20.7.2013.

U studiji je analizirana komparacija podataka prikupljenih pre uvodenja ovih promena i
nakon 6-18 meseci.

Na svako pitanje novinari ispitanici su odgovarali koliko cesto su se osecali ili razmisljali na
navedeni nacin, odnosno koliko ¢esto su bili izloZeni razli¢itim navedenim situacijama: 1
= nikad; 2 = skoro nikad; 3 = ponekad; 4 = dosta Cesto; 5 = veoma Cesto.

Vise na linku: ,What is stress?“, Stress Management Society, UK: http://www.stress.org.
uk/What-is-stress.aspx 20.7.2013.
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Dalje, posledice stresa mogu biti i alkoholizam, upotreba narkotika, kao
i pusenje, navode Dolard i Vajnfild (Dollard & Winefield), a visok intenzitet i
uporan stres koji se ponavlja ne samo §to moze izazvati razli¢ite poremecaje, ve¢
moze imati i fatalne posledice (2002). Svaka organizacija, i svaki medij, moraju
biti svesni da treba da izazovu lucenje adrenalina kod zaposlenih u nastojanju da
ih motivisu'?, ali ne u tolikoj meri da uti¢u na njihovo psihosomatsko zdravlje".

Kako se reakcije novinara mogu meriti? Tomas Eng, Sorensen i Ibi (2006)
smatraju da je reakcija svakog zaposlenog zapravo varijabla koja, pre svega
oznacava generalno zadovoljstvo poslom, a zatim specifi¢ne aspekte zadovoljstva
poslom, kao $to su plata i napredovanje (Grafikon 2). Novinari su u najve¢oj meri
izjavili da su ponekad osecali generalno zadovoljstvo poslom (35%), a da nikad
i skoro nikad nisu to osetili smatra ¢ak 27% ispitanika'. Sto se ti¢e specifi¢nih
aspekata zahteva posla koje ovi autori navode, ¢ak 58% novinara smatra da nikad
i skoro nikad nisu bili adekvatno placeni za posao koji su obavili i da nisu imali
mogucnosti za napredovanje.

Grafikon 2: ...osecali zadovoljstvo poslom, generalno/2.1.
...osecali zadovoljstvo platom i moguénoséu napredovanja/2.2.

Te varijable, koju su sada izrazene i kvantitativno, direktno ili indirektno
odrazavaju posvecenost zaposlenih u organizacijama, u ovom sluc¢aju novinara u
medijima, kreiraju¢i tako ponasanje koje ce se reflektovati i na radno okruzenje.
Zadovoljstvo, blagostanje i samovrednovanje uvek se manifestuju u ponasanju
ljudi u razli¢itim Zivotnim domenima, ali menadzeri ljudskih resursa ne treba da
zaborave da u te domene spada i organizaciono ponasanje, tj.ponasanje novinara
na radnom mestu.

Orli¢, R. Kadrovski menadzment, Damjanovi¢ i sinovi, Beograd, 2005, 379.

Do saznanja o somatskim bolestima i oboljenjima kao posledicama stresa dosao je Selye
1956.godine, pa se njegov ogroman doprinos u proucavanju stresa zapravo najcesce i
vezuje za patogenezu psihosomatskih bolesti i poremecaja.

Isti broj ispitanika je, s druge strane, rekao dosta cesto, ali je daleko manji broji onih koji
su poslom zadovoljni veoma cesto - svega 15%
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4. Posao novinara u 21.veku vs.stres

Novinarstvo je, kao i mediji, dozivelo razli¢ite promene i modifikacije.
Tradicionalno novinarstvo na primer, narocito stampano, dominiralo je preko
300 godina, ali se u poslednjih 20 godina kontinuirano menja. Danas se suocava
sa mnogim pretnjama, usled uspona interneta i platformi digitalnog sadrzaja,
ali ima i poteskoce da razvije nove funkcije kako bi se prilagodilo promenljivom
okruzenju, pa je suoceno sa produzenim stresom sve viSe konkurentnog
okruzenja®.

Medutim, interesantan je podatak da 89% ispitanika novinara nikad ili
skoro nikad nije imalo probleme u svom poslu zbog novih tehnologija (Grafikon
3), tako da ovo istrazivanje nece dalje analizirati ovu pretnju.

Ipak, vaznost teme ovog istrazivanja time je znacajnija, s obzirom na
¢injenicu da se u svetu kroz najveci broj studija u kojima se ispitivala konkretno
novinarska profesija, analizirao upravo uticaj tehnologije na novinarski posao
(e.g. Diuz (Deuze), 2005; Guntr (Gunter), 2003; Polisen (Paulussen), 2004; vin der
Vurf (van der Wurff), 2005; Domingo, 2006; Grir i Menzing (Greer ¢» Mensing),
2006; Kolson i Hajnderik, 2008; O’Salivan i Hejnonen (O’Sullivan ¢ Heinonen),
2008; Fortjniti (Fortunati) et al., 2009), dok o ostalim stresorima i njihovom
uticaju na obavljanje posla novinara postoji veoma malo podataka (e.g. Kolins
(Collins), 2001; Eoki (Aoki) et al., 2013; Kits i Bjukenen (Keats ¢ Buchanan),
2013; Mekuli (McCauley) et al. 2013).

Grafikon 3: ... imali probleme u radu zbog novih tehnologija

Uprkos razvijanju novih funkcija u novinarstvu i dramati¢noj promeni u
21.veku kako bi opstalo i prilagodilo se okruzenju, znacajno je u tom kontekstu
posebno naglasiti da se neke osnovne osobine i karakteristike novinarstva se
ne menjanju i ¢ine njegovu bit, i nekad i sad, kao $to su istinito izvestavanje
Cinjenica, pruzanje informativnih analiza, komentara i misljenja'®.

Ali, nove tehnologije ne postavljaju nove izazove samo u njihovoj primeni
i kori$c¢enju, ve¢ i nove izazove u klju¢nim osobinama novinarstva koje mozda

15

Siapera, E. & Veglis, A. (2012): “Introduction: The Evolution of Online Journalism” in:
(End.) The Handbook of Global Online Journalism, Wiley-Blackwell A John Wiley & Sons
Ltd. Publication, Chichester, 2012, 3.

'*  ViSe u: Deuze , M. “What is journalism?”, Journalism, 6(4), 2005, p.447.
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nece biti dovoljne za prezivljavanje, pa Ce i na taj nadin u nekom trenutku
predstavljati uzrok stresa u ovoj profesiji.

Pretpostavka istrazivanje o izazovima profesije novinara u Srbiji, koje je
2011.godine sproveo istrazivacki tim Fakulteta politickih nauka u Beogradu',
bila je da je novinarstvo na mozda najznacajnijoj prekretnici u svojoj istoriji, s
obzirom na promene unutar savremenih drustava. Specificnost ovog istrazivanja
je to §to je u njemu posvecena posebna paznja medijskom sistemu u Srbiji, koje
se transformiSe i u okviru kog mediji jo$ nisu postigli pun potencijal cuvara
demokratije. Ovakav ambijent, svedo¢i istrazivanje, ¢ini i medije i novinare
demokratskim sistemima liberalnog tipa. U medijskom sistemu nedozrele
demokratije i nerazvijene socijalno-ekonomske baze, i mediji i novinarstvo, kaze
se dalje u istrazivanju, suocavaju se sa novim medijskim problemima u uslovima
u kojima ni mnogi stari jos nisu reseni".

5. Stresori novinarske profesije na uzorku N=60

Stres moze da nastane preko vise medusobno povezanih individualnih,
grupnih, organizacionih uticaja na ponasanje ili pak pod uticajem faktora iz
okoline®. Medutim, jedan zaklju¢ak se ponavlja u svim nabrojanim studijama
vezanim za stres na poslu i profesije koje su se analizirale, a to je pomeranje
granica mnogih profesija tako da ¢ak i one koje to nisu bile danas postaju sve
viSe administrativne (tzv.aspekt kancelarijskog rada). Taj trend Ce i dalje da raste,
pa je tesko re¢i da ¢e samo odredenim zanimanjima biti potreban trening ili
odabrane procedure koje ¢e smaniti izloZenost stresu u kancelarijama®. Da li
novinari rade kancelarijski posao danas? Ispitanici novinari u velikom procentu
to potvrduju (¢ak 76% njih je ponekad/dosta cesto i veoma cesto radi u kancelariji),
dok je tek 11% njih koji su odgovorili nikad. Ti podaci su bili dovoljan povod da

7" Siapera, E. & Veglis, A., 3.

Vi$e na linku: ,,Profesija na raskrs¢u - novinarstvo na pragu informacionog drustva“, FPN,
SR-Centar za medije i medijska istrazivanja, 2011, http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/
uploads/2011/07/Profesija-na-Raskr%C5%A1%C4%87u.pdf, 20.06.2013.

Ti rezultati samo potvrduju neophodnost sistematskog pristupa razli¢itim pitanjima
vezanim za stres novinara, izmedu ostalih i onih na koje se pokusava odgovoriti u ovom
istraZivanju.

*  Mullins, L.J. Management and Organisational Behaviour, Financial Times Management,

London, 1999, 637.

Izvestajoraduusvetu, “World of WorkReport2013”, kojegjekreiralaspecijalizovanaagencija
UN - ILO (International Labor Organization), recimo istice da jedan od 10 kancelarijskih
radnika u Velikoj Britaniji, Sjedinjenim Drzavama, Nemackoj i Poljskoj, pati od depresije,
anksioznosti i stresa povezanog sa poslom: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_214476.pdf 10.09.2013.

Vol. 11, No 2, 2014: 201-220

21




208 Jelena J. Rvowié

se taj aspekt detaljnije obradi kroz pitanja u upitniku, pa su i rezultati doneli
neka nova saznanja.

Radna mesta u kancelarijama su inace uvek predstavljana kao manje
podlozna razli¢itim profesionalnim rizicima® i tradicionalno su smatrana
sigurnim mestima za posao. Ipak, danas se za bezbedan kancelarijski rad vezuju
mnogi zdravstveni i bezbednosni problemi, uklju¢ujuci na primer traume vezane
za stalnu upotrebu rac¢unara, bolesti respiratornog sistema koje su posledica loseg
kvaliteta vazduha u zatvorenim prostorijama i niz drugih razlicitih stresora. Iako
su ovi rizici dokumentovani godinama kroz veliki broj istrazivanja, stru¢njaci se
slazu da se oni Cesto previde od strane poslodavaca, pa, kako i Morec (Moretz)
tvrdi, oni najc¢esce ne reaguju dok ne dode do ozbiljnih problema (2000).

Ovi rizici proizilaze zapravo iz nemogucnosti zaposlenog da se prilagodi
psihosocijalnoj sredini. Sposobnost prilagodavanja razli¢itim radnim
okruzenjima (pogledati i Grafikon 10) pod uticajem je mnogih faktora
(obrazovanja, kulture, porodi¢nog Zivota, drustvenih navika, ocekivanja u
karijeri i na poslu itd.)

Grafikon 4: ...osecali da su uslovi rada generalno losi/4.1
...osecali da postoji netrpeljivost medu zaposlenima/4.2
..bili svedoci ili sami ucestvovali u interpesonalnom konfliktu na poslu/4.3

S druge strane, neki uzroci stresa koji su vezani za radne uslove nisu uvek
tako ocigledni. Ti pritisci su ve¢i u oraganizacijama gde se ¢esto otpustaju zapo-
sleni, u kojima postoji netrpeljivost medu zaposlenima i gde su uslovi generalno

> Vi$e u dokumentu Svetske zdravstvene organizacije / WHO, World Health Organization

(2001): “Occupational health - a manual for primary health care workers™ http://www.
who.int/occupational_health/regions/en/oehemhealthcareworkers.pdf, 23-26. 20.7.2013.
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losi. Takode, faktori koji mogu prouzrokovati stres su i visoka temperatura, lose
osvetljenje i guzva u radnim prostorijama®, §to je prikazano Grafikonima 41 5.

Cak 72% ispitanika je potvrdilo da ponekad/dosta esto i veoma Cesto oseca
da su uslovi rada generalno losi. Netrpeljivost medu zaposlenima je oznacena
kao dosta cesta i veoma Cesta kod 53% ispitanika, dok je 32% ispitanika izjavilo
da se netrpeljivost javlja ponekad. Ucestvovanje u konfliktima ponekad/dosta
Cesto i veoma Cesto prikazano je visokim procentom 63% ispitanika, dok je
71%, istom frekvencijom, izjavilo da je skoro svakodnevno izlozeno nepodobnoj
temperaturi, loSem svetlu i guzvi u prostorijama u kojima rade.

Grafikon 5: ...bili izlogeni visokoj/miskoj temperaturi, loSem osvetljenju i gugvi
u radnim prostojima

Kada se zaposlenima inace postavljaju pitanja ko je kao osoba oznacen kao
glavni krivac za sve, naj¢e$¢i odgovori su neposredno pretpostavljeni*. To je
potvrdeno i ovim istrazivanjem, jer 54% ispitanika smatra upravo to, dosta cCesto
i veoma Cesto (visok je i procenat i onih koji su rekli ponekad, ¢ak 28%).

Grafikon 6: ...imali dogivljaj da je neposredno pretpostavljeni krivac
za probleme na poslu

U istrazivanju ostalih potencijalnih stresora u profesiji, ispitani su i tipicni
stresori na radnom mestu, sortirani prema Pankacar-u (Puncochar). Oni obu-
hvataju hemikalije i druge opasne materijale (83% ispitanika nikada nije bilo u
kontaktu sa ovim stresorom), $tetne agense, na primer bud, i bezbednosne rizike,
na primer neprohodne prolaze (86% ispitanika nikada i skoro nikada nisu bili
izloZeni uticaju ovih stresora). Dalje, autor navodi i egonomske opasnosti kao
tipi¢ne stresore (Grafikon 7), kao §to je loSe dizajnirana komjuterska oprema

23

Dessler, G. Human Resource Management (12th ed.), Boston: Prentice Hall, 2007, 323.
* Orli¢, R, 382.
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koja primorava zaposlene da obavljaju svoje poslove u neprirodnom polozaju
(2003). Odgovori ispitanika se mogu gotovo u jednakim procentima prikazati,
$to govori da to nije stresor sa kojim se novinari svakodnevno suocavaju.

Grafikon 7: ...bili izlogeni ergonomskim opasnostima

Na zalost posledice stresora kao $to su alkoholizam, pusenje i/ili upotreba
narkotika, problemi su koji se najc¢esce vide kao problemi koje zaposleni sami
sebi stvaraju (vecina ispitanika/55% veruje da konzumira viSe alkohola i/ili ciga-
reta kada je pod stresom, dok ¢ak 90% njih tvrdi da ne konzumira narkotike).
Ti zdravstveni rizici su isto toliko opasni (ili opasniji) po zdravlje i bezbednost
zaposlenih kao i neke od nabrojanih ociglednih opasnosti®.

Ali $ta menadzeri ljudskih resursa mogu da urade povodom toga? Nije lako
utvrditi da li je, na primer, odredeno lice alkoholi¢ar. Rani pokazatelji, kao sto je
kasnjenje na posao, slini su simptomima drugih problema, tako da ih je veoma
tesko razlikovati.

Desler (Dessler) smatra da menadzerinisu psihijatri i da bez prethodne obuke
tesko mogu da utvrde ko je alkoholicar i da se na odgovarajuci nacin postupe
prema njemu (2007). Ono §to mogu da ucine, i $to mnogi u svetu Cine, to je da
reSavaju probleme vezane za alkoholizam i upotrebu narkotika testiranjem. Smit
(Smith) navodi da skoro tre¢ina kompanija u Sjedinjenim Drzavama praktikuje
ovakva testiranja, i testira ne samo zaposlene ve¢ i potencijalne kandidate za
posao (2004)*.

S druge strane, stresori se u studijama cesto klasifikuju, ¢ak i kada se analizira
profesionalni stres, tako da ne obuhvataju samo one unutar ve¢ i one izvan
organizacije, jer stres koji pojedinac dozivljava na poslu moze biti uzrokovan
porodi¢nim problemima, bra¢nim problema, finansijskim nevoljama, sukobima
sa ljudima izvan organizacije itd..

Skoro 65% novinara ponekad/dosta cesto i veoma Cesto ose¢a da ne moze da
kontrolise vazne stvari u zZivotu (tek 5% je onih kojima se to nikad ne desava).
Ispitanici u velikom meri (78%) takode imaju dozivljaj da ne mogu da izadu na

% Dessler, G., 328.

* Postoji nekoliko metoda na osnovu kojih se moze utvrditi da li je zaposlenih aloholicar ili

narkoman. Medu njima su najzastupljeniji testovi CAGE od ¢etiri pitanja i MAST od 25
pitanja (Ibid, 329).
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kraj sa svim obavezama koje trebaju da urade, ali u velikom procentu veruju u
svoje sposobnosti da mogu izaci na kraj sa licnim problemima (92%).

Mekena (McKenna), upro$¢ava mnoge definicije i klasifikacije stresora,
tako $to objasnjava da menadzeri ljudskih resursa moraju znati da ¢e svaka
situacija koju ljudi dozivljavaju kao tesku, pretecu, dvosmislenu ili cak dosadnu,
verovatno izazvati stress (2012). To je vrsta situacije koja kod osobe izaziva
neposrednu paznju ili zabrinutost i ¢ini da preovladavajuce osecanje bude da ta
situacija ne bi trebalo da postoji. Zbog toga se osoba prvo oseca razocarano ili
iziritirano (Grafikon 8) i na kraju je sklona anksioznosti, depresiji, izlivu besa,
neprijateljstvu, frustraciji i netoleranciji.

Grafikon 8: ... uspevali da iskontroliSete osecaj iziritiranosti

Cak 55% ispitanika priznaje da nikad/skoro nikad ili samo ponekad uspe
da iskontrolide osecaj iziritiranosti. Podatak da 70% novinara ispitanika oseca
da ima toliko teSkoca da ne moze da ih prevazide, kvantitativan je prilog vise
zakljucku o neophodnosti odredenih aktivnosti.

Jedan od najvecih rizika unutar novinarske profesije prikazuje Grafikon 9.
Studije su navele da su oni vezani za putovanja (69% ispitanika je reklo nikad i
veoma retko, pa se taj stresor nece razmatrati dalje) i napore koji se ponavljaju
(Kolins, 2001). Napori su, za razliku od putovanja, oznaceni kao ponekad/dosta
Cesto 1 veoma Cesto ponavljajuci, $to je potvrdilo 68% ispitanika novinara.

Grafikon 9: ...putovali vise nego Sto smatrate neophodnim za vas radni ucinak/9.1.
..bili izloZeni naporima bilo koje vrste koji se Cesto ponavljaju/9.2.

Ispitanici novinari su, dalje, u velikoj meri odgovorili da nikad i skoro nikad (Gra-
fikon 10) nisu imali tesko¢u da se prilagode radnom okruzenju (72%). To je takode
dobar pokazatelj za menadzere ljudskih resursa o fleksibilnosti novinara, jer ¢e pro-
menama koje budu inicirali kroz razlicite aktivnosti, moci brzo da se prilagode.
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Grafikon 10: ... imali poteskoce da se prilagodite radnom okrugenju

6. Matrica upravljanja stresom kroz aktivnost menadzZera ljudskih resursa

Rada (Rauda) istice da je za upravljanje profesionalnim stresom novinara
veoma vazno razumeti nacin na koji novinari rade (2013). Neki zdravstveni i
bezbednosni faktori su nerazdvojivi sa ovom profesijom, kao §to je na primer
stres izazvan rokovima (Grafikon 11). Cesto i veoma Cesto takav pritisak je osetilo
¢ak 49% ispitanika (ponekad 22%).

Grafikon 11: ...bili pod pritiskom da nesto zavrsite u nerealnom roku

Podaci iz pomenutog istrazivanja Fakulteta politickin nauka isti¢u da razu-
meti novinarsku profesiju znaci i razumeti da novinari veoma cesto moraju da
urade ono $to ne smatraju svojom duznos$cu i obavezama. Ispitanicima se u
ovom istrazivanju u 82% slucajeva to desava ponekad/dosta Cesto i veoma Cesto.
Samo 7% novinara su rekli da im se to nikad nije desilo.

Organizacija iz svih navedenih razloga moze i mora da upravlja stresom.
Iako nijedan metod ne garantuje da Ce stres biti smanjen, izvesne strategije ipak
mogu da pomognu®’.

U Sjedinjenima Drzavama, na primer, poznata je statistika da je od 1970.
godine do danas udvostrucen broj zaposlenih, ali da su, upravo zahvaljujuci
predlozenim procedurama u upravljanju stresom, fatalni ishodi nesre¢a na radu
smanjeni za vi$e od 65%, dok su povrede na radu i bolesti opale za 67%.

Kolfild (Caulfield) et al. su u studiji u kojoj sumiraju mnoge od
predlozenih intervencija za prevladavanju stresa na poslu u teoriji, istakli
da je jedna od najkorisnijih matrica upravljanja stresom ona koja se fokusira na
tri nivoa aktivnosti: primarni, sekundarni i tercijalni (2004). Ta matrica je

7 Orli¢, R, Tbid.

*  Vise na linku: “Commonly Used Statistics”, OSHA, 2011, https://www.osha.gov/oshstats/
commonstats.html 10.9.2013.
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izabrana kao najfleksibilnija za ovo istrazivanje, jer se moze modifikovati s
obzirom na stresore novinarske profesije koji su identifikovani.

U svakom od nivoa je moguce izabrati odredenu strategiju intervencije, isticuci
pojedinca, s jedne strane i organizaciju, s druge, kao i strategije koje se mogu svrstati
u polje izmedu pojedinca i organizacije”. Navodi se, dakle, u modifikovanom
obliku (Tabela 1), prilagodena rezultatima koji su analizirani u radu.

Ispod svake predlozene aktivnosti menadzera ljudskih resursa,
navedeni su uoceni stresori koji bi tom tehnikom/procedurom mogli biti
umanjeni, odnosno, kojima bi se mogao smanjiti potencijalno negativan uticaj
na zdravlje novinara.

Tabela 1: Predlog matrice upravljanja profesionalnim stresom novinara

vaznih stvari (3,4,5)
- 70% teskoce koje se ne mogu
prevazici (4,5)

Nivo Primarna aktivnosti Sekundarna aktivnost Tercijarna aktivnost
Poboljsanje sadrzaja posla Pobolj$anje komunikacijei  |Premestaj
- 62% zadovoljstvo menadzment konflikta (rotacija radnih mesta)**
poslom (1,2,3) - 72% nezadovoljstvo uslovima |- 54% krivac je pretpostavljeni
- 68% napori koji se ponavljaju| rada (3,4,5) (4,5)
Mediji (3.4,5,) * - 85% netrpeljivost medu - 71% izloZenost visokoj/niskoj
Fitnes programi zaposlenima (3,4,5) temp, losem osvetlj. i guzvi u
- 76% kancelarijski rad (3,4,5) |- 63% ucestvovanje u konflikut | radnim pr.(3,4,5)
Razvoj karijere (34,5)
- 58% zadovoljstvo platom i
napredovanjem (1,2)
Balans posao/kuca Grupe za podrsku*** Programi za pomo¢/
Veza |- 78% ne-izlazak na kraj sa - 49% pritisak da se nesto zavsi |testiranja
novinari- | obavezama (4,5) u nerealnom roku (4,5) - 55% vise konzumacije
mediji Trening i planiranje karijere | alkohola i/ili cigareta (4,5)
- 55% ne-kontrolisanost
osecaja iziritiranosti (1,2,3)
Medicinski pregledi pre Kognitivno-bihejvioralne Oporavak posle bolovanja
zaposljavanja tehnike (relaksacija i ili ve¢ uocene posledice na
- Preventiva meditacija) zdravlje nekog stresora
Novinari - 65% osecaj ne-kontrole - Kurativa

(razlicite vrste psihoterapija)

sprovoditi lekarske preglede (Orli¢, R., 383).

ot

zaposlenih koji putuju na posao. (Ibid.)

Potrebno je, takode, ohrabrivati ¢lanstvo u klubovima za odmor i rekreaciju i redovno

Takode i fleksibilno radno vreme moZe umnogome da pomogne da se smanji stres kod

Upravljanje stresom u timovima je posebno vazno. Ukoliko tim pati zbog toga $to je

klju¢ni ¢lan u stresu, efekat je progresivno destruktivan. (Ibid.)

29

of Stress Management, 2004, 11(2), 152.

Caulfield, N, et al., “A Review of Occupational Stress Interventions”, International Journal
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Model navedene matrice predstavlja konceptualni okvir jednog od nac¢ina u
upravljanju stresom, sa ogranic¢enjem u uzorku ali i drugim problemima koji se
navode i analiziraju u poslednjem poglavlju.

7. Zakljucak i znadaj istraZivanja

U radu su, empirijskim istrazivanjem, prepoznati najée$éi stresori i
prezentovane opasnosti koje su neprihvatljive za medije, jer su od izuzetno
visokog rizika po zdravlje novinara, njihovu bezbednost i produktivnost.
Dobijeni podaci su analizirani kroz veoma obiman teorijski okvir, koji je
obuhvatio 34 ¢lanka, 18 knjiga, 7 izvestaja i nekoliko dokumenata.

Menadzeri ljudskih resursa u medijima u Srbiji danas, dakle, moraju
osigurati spektar programa koji bi za menadzment bio vazan kao bilo koji drugi
koji zaposleni pohadaju da bi bili uspesniji u poslu. To je jedini nac¢in na koji
mediji mogu graditi kulturu zdravlja zaposlenih, ¢iji se u¢inak dalje moze meriti
stvarnim rezultatima.

S obzirom na referentnu istrazenu literaturu i dobijene rezultate, skrece se
paznja na neophodnost sistematskog pristupa ovoj temi, kako bi se u narednom
istrazivanju obuhvatio veci uzorak novinara i tako izbegla izvesna ogranicenja
uzorka od 60 ispitanika. Na taj nacin ¢e se doprineti ne samo prakti¢noj ve¢ i
teorijskoj nadgradnji menadzmenta ljudskih resursa u medijima™.
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MANAGEMENT OF JOURNALISTS
PROFESSIONAL STRESS

Summary

This research has been conducted with the purpose of identifying the causes of stress (stre-
ssors) within the journalists’ work in Serbia, their intensity and frequency, as well as their nega-
tive impact on health on one hand, and on the other hand to identify what is the role of Human
Resources Management within the media in overcoming journalists” stress caused by identified
stressors. . The research method, a Questionnaire (N=60)"' was created as a combination of modi-
fied PSS (Perceived Stress Scale) and a Questionnaire proposed by Cousins et al. (2004) for mea-
suring of work-related stress intensity””, adapted to the specific features of this research. Results
have revealed a large number of stressors that can and must be managed; therefore the specific
goal of this research would include the creation of a draft template for management of journalists’
professional stress. If the media in Serbia wish to be organizations that care about their journali-
sts” health, they will have to adopt certain activities through a department of HR management to
prevail over stress at work, due to permanent exposure of journalists to their great professional
demands. However, human resources management in the media can not protect the health of
their journalists most efficiently by one activity only, considering that a large number of stressors
have been identified in the research. The proposed activities of HR management in overcoming
the work-related stress represent only a macro-framework for outlining this phenomenon in Ser-
bia, because we shall not be able to ascertain that the proposed template for journalists’ professi-
onal stress management is completely efficient, before its application is proven empirically, i.e.
in practice. This should not be regarded as a limitation to this research, considering that only a
small number of credible studies in the world are using quantified data for verifying their conclu-
sions. In any case the need for a study based on evidence is therefore greater, also for reasons of its
practical application. We can surely claim, as emphasised by Weldon (2011), that the most effici-
ent activity that a HR manager can apply in work-related stress management will be prevention.
It must follow immediately upon recognition that such a problem exists.

Key words: professional stress, journalists, human resources management, media,
activities to overcome stress

* The sample of journalists is aligned according to several criteria: the media, gender

and place where respondents live and work. Formal education of journalists is largely a
university, and, according to years of service, most of the respondents belong to a group
that works in journalism from 10-20 years..

32 Further reading: Cohen, S., Kamarck, T. & Mermelstein, R. (1983) A global measure of
perceived stress, Journal of Health and Social Behavior, 24(4), 386-396, i.e. Cousins, R. et al.
(2004) Management Standards and work-related stress in the UK: Practical development,
Work and Stress: a journal of work, health and organisation, 18(2), 130.
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THE IMPACT OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGY ON DECISION MAKING PROCESS
IN THE BIG DATA ERA

The information necessary to make important decisions is held by many different
hierarchical levels in organizations and management needs to find the answer on the
question should the decisions be centralized and made by the top management or decen-
tralized and made by the managers and employees of the lower-level units. This question
becomes more important in the big data era which is characterized by volume, velocity,
and variety of data.

The aim of this paper is to analyze whether information and communication tech-
nology leads to centralization or decentralization tendencies in organizations and to
give answer on the question what are the new challenges of decision making process in
the big data era.

The conclusion is that information and communication technology provides all
organizational level with information that traditionally was used by only few levels,
reducing internal coordination costs and enabling organizations to allow decision
making across a higher range of hierarchical levels. But final decision of allocation of
decision rights depends on knowledge of employees, especially in the big data era, where
professionals with new knowledge and skills (known as data scientist) became of tre-
mendous importance.

Key words: information and communication technology, decision making, centra-
lization, decentralization, big data

1. Introduction

Use of information and communication technology (ICT) leads to a
change in specification of decision rights, reward systems and performance-eva-
luation system (see Figure 1) which Brickley, Smith and Zimmerman collectively
term organizational architecture. Three-legged stool emphasizes the importance
of balance and alignment of these variables which are predicted to jointly inte-
ract to affect organizational performance. If one of these variables changes, the
remaining two also have to change in order to keep the required balance and not
to deteriorate organizational performance.'

Jelena Luki¢, MSc, Parallel d.o.o., Belgrade, e-mail: jelena.jl.lukic@gmail.com

Brickley J., Zimmerman J., Smith C.. Managerial Economics and Organizational
Architecture, McGraw-Hill companies, Irwin 2007.
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Figure 1: Organizational architecture

Source: Brickley J., Zimmerman J., Smith C.: Managerial Economics and Organizational
Architecture, McGraw-Hill companies, Irwin 2007.

The aim of this paper is to examine the impact of information and communi-
cation technology on decision-rights assignment, as one of the three component
of organizational architecture. The information necessary to make important
decisions is held by many different employees and management of organizations
needs to be aware that no one in organization knows everything. The successes
and failures of many organizations depend more on knowledge and according to
many scientists, organizational knowledge is the ultimate source of competitive
advantages.” A major challenge facing business organization is to make effective
use of the knowledge in decision making. Decision making is one of the key pro-
cesses in organizations and a basic task of management at all levels, it is “a process
of identifying a problem, evaluating alternatives, and selecting one alternative”.’
The real challenge for organizations is to find the answer on the question should
the decision rights be centralized and made by the top management or should
be decentralized and made by the managers of the lower-level units. Leavitt and
Whisler were the first authors who predicted that the introduction of IT in orga-
nizations would lead to centralization of decision making.* Over all this years,
many studies have attempted to analyze this issue and give the right answer on
whether or not ICT leads to centralization or decentralization.” But is there only
one right solution? This paper will try to answer on the following questions: 1)
Does ICT lead to centralization or decentralization of decision rights; 2) What are
the new challenges of decision making process in the big data era?

2

Nonaka Ikujiro, Takeuchi Hirotaka: The Knowledge-Creating Company: How Japanese
Companies Create the Dynamics of Innovation, Oxford University Press, USA 1995.

Cole A. Gerald: Management theory and practice, Thomson, London 2004, 151.

*  Leavitt J. Harold, Whisler L. Thomas: “Management in the 1980’s “, Harvard Business
Review, November-December/1958.

Huber P. George: “A Theory of the Effects of Advanced Information Technologies on
Organizational Design, Intelligence, and Decision Making®, The Academy of Management
Review, Vol. 15, No. 1, pp. 47-71/1990.
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2. Centralization versus decentralization of decision making

One of the key characteristics of each organization is whether its decision
making policies are centralized or decentralized. Organization is centralized
when decision making is kept at the top level of the organization, but opposite,
when decisions are delegated to lower organizational levels it is decentralized.®
To centralize or to decentralize is the key question for many organizations.

In centralized organizations, policies and procedures need to be approved
by top level managers, and they make all the decisions. On the one hand this
allows the entire organization to use the same resources and thus create process
efficiency,” but on the other hand centralization does not allow employees to
implement their own decisions without approval from higher levels in organi-
zations which might be time consuming. Key benefit of decentralization is that
it empowers employees to solve their own problems, create their own practices
which are the best at that given moment making them intrinsically motivated,
and top management has more time to make other, strategic decisions.

Table 1: Advantages of centralization and decentralization

ADVANTAGES OF CENTRALIZATION ADVANTAGES OF DECENTRALIZATION
o The easier implementation of a common policy | ¢ Enables decisions to be made closer to the
for the organization; operational level of word;
o Providing a consistent strategy across the + Increased responsiveness to local
organizations; circumstances;
« Preventing sub-units becoming too « Improved level of personal customer service;
independent; o More in keeping with developments in flatter
« Making easier coordination and and more flexible structures;
control; o Support services are more likely to be effective;
« Improved economies of scale and a reduction in | ¢ Provides opportunities for training and
overhead costs; development in management;
« Greater use of specialization, including better [ « Usually it has an encouraging effect on the
facilities and equipment; motivation and morale of staff.
o Improved decision-making which might
otherwise be slower.

Source: Mullins J. Laurie: Management and organizational behavior, Prentice Hall, Harlow
2005, 607.

Beside the presented advantages (see Table 1), there are some treats regar-
ding to decentralization. It may create some of the problems like duplication of

¢ Daft Richard: Organization Theory and Design, Cengage Learning, United States 2010.
7 Dewett Todd, Gareth R. Jones: “The role of information technology in the organization:
a reviw, model and assessment®, Journal of Management, No. 27, pp. 313-346 / 2001.
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activities and inconsistency of decisions.® It is very hard to give one clear answer
on centralization versus decentralization, because they may produce different
but desired outcomes — decentralized organization lead to product design and
incremental innovation, but centralized organization produce major technolo-
gical advances.’

2. ICT impact on trade-off: centralization versus decentralization

In decision making process, development, evaluation and selection of alter-
natives would benefit from exchanges of information among employees," which
may be time consuming and in some cases require a great effort. ICT, compared
with traditional communication that was placed in the relation superior-subor-
dinate, strengthens the intensity and flow of information within the organiza-
tion in all directions, vertically, horizontally and laterally."" By rapid increase in
the quantity of information and the speed of their transfer from one location to
another, ICT significantly reduced communication costs,”” and effort required
from employees who are separated in different functional units."

A product developer sent a message to distribution lists that reach thousands
of people asking for suggestions about how to add a particular new product
feature. Within two weeks, he had received over 150 messages in reply, cutting
across geographical, departmental, divisional, and hierarchical boundaries,
almost all from people the product developer even did not know. '

From abovementioned example we may conclude that ICT has benefited in
at least two ways: 1) It has enabled participation of customers and clients from
each part of the world in product development which further lead to customi-
zation according to their needs and desires; 2) It has increased a number of par-

8

Dunford Richard, Palmer Ian: “Coexistence of old and new organizational practices:
Transitory phenomenon or enduring feature”, Asia Pacific Journal of Human Resources,
Vol. 45, No. 1, pp. 24-43/2007.

DeSanctis G., Glass J., Ensing I: “Organizational design for R&D”, Academy of
Management Executive, Vol. 16, No. 3, pp. 55-66/2002.

' Huber P. George

Hiltz, S. R., Johnson, K., Turoff, M.: The virtual classroom: learning without limits via
computer networks, Ablex, Norwood 1986.

Henderson, J., Venkatraman, N.: “Strategic alignment: Leveraging information technol-
ogy for transforming organizations”, IBM system journal, Vol. 32, No. 1, pp. 472-484/1993.
Hiltz, S. R., & Turoff, M.: The network nation: Human communication via computet,
Addison- Wesley, New York 1978.

Sproull, L., Keisler, S.: “Reducing social context cues: Electronic mail in organizational
communication®, Management Science, 32/1986, 1510.
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ticipants, the speed of collecting the information, and decreased the costs of
communication.

With quickly and accurately information available through ICT, top mana-
gers may make decisions, especially when there is a lack of confidence in lower
level employees and concern that information about entire organizational situa-
tion and policies will not be use appropriately.”” Information is more simply and
faster available, the top management is less dependent on middle-managers and
reduces its number.'® Consequently, ICT makes the allocation of decision rights
centralized in the top management.” But, simultaneously, ICT enables lower
level employees to be better informed about organizational policies and situati-
ons, priorities which impact on decisions to be globally optimal."® ICT employees
and lower level managers gain access to information which was reserved to the
principal,” and they are enabled to make decisions independently, motivated for
higher effort because of intrinsic motivation. Principal has the ability to monitor
agents indirectly via computer, which implies that he can delegate decisions but
he is also able to control the agent. This control is known as digital Taylorism
because it sometimes causes pressure and stress for employees who are monito-
red vie e-mail, telephone calls, computer files, Internet logs.*’

We can conclude that ICT provide all organizational levels with information
that traditionally was used by only one level, enabling organizations to allow
decision making across a greater range of hierarchical levels.

3. The impact of ICT on internal coordination costs

Where is the optimal degree of centralization within one organization? To
what extent should lower level managers be given the authority to act indepen-
dently of higher level management? In most cases, the interests of the principal
and the manager are not perfectly aligned; the manager can use his informatio-
nal advantage to make choices that are not in the best interest of the principal.”

' Huber, G., McDaniel, R.: “Exploiting information technology to design more effective

organizations”, 221-236, in: Jarke M. (ed.): Managers, micros, and mainframes, Wiley, New
York 1986.

Drucker Peter: “The Coming of the New Organization, Harvard Business Review,
January-February/1988.

7 Leavitt J. Harold, Whisler L. Thomas
Huber P. George
¥ Dewett Todd, Gareth R. Jones

Stanford, N.: Organization Design: The Collaborative Approach, Elsevier Butterworth-
Heinemann, Oxford 2005.

Aghion Philippe, Tirole Jean: “Formal and real authority in organizations®, Journal of
Political Economy, Vol. 105, No. 1, pp. 1-29/1997.
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In making the decision on the optimal location of decision rights, an organiza-
tion is faced with a trade-off between agency costs and knowledge transfer costs
(see Table 2). Agency costs consist of monitoring costs, bonding costs and resi-
dual costs, while decision information costs consist of information processing
costs (for communication and documentation) and opportunity costs resulting
from poor information.*

Table 2: Internal Coordination Costs

« Monitoring Costs
AGENCY COSTS « Bonding Costs

INTERNAL o Residual Loss
COORDINATION o Information Processing Costs
COSTS KNOWLEDGE - Communication

TRANSFER COSTS - Documentation
« Opportunity costs due to poor information

Source: Adapted from Gurbaxani V., Whang S.: “The Impact of Information Systems on
Organizations and Markets”, Communications of the ACM, Vol. 34, No. 1, pp.
60-73/1991, 62.

A major challenge facing business organization is to make effective use of
the knowledge in decision making. The success and failure of many organiza-
tions depends more on knowledge and according to many scientists, organiza-
tional knowledge is the ultimate source of competitive advantage.”

F. Hayek was an early proponent of the importance of knowledge for organi-
zation performance in terms of colocation of decision-making authority with the
knowledge important to those decisions. He argues that distribution of knowl-
edge leads to decentralization:

»-..decisions must be left to the people who are familiar with particular cir-
cumstances of time and place, who know directly of the relevant changes and of the
resources immediately available to meet them. We cannot expect that this problem
will be solved by first communication all this knowledge to a central board which,
after integrating all knowledge, issues its orders. We must solve it by some form of
decentralization.“**

ICT decreases knowledge transfer costs and thus foster centralization,
because it is possible for the principal to monitor managers and to coordinate
activities by low costs. The use of ICT leads to overall reduction of knowledge

*  Gurbaxani V., Whang S.: “The Impact of Information Systems on Organizations and

Markets“, Communications of the ACM, Vol. 34, No. 1, pp. 60-73/1991.
»  Nonaka Ikujiro, Takeuchi Hirotaka

*  Hayek, F.A.: “The Use of Knowledge in Society”, Economica, Vol. 35, No. 4, pp. 519-
530/1945, 524.
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transfer costs, and the degree of delegation of decision rights should be located
where the sum of these costs is minimized.”

4. Big Data: characteristics and changing role of decision making

Increasing volumes of data measured with exabytes and zettabytes, from a
tremendous variety of sources and at hastening speed will impose new challen-
ges for organizations. These trends are known as Big Data, and can be described
by 4V: ** 1) Volume (huge amount of data), 2) Variety (data from social networks,
data from digital TV, credit cards, medical devices, sensors, bar codes, surveil-
lance cameras, etc.), 3) Velocity (the speed of collecting and converting data into
value), 4) Value (creating value of collected data). By using Big Data concept these
data can be digitalized, analyzed and stored in real time,”” forming the basis for
decision making.

According to McKinsey Institute research, creating value by applying Big
Data is generated on the basis of:*® 1) the transparency of data, 2) data analysis
and experimentation to discover needs, expose variability and improve perfor-
mance, 3) segmenting populations to customize actions, 4) replacing/supporting
human decision making with automated algorithms, 5) innovating new business
models, products and services.

Implementation of new information systems to collect and analyze data is
just one, the first step, but organizations will also have to make changes in their
processes in order to take all potential of new data inputs (see Table 3).”” Big Data
creates possibility for different type of decision making, putting itself as a valua-
ble resource like talent and money.” In the big data era, organizations are focu-
sed to data analysis and real time decision-making based on tremendous amount
of information® which caused many changes in assignment of decision rights.
It leads to data-driven decision making at both - the strategic and operational
levels, empowering employees to make decisions which traditionally belongs to

»  Gurbaxani V., Whang S.

26

Manyika James et al.: “Big data: The next frontier for innovation, competition, and
productivity”, McKinsey Global Institute 2011, http://www.mckinsey.com/insights/busi-
ness_technology/big_data_the_next_frontier_for_innovation (16.04.2014.)

27

Galbraith Jay: “Organizational Design Challenges Resulting From Big Data”, Journal of
Organization Design, Vol. 3, No. 1, pp. 2-13/2014.

*  Manyika James et al., 5

*  Areport from the Economist Inelligence Unit: “In search of insight and foresight —~Getting

more out of bit data“, 2013, http://www.oracle.com/us/solutions/ent-performance-bi/
business-intelligence/eiu-oracle-insights-1930398.pdf (15.04.2014.)
* Galbraith Jay, 2014.

31

Chen H, Chiang RHL, Storey VC.: “Business intelligence and analytics: From big data to
big impact”, MIS Quarterly, Vol. 36, No. 4, pp. 1165-1188/2012.
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upper levels™, self-control of employees as they feel that they are under constant
control because all information are visible for others.*

Table 3: Comparison of Past and Future Information Visibility

Smart Machine Era Big Data Era

o Real-time data
« Historical data

o Self-created, high-quality datasets
o Strategic level
« Experience-driven decision making

o Large amount of data including unreliable
external datasets

o Strategic and operational levels

« Data-driven decision making

Source: Adapted from Berner Martin, Graupner Enrico, Maedche Alexander: “The Informa-
tion Panopticon in the Big Data Era”, Journal of Organization Design, Vol. 3, No. 1, pp.
14-19/2014, 15.

With tremendous amount of data now available, companies in almost
every industry are focused on exploiting data for competitive advantage. With
controlled experiments, companies can test hypotheses and analyze results to
guide decisions and operational changes.** But, they need to acquire new type
of resource for real-time decision making - professionals which can make value
with the big data, which are called data scientists, digital and analytics experts,”
information strategists, information systems professionals, data governance and
ethics professionals.™

Among all advantages, data-driven decision making imposes some new
challenges. While scholars in the field of ICT claim that the main function of
ICT in the big data is to provide accurate information for decision making,”
other scholars advocate strongly for the importance of intuition for complex
problem solving which is often neglected.’® Regarding the type of decisions,

> Berner Martin, Graupner Enrico, Maedche Alexander: “The Information Panopticon in

the Big Data Era”, Journal of Organization Design, Vol. 3, No. 1, pp. 14-19/2014.
»  Zuboff Shoshana: In the Age of Smart Machine: The Future of Work and Power, Basic
Books, New York 1988.

Brown Brad, Chui Michael, Manyika James: “Are you ready for the era of ,big data“?
McKinsey Quarterly, 2012, http://www.mckinsey.com/insights/strategy/are_you_ready_
for_the_era_of big_data (06.04.2014.)

*  Galbraith Jay, 2014.

% Miller Steven: “Collaborative Approaches Needed to Close the Big Data Skills Gap®,
Journal of Organization Design, Vol. 3, No. 1, pp. 26-30/2014.

Davenport H. Thomas: “BI and organizational decisions®, International Journal of Business
Intelligence Research, Vol. 1, No. 1, pp. 1-12/2010.

Hammond R. Kenneth et al.: “Direct comparison of the efficacy of intuitive and analytical

cognition in expert judgment, IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics, Vol.
SMC-17, No. 5, pp. 753-770/1987.
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38
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data-driven decision making seems to be better at operational or tactical level
since data make it easy to automate routine tasks and decisions. Strategic deci-
sions still require intuition and judgment of decision makers, but armed with the
right data at the right time which forms the basis for decision making.”

As Galbraith suggested, Big Data will be the fifth dimension of organiza-
tional design,*’ because modern organizations concatenate one more function
beside traditional functions in the big data era — analytics function. Again, que-
stion to centralize or to decentralize is in front of the management. The key
question is how to organize and where to locate the analytics function which
purpose is ,to extract value from data, create and distribute reports, build and
deploy statistical and data-mining models, explore and visualize data, etc“.*!

There are three basic models for locating the analytics function within the
organization:*

1) Centralized analytics where data scientist are placed in a single unit.
This model is very easy for achieving critical mass, gathering and
analyzing necessary data, but data scientists may be far away from the
business units they are supposed to support.

2) Decentralized analytics where the groups of data scientists are placed
in each business unit in organization. This approach makes it easier for
data scientists to collaborate with their respective business units, but
it is difficult to achieve critical mass on enterprise-wide problems and
opportunities.

3) Hybrid aprroach in which a critical mass of data scientists is placed in
a central unit, and the remaining data scientists are distributed throu-
ghout the organization.

None of the presented models provides a perfect organizational solution,
each model has both advantages and disadvantages. Even in the big data era,
beside all data that organizations have, they are faced with new challenge: where
to locate the new analytics function which is the new source of competitive
advantage in the big data era.

3 Chongqi Wu: “How to use big data to make better business decisions”, 2013, http://www.

sbnonline.com/component/k2/13-national-editions/26203#.U0Pey_mSxjY (10.04.2014.)

Galbraith Jay: “The evolution of enterprise organization designs®, Journal of Organization
Design, Vol. 1, No. 2, Pp 1-13/2012.

Grossman L. Robert, Siegel P. Kevin: “Organizational Model for Big Data and Analytics®,
Journal of Organization Design, Vol. 3, No. 1, pp. 20-25/2014, 20.
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5. Conclusion

The aim of this paper was to analyze whether information and communi-
cation technology leads to centralization or decentralization tendencies in orga-
nizations and to give answer on the question what are the new challenges of
decision making process in the big data era.

ICT with its characteristics and potential benefits has a two-way impact on
the allocation of decision rights. On the one hand, ICT leads to decentraliza-
tion because it enables lower organizational levels to be better informed about
organizational policies and goals, while at the same time top management has
the ability to monitor all made decisions. On the other hand, ICT can lead to
centralization giving the top management all necessary information in real time.
In general, ICT provide all organizational levels with information that traditio-
nally was used by only one or few levels, enabling organizations to allow decision
making across a greater range of hierarchical levels.

Big data era, characterized by volume, velocity, and variety of data brings
new challenges for decision making process. Organizations beside ICT infra-
structure need professionals with new skills and knowledge for data-driven deci-
sion making and they are faced with challenge where to locate the new function
— analytics function.
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UTICAJ INFORMACIONO-KOMUNIKACIONE
TEHNOLOGIJE NA PROCES DONOSENJA ODLUKA
U ERI VELIKIH PODATAKA

Sazetak

Stalno rastuca brzina, koli¢ina i raspolozivi izvori podataka kao i moguénost njihovog
prikupljanja, obrade i analize uslovili su pojavu nove ere - ere velikih podataka. Kroz istoriju,
da bi neka organizacija uspesno funkcionisala, bilo je bitno da uspostavi adekvatan mehanizam
za proces odludivanja. U eri velikih podataka, menadzment organizacija, viSe nego ikada, biva
suocen sa izazovom da li prava za donosenje odluka treba da budu koncentrisana na vrhu i
rezervisana za top menadzment ili trebaju biti decentralizovana na menadzere nizih organiza-
cionih delova, obzirom na ¢injenicu da podaci mogu biti znac¢ajan izvor konkurentske predno-
sti ukoliko se primene na pravi nacin. Cilj ovog rada bio je da ukaze da li primena informaci-
ono-komunikacionih tehnologija u organizaciji uti¢e na veéi stepen centralizacije ili decentra-
lizacije prava za donosenja odluka i da identifikuje izazove koje pred menadzment organizacija
stavlja era velikih podataka u procesu dono$enja odluka. Kao zaklju¢ak se nametnula ¢injenica
da informaciono-komunikaciona tehnologija (IKT) svim svojim karakteristikama i potencijal-
nim prednostima deluje dvojako na alokaciju prava za donosenje odluka. Sa jedne strane, IKT
omogucava decentralizaciju jer pruza pristup informacijama i podacima u okviru svih organi-
zacionih delova, obezbeduje da svi budu upoznati sa pravilima i procedurama organizacije, ali
i osigurava da donosioci odluka budu pod kontrolom i konstantnim nadgledanjem od strane
nadredenih, usled ¢ega se stvaraju uslovi za donosenje odluka koje su u interesu cele organiza-
cije. Sa druge strane, IKT moze podstaci i centralizaciju jer top menadzment ima na raspolaga-
nju sve neophodne informacije u realnom vremenu $to predstavlja klju¢ni input za proces dono-
$enja odluka, posebno u slu¢aju kada postoji nepoverenje u podredene i briga da donete odluke
nece biti u interesu cele organizacije. Odluke o alokaciji prava za donos$enje odluka donose se
ne samo na osnovu raspolozivosti informacija, ve¢ i na osnovu znanja i sposobnosti zaposlenih,
posebno u eri velikih podataka kada dolazi do izrazaja znacaj zaposlenih koji poseduju inter-
disciplinarna znanja i vestine. Era velikih podataka je dovela do novih koncepata odlucivanja,
medu kojima je i odlucivanje koje je zasnovano i vodeno kvantitativnim podacima. Medutim,
ovakvom vidu odlucivanja se ¢esto kao nedostatak pripisuje zanemarivanje intuicije. Takode,
pored svih svojih prednosti, era velikih podataka suo¢ava menadzment organizacija sa brojnim
izazovima i dilemama medu kojima je i pitanje na koji na¢in organizovati analiticku funkciju
koja se javlja kao nova funkcija u savremenim organizacijama.

Kljucne reci: informaciono-komunikaciona tehnologija, donosenje odluka, centralizacija,
decentralizacija, era velikih podataka
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MOBILNO POSLOVANJE KAO GLOBALNI TREND

Usljed velikog napretka u infrastrukuri i u softveru, usljed ogromnog kapitala ulo-
zenog u njihov razvoj, te usljed sve ve¢ih zahtjeva klijenata za mobilnos¢u i poslovanjem
u realnom vremenu, mobilne mreze biljeze sve ve¢i rast. Prema relevantnim istraziva-
njima, broj mobilnih pretplatnika na globalnom svjetskom nivou je gotovo dostigao
ukupan broj stanovnika Zemlje. Postoje predvidanja da ¢e u razvijenim zemljama svi-
jeta sa velikim brojem Internet pretplatnika broj pretplatnika koji pristupaju Internetu
putem mobilnih uredaja veoma brzo premasiti broj pretplatnika koji mu pristupaju
putem personalnih ra¢unara. Zato je dugoro¢nije gledano uvodenje mobilnog poslova-
nja i pravljenje mobilne strategije za vode¢e kompanije koje nastoje da ostanu konkuren-
tne na globalnom svjetskom nivou od presudnog znacaja.

Kljucne rijeci: e-trgovina, e-poslovanje, m-trgovina, m-poslovanje

1. Uvod

Prema podacima Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU-Interna-
tional Telecommunication Union) mogu se identifikovati globalni trendovi u
podrudju telekomunikacija i informacionih tehnologija (Slika 1)'

Dr Zvezdan Stojanovi¢, docent, Fakultet tehnic¢kih nauka, Slobmir P Univerzitet, Bijeljina,
Republika Srpska, e-mail: zvezdan.stojanovic@spu.ba

ITU ,,Key ICT indicators for developed and developing countries and the world®, 2014.
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Slika 1: Kretanje:

(a) broja korisnika Interneta
(b) broja fiksnih pretplatnika
(c) broja mobilnih pretplatnika u razvijenim zemljama i zemljama u razvoju.

Sa slike 1 (a) se vidi da je broj korisnika Interneta, kako u razvijenim
zemljama svijeta tako i kod zemalja u razvoju u neprekidnom porastu. Sa slike 1
(b) se moze uociti da je broj fiksnih telefonskih pretplatnika od 2008/9 godine u
konstantnom opadanju.

U kontekstu izlaganja u ovom radu od posebnog znacaja je dijagram sa slike
1(c) sa koga se vidi da je broj mobilnih pretplatnika u neprekidnom porastu.
Krajem 2013 godine prema procjenama Medunarodne unije za telekomunikacije
broj mobilnih pretplatnika na svijetu je iznosio oko 6,7 milijardi (Sto se vidi sa
dijagrama 1(c) sabiranjem broja pretplatnika u razvijenim zemljama i zemljama
u razvoju) $to je tada predstavljalo blizu 96 % ukupne svjetske populacije. Ovdje
treba podvuci vaznu ¢injenicu, a to je da se termin mobilni pretplatnik odnosi
na broj SIM (Subscriber Identification Module) kartica koje su u upotrebi, a ne
i na broj ljudi koji koriste mobilni uredaj. Naime, neki ljudi mogu da imaju vise
mobilnih telefona u kojima se nalaze razli¢ite SIM kartice, dakle vise pretplat-
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nickih brojeva, ali mogu da koriste i dual-SIM kartice, odnosno dvije SIM kar-
tice u jednom telefonu, tako da je prema Ericsson-ovoj procjeni iznijetoj u febru-
aru 2014 od 6,7 milijardi pretplatnika, stvarni broj mobilnih korisnika oko 4,5
milijarde’.

Upotreba mobilnih tehnologija daje klijentu vise mogucnosti za pristup infor-
macijama. Time se postize da klijent dobija informacije bez obzira da li koristi
zi¢nu vezu (preko telefona, faksa ili racunara) ili bezi¢nu (preko mobilnih uredaja).

Uredaji koji omogucavaju mobilnost korisnika su: mobilni telefoni (posebno
brzo rastu¢i segment ,pametnih” telefona), racunari (laptopovi) i u novije vri-
jeme sve zastupljeniji segment tableta, koji imaju potencijal da u doglednoj
budu¢nosti zamijene personalne racunare. U ukupnom broju prodatih mobilnih
uredaja u 2013 godini ,,pametni” telefoni ucestvuju sa vise od 65%. Ve¢ od 2011
godine oko 85% telefona koji su se nasli u prodaji su imali pristup vebu iako su
svega 35% od njih bili “pametni” telefoni.

Eksperti pri pravljenju procjena i predvidanju daljeg razvoja, polaze od gore
navedenih statistickih pokazatelja tako da se smatra da e broj korisnika koji pri-
stupaju Internetu putem mobilnih uredaja ubrzo dostici i prestici broj korisnika
koji pristupaju Internetu putem personalnih racunara.

Usljed velikog porasta popularnosti mobilnih mreza, zbog razloga kao sto
su povecanje protoka i nudenja novih servisa, postoje i predvidanja da bi nova
tehnoloska infrastruktura mogla predstavljati osnovu za novu ekonomiju’.

Kako bezi¢ne aplikacije i procesi pocinju sve vide da uticu na postojece pro-
cese u kompanijama, na njihove strategije, strukture, na uloge individualnih
korisnika, to ¢e i mobilno poslovanje (m-poslovanje) kao nac¢in primjene mobil-
nih tehnologija u poslovne svrhe imati sve ve¢i uticaj na kompanije. Primjena
m-poslovanje pruza mogucnost priblizavanja informacija i transakcija blize mje-
stu poslovanja.

M-poslovanje jaca poslovnu strategiju ¢itave kompanije povezujuci upravlja-
nje sa zaposlenima, poslovnim partnerima, klijentima i dobavlja¢cima. Primjena
m-poslovanja treba da omoguci dalje jacanje kompanije i suzbijanje konkuren-
cije i mora biti dio sveobuhvatne poslovne strategije preduzeca.

Ocekivanja su da ¢e prihvatanje bezi¢ne tehnologije povecati prihode (usljed
povecanja efikasnosti procesa, unapredenje efikasnosti sredstava za rad i pove-
¢anja prodaje).

http://mobithinking.com: dijagrami u radu su nacrtani na osnovu statistickih podataka sa
ovog sajta sa ITU-ovog i http://portioresearch.com

Jouni Paavilainen: ,,Mobile Business Strategies: Understanding the technologies and
opportunities*, Addison-Wesley, London, 2002.
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2. Pojam m-trgovine i m-poslovanja

Veliki broj kompanija koje su ve¢ dobro pozicionirane na trzitu se oslanja
na tradicionalne modele poslovanja: sniZenje troskova, operativnu efikasnost i
povecanje raznolikosti proizvoda. Ove kompanije su smatrale uvodenje novih
tehnologija samo dijelom podrske poslovanju a ne pokretacem poslovanja. Da
bi sac¢uvale svoju poziciju na trzistu kompanije se moraju orijentisati na nove
informaciono-komunikacione tehnologije (ICT-Information Communication
Technology) ¢ija primjena treba da omogudi stvaranje i pruzanje novih oblika
vrijednosti koje od njih zahtijevaju kupci®.

Elektronska trgovina (e-trgovina) je imala ogroman uticaj na interakciju
kompanije sa korisnicima njihovih usluga. Elektronsko poslovanje (e-poslova-
nje) predstavlja prosirenje elektronske trgovine i ono ima uticaj na logistiku:
nabavku, dostavu i zaposlene.

Uticaj m-poslovanja zbog prostorne neogranicenosti je jo$ ve¢i. Osnovni
znacaj mobilne evolucije jeste u tome $to klijent nije viSe vezan za jednu lokaciju
(povecava se interakcija izmedu klijenta i poslovnih i drugih aplikacija).

Mobilnu ekonomiju karakteri$u integracija Interneta, elektronskog poslo-
vanja i mobilnih tehnologija koje klijentu treba da pruze pristup nezavistan od
vremena, prostora i vrste mobilnog uredaja.’

M-trgovina predstavlja formu elektronske trgovine koja omogucava kori-
snicima da obavljaju svoje poslove direktno, primjenom mobilnih tehnologija
nezavisno od mjesta na kojem se trenutno nalaze.

Sam termin m-trgovina predstavlja varijaciju termina e-trgovina koji se
koristio kao sinonim za obavljanje poslova putem Interneta. Za obavljanje tran-
sakcija putem Interneta korisniku je kod e-trgovine bio potreban pristup Inter-
netu koji je on ostvarivao putem racunara.

M-trgovina je omogucila korisniku da obavlja placanja, kupovinu, izvodi
bankarske transakcije i sl. upotrebom mobilnih uredaja.

Sve ovo je bilo moguce zahvaljujudi ¢injenici da se popularnost mobilne tele-
fonije i bezi¢nih komunikacija u neprekidnom porastu, tako da je u mnogim
zemljama broj mobilnih korisnika prevazisao broj korisnika fiksne telefonije.

Kao $to smo ranije rekli da je e-poslovanje prosirenje e-trgovine, tako ¢emo
sada m-poslovanje predstaviti kao prosirenje m-trgovine®

R.Kalakota, M Robinson, ,e-business Reoadmap for Success®, Addison Wesley, 2000.
Dennis W.Viehland, ,,Critical Success Factors for Developing an e-Business Strategy®,
Massey University Albany Campus, Auckland, 2000

R. Tiwaril, S. Buse and C. Herstatt, ,,From electronic to mobile commerce: technology
convergence enables innovative business services* Hamburg University of Technology
(TUHH), 2006
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M-trgovina predstavlja svaku transakciju novcane vrijednosti koja je reali-
zovana preko mobilne telekomunikacione mreze. U skladu sa ovom definicijom
m-trgovina predstavlja podskup e-trgovinskih aplikacija.

M-poslovanje predstavlja primjenu mobilnih tehnologija u poslovne svrhe,
za pruzanje usluga, trgovinu i obavljanje placanja, u svrhu efikasnijeg poslovanja.
M-poslovanje je aplikaciona infrastruktura koja podrzava poslovne odnose, prodaju
usluga i informacija uz pomo¢ mobilnog uredaja. M-poslovanje predstavlja novi
kanal za e-poslovanje koji nam sa obzirom na osjetljivost na vrijeme i lokaciju pred-
stavlja novu priliku za kreiranje novih poslovnih procesa i poboljavanje starih.”

Mozda je radi razumijevanja relacija izmedu e-trgovine i m-trgovine,
e-poslovanja i m-poslovanja i radi povlacenja paralela medu njima to najbolje
predstaviti tabelarno®.

Tabela 1: Osnovne razlike izmedu e-trgovine i m-trgovine, e-poslovanja i m-poslovanja

e-trgovina m-trgovina

Rjesenje zasnovano na primjeni mobilnih
telefona i ru¢nih prenosivih uredaja radi prodaje i
interakcije sa korisnikom.

Rjesenje zasnovano na vebu radi prodaje i
interakcije sa korisnikom

Korisnici pristupaju servisima upotrebom
mobilnih telefona i ru¢nih prenosivih uredaja.

e-poslovanje m-poslovanje
Prosirenje e-trgovine na operacije koje se izvode | Progirenje poslovanja kompanije na operacije koje
u samoj kompaniji; poslovanje kompanije se izvode u samoj kompaniji; poslovanje kompanije
zasnovano na vebu. zasnovano na primjeni mobilnih tehnologija.
Poboljsanje produktivnosti i performansi Pobolj$anje produktivnosti i performansi
poslovanja primjenom rjesenja zasnovanih na poslovanja primjenom rjesenja zasnovanih na
vebu i racunarima. mobilnim i ru¢no-prenosivim uredajima.

Lansiranje novih poslovnih modela primjenom
rjeSenja baziranih na upotrebi mobilnih telefona i
ru¢nih prenosivih uredaja.

Lansiranje novih poslovnih modela primjenom
rje$enja baziranih na upotrebi veba i ra¢unara.

Tehnoloski, infrastruktura se bazira na TCP/IP | Tehnoloski, primjena razli¢itih bezi¢nih mreza i
protokol steku razli¢itih standarda

Priroda servisa: servisi m-poslovanja dostupni
regionalno, zavisno od tipa bezi¢ne mreze preko
kojih se pruzaju

Priroda servisa: servisi e-poslovanja dostupni
globalno.

U tabeli 1 je dato ipak uveliko pojednostavljeno glediste na razlike izmedu
e-trgovine i m-trgovine, e-poslovanja i m-poslovanja. Sada ¢emo malo detaljnije

7 R.XKalakota, M. Robinson: ,, M-Business: The Race to Mobility*, McGraw-Hill, New York, 2002

¥ Stojanovi¢ Zvezdan:, ,Elektronsko poslovanje*, Grafom Bréko, 2014.
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analizirati razlike izmedu e-poslovanja i m-poslovanja a vezane za iskustvo kori-
snika pri upotrebi e-poslovanja i m-poslovanja, kao i u funkcionalnosti aplika-
cija koje se primjenjuju kod njih.’

Tabela 2: Razlika izmedu e-poslovanja i m-poslovanja sa stanovista upotrebe servisa

ekrana svog PC-a; kao interfejs
pri radu koristi tastaturu i mis.

Razlike e-poslovanje m-poslovanje
Korisnik ve¢inom u o . ..
. L Korisnik je nezavistan od lokacije,
o stacionarnom polozaju ispred . e 1
Iskustvo korisnika koristi govornu komunikaciju, ali

moze slati i podatke.

Razli¢iti terminali

Dosta gabaritniji ali jo$ uvijek
dominantniji u pogledu brzine
procesora, veli¢ine memorije.

Dosta je postignuto u pogledu
uklanjanja nedostataka vezanih
za brzinu procesora, veli¢inu
memorije i vijeka trajanja baterije.

Raspolozivost servisa i
portabilnost

Pristup servisima ogranic¢en na
trenutnu lokaciju korisnika

Pristup servisima bez obzira
na trenutno mjesto boravka,
pod uslovom da je ispunjen
uslov zadovoljavajuce
pokrivenosti signalom i da je
mobilni uredaj ukljucen

Integracija sa aplikacijama
kompanije

Pristup aplikacijama samo na
fiksnim lokacijama kompanije.

Aplikacijama kompanije se moze
pristupiti kad se korisnik nalazi
van sjediSta kompanije, u pokretu.

Geografsko pozicioniranje

Fiksna lokacija

Mobilna mreza locira korisnika i
nudi mu servis ¢ija funkcionalnost
zavisi i od funkcionalnosti mreze
u ¢ijoj oblasti pokrivanja se on
trenutno nalazi.

Fleksibilnost konfigurisanja

Nije fleksibilno konfigurisanje.

Postoji moguénost
prekonfigurisanja stotina
korisni¢kih paketa (sa recimo
ukljucenim razli¢itim tonovima
zvona i nekim informacijama)
koji se potom lako aktiviraju i
zamjenjuju jedni drugim, bolja
personalizacija servisa.

Servisi

Ogranideno na servise koji se
obezbjeduju putem fiksne mreze.

U velikoj mjeri se mogu koristiti
postojeci sevisi poput e-poste

ali i oni koji su karakteristi¢ni

za mobilne mreze, SMS, MMS,
mogucnost lokalizacije i sl

’ C.J.Mitchel, ,Security for Mobility®, IET Telecommunications Series, 2009.
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Neke od prednosti primjene mobilnih tehnologija (Slika 2) su':

sveprisutnost: predstavlja najjasniju prednost mobilnih terminala:
mobilni terminal u obliku smart telefona ili komunikatora ispunjava
zahtjeve i za informacijom u realnom vremenu i za komunikacijom bilo
kad i bilo gdje nezavisno od trenutne lokacije korisnika;

raspolozivost: predstavlja vaznu osobinu za ljude koji ocekuju da ¢e biti
kontaktirani i koji Zele da budu uvijek na raspolaganju; sa mobilnim ter-
minalom korisnik moze biti kontaktiran bilo kad i bilo gdje; korisnici
su takode u situaciji da ogranice svoju raspolozivost drugim osobama u
odredenom periodu vremena;

pogodnost: predstavlja atribut koji karakteriSe mobilni terminal; uredaji
memoris$u podatke, nadohvat su ruke i laki su za upotrebu;

lokalizacija: poznavanje trenutne lokacije korisnika u bilo kom trenutku
je klju¢na osobina pri nudenju relevantnih servisa m-poslovanja; za
odredivanje trenutne lokacije korisnika najc¢esce se koristi GPS (Global
Positioning System); tako na primjer, poslovhom covjeku koji se tre-
nutno nalazi u avionu pri slijetanju na odrediste moze se poslati poruka
da li Zeli da mu se rezervise soba;

trenutno povezivanje: uvodenjem GPRS, EDGE, UMTS servisa trenutno
povezivanje na Internet postaje realnost;

personalizacija: rastuce potrebe za mehanizmima pla¢anja u kombina-
ciji sa personalizovanim informacijama i transakcijama preko mobil-
nih portala ¢e dovesti do toga da mobilni uredaj postane realno mocan
alat; recimo ako u prethodnom primjeru poslovni ¢ovjek po slijetanju
na aerodrom na pitanje da li mu je potrebna soba u tom mjestu odgovori
potvrdno, na osnovu informacije o opsegu cijena koje su za njega pri-
hvatljive poslat ¢e mu se odgovor gdje moze naci adekvatnu sobu.

10

Durlacher, ,Mobile Commerce Reeport®, tehnicki izvjestaj 2000
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Slika 2: Atributi mobilnih tehnologija

3. Danasnje mobilno trZiste

Omasovljenje trzista mobilnih telefona sa pojavom vise operatera u jednoj
zemlji neizostavno dolazi do pada ARPU (Average Revenue Per User) tako da
su se mobilne tarife gotovo izjednacile sa fiksnim. Mobilni operateri nastoje da
uspore tu tendenciju snizavanja cijena i kao jedinu realnu mogu¢nost vide u uvo-
denju novih servisa. Broj mobilnih korisnika u ve¢ini zemalja zapadne Evrope je
vec prevazisao broj korisnika fiksne mreze.

Kako se povecava broj korisnika Interneta i mobilnih korisnika, to raste i
popularnost kako e-trgovine, i e-poslovanja, odnosno m-trgovine i m-poslovanja.

Osnovni preduslov daljeg razvoja mobilnog poslovanja jeste dalji napredak
i uvodenje novih tehnologija mobilnih komunikacija koje ¢e omoguciti vece
brzine prenosa podataka, a samim tim i uvodenje novih servisa. 3G mreza je
prva prava Sirokopojasna mobilna mreza, koja je i na nadim prostorima $iroko
zastupljena, dok je 4G (LTE-Long Term Evolution) tek na pocetku svog razvoja.

U skladu sa procjenom ITU-a za 2013, broj aktivnih $irokopojasnih mobil-
nih pretplatnika na svijetu, odnosno ljudi koji koriste 3G i 4G mreze je bio oko
2 milijarde, $to je oko 30% ukupnog broja mobilnih pretplatnika. Procjena je da
je danas broj aktivnih Sirokpojasnih mobilnih pretplatnika tri puta veci od broja
tiksnih Sirokopojsanih pretplatnika, $to se moze vidjeti i sa slike 3.
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Slika 3: Kretanje broja fiksnih (a) i mobilnih Sirokopojasnih pretplatnika (b)

u ravijenim i zemljama u razvoju

Danas je vise od 45% ukupne svjetske populacije pokriveno signalom 3G
mreze sa procjenom da Ce taj procenat ve¢ 2017 godine iznostiti 85%. 3G mreza
se danas koristi u 159 zemalja svijeta. U ekspanziji je i 4G (LTE), koja istina danas
pokriva svega 1,77% ukupne svjetske populacije, ali predvidanja su da ce se to
veoma brzo promijeniti, jer se ocekuje izuzetan porast broja 4G pretplatnika,
prije svega zbog ¢injenice da se neprekidno povecava zahtjev korisnika za pove-
¢anjem brzine prenosa podataka a vecina 4G operatora ima iste cijene upotrebe
4G i 3G mreze."

Termin mobilna mreza se najviSe vezuje za Celijske sisteme mobilne tele-
fonije, iako u tu grupu spadaju i WiMAX, WLAN (WiFi), Bluetooth, bezi¢na
telefonija, satelitski radio.

Na slici 4 prikazano je kako je hronoloski tekao razvoj ¢elijskih mobilnih
mreza, sa aspekta povecanja brzine prenosa podataka putem njih. Na slici nije
prikazan protok koji omogucava 4G tehnologija, jer je ona na nasim prostorima
tek u nekoj eksperimentalnoj fazi uvodenja.

11

http://mobithinking.com
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Slika 4: Poveéanje brzina prenosa podataka kod razlicitih mobilnih tehnologija

Vazno je napomenuti da korisnik moze pristupiti Internetu ne samo putem
novih ,pametnih” telefona, koji podrzavaju 3G i 4G tehnologije, nego i preko
mobilnih uredaja starije generacije koji podrzavaju neku od gore navedenih teh-
nologija, kao $to su HSCSD, GPRS i EDGE, s tim §to su dostupni protoci u tom
slu¢aju daleko nizi, a servisi koji se pruzaju putem njih daleko oskudniji'

Tabela 3: 10 najvecih svjetskih prodavaca mobilnih telefona

Najvedi prodavci mobilnih Broj prodatih jedinki Udes$ce na trzistu
telefona (u milionima) (u postocima)
Samsung 4444 24,6

Nokia 250,8 13,9
Apple 150,8 8,3
LG 69 3,8
ZTE 59,9 3,3
Huawei 53,3 2,9
TCL 49,5 2,7
Lenovo 45,3 2,5
Sony 37,6 2,1
Yulong 32,6 1,8
Drugi 613,7 34%

Ukupno 1807 100%

Stojanovi¢ Zvezdan:, ,,Elektronsko poslovanje®, Grafom Brcko, 2014.
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Kako se vidi iz tabele 3, 2013 godine je prodato je oko 1,8 milijardi mobilnih
telefona, pri cemu je od toga 41% bilo ,,pametnih” telefona. Ocekuje se da ¢e udio
~pametnih” telefona u ukupnom broju prodatih 2016 godine pre¢i 50%."

Na slici 5 je prikazan udio pojedinih operativnih sistema kod ,,pametnih”
telefona i tableta prodatih u 2013.

Slika 5: Udio pojedinih OS kod (a) kod “pametnih” telefona (b) tableta

Saslike 5 se vidi da su danas najzastupljeniji operativni sistemi i kod ,,pamet-
nih“ telefona i kod tableta Android i iOS, s tim $to procentualna razlika u oba
slucaja nije toliko velika u korist Androida.

Prema istrazivanju comScore-a iz 2012 i Google-a iz 2013, vrijeme koje kori-
snici provedu na Internetu uz upotrebu razli¢itih mobilnih uredaja radi koriste-
nja mobilnih aplikacija je 82% odnosno 89% ukupno provedenog vremena na
Internetu (ostatak odlazi na pretrazivanje veba i slanje poruka). Sa slike 6 se vidi
koje su to najpopularnije mobilne aplikacije.

Slika 6: Vrijeme provedeno na Internetu prilikom koristenja odredenih aplikacija
i uz upotrebu Android i iOS operativnih sistema

Y http://www.portioresearch.com
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Pretpostavlja se da je m-trgovina 2010 godine dostigla 8% ukupnog trzista
e-trgovine. Prema istrazivanju ABI Research prihodi ostvareni putem m-trgo-
vine ¢e dosti¢i iznos od 119 milijardi dolara do 2015 godine.

Japan je zemlja sa najve¢im obimom ostvarene m-trgovine, koja je 2009
godine dostigla iznos od 10 milijardi dolara.

4. Mobilne servisne tehnologije koje omogucéavaju m-poslovanje
4.1. Servisi slanja mobilnih poruka

Prvi servis slanja mobilnih poruka je bio SMS i on je vezan jo$ za GSM
sistem celijske telefonije. Daljim razvojem mobilnih komunikacija, pojavili su se
i drugi servisi slanja mobilnih poruka kao §to je MMS (Multimedia Messaging
System), servis slanja mobilnih istovremenih poruka (IM-Instant Messaging) i
slanje mobilne e-poste (Slika 7).

Slika 7: Udio pojedinih servisa slanja mobilnih poruka u ukupnom prihodu
(podaci za 20013 godinu)

Ukupni prihodi od slanja mobilnih poruka u 2011 godini su bili 202 mili-
jarde, i smatra se da ¢e dostici iznos od 310,2 milijarde 2016-te godine. Na slici 5
je prikazan udio pojedinih servisa slanja mobilnih poruka u ukupnom prihodu.

Zbog Siroke primjene servisa slanja mobilnih poruka u m-trgovini, odnosno
m-poslovanju te servise ¢emo ukratko objasniti.

4.1.1. SMS (Short Message Service)

SMS je standard za slanje poruka koji je specificirao ETSI (European Tele-
communication Standard Institute). Uveden 1992 god"

" Netsize, ,,Enabling mobile business and entertainment*, tehnicki izvje$taj, 2003

Megatrend revija ~ Megatrend Review



Mobilno poslovanje kao globalni trend 247

U tabeli 8.6. dat je, prema istrazivanjima PortioResearch-a, broj poslatih
SMS poruka sa predvidanjima do 2016 godine.

Od 2016 god. se predvida da ¢e padati broj poslatih poruka kao posljedica
porasta popularnosti mobilnih ¢at aplikacija i socijalnih mreza uz upotrebu
novijih generacija mobilne telefonije i novijih uredaja koji ih podrzavaju.

Tabela 3: Broj poslatih SMS i MMS poruka u 2012-toj godini

Godina Broj poslatih SMS poruka Broj poslatih MMS poruka
2011 7844 milijarde 207 milijardi
2012 8600 228 milijardi
Predviznja za 2016 9544 milijarde 277 milijardi

Oko 90% poruka su govorna mail upozorenja i obi¢ne poruke izmedu indi-
vidualnih korisnika (person-to-person). Preostalih 10% se mogu podijeliti na
pretplatnicke i poslovne aplikacije (Slika 8).

Slika 8: Nacini koristenja SMS servisa od strane korisnika

Na slici 6. su prikazana Cetiri glavna tipa primjene SMS servisa od strane

korisnika.

o diskusioni (chat) servis: anonimno ¢askanje sa drugim osobama koje
dijele iste interese postaje popularno narocito nakon uvodenja mobil-
nih foruma na kojima ljudi razmjenjuju informacije koje su predmet od
zajednickog interesa (sport, muzika, politika, film ...); postoje sledece
vrste Catovanja:

- personalni cat: za pretplatnike koji nastoje da kreiraju svoj vlastiti pro-
stor koji ¢e zastititi lozinkom;
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- privatne konsultacije: za pretplatnike koji Zele privatnu diskusiju ili traze
savjet od eksperata/konsultanata o odredenoj temi

- virtuelni cat: za catovanje uz upotrebu SMS ¢at masine koja prepoznaje
klju¢ne rijeci u poruci na osnovu kojih pravi prepisku.

- personalizovani: skidanje tonova zvona i muzike, podesavanje izgleda
ekrana postavljanjem razli¢itih pozadina;

e informacioni: putne informacije, o recimo dolasku autobusa, voza, sao-
bracajnim uslovima, novosti (moguca je pretplata na dobijanje novosti),
finansijski izvjestaji, zdravstvene informacije, horoskopi, aukcije;

o zabava: kvizovi i igre, glasanje putem SMS-a, kladenje i takmicenja,
mobilni video.

Kompanije putem SMS poruka mogu komunicirati sa svojim osobljem koje
provodi dosta vremena van kancelarije.

Primjena bezi¢nih mreza moze obezbijediti znacajne poslovne prednosti za
infrastrukturu korporacije, a i poslovna rjesenja u korporaciji se sve vise osla-
njaju na primjenu bezi¢nih mreza, recimo u automatizaciji prodaje, navigaciji,
pracenju, bezi¢noj telemetriji i mobilnim kancelarijama.

Slanje poruka mobilnim radnicima je naslo $iroku primjenu u mrezi korpora-
cije. Moguce je i specificirati tip poruke koji se $alje nekom uredaju radnika, recimo
urgentna elektronska posta se $alje ka mobilnom telefonu, manje urgentna ka desktop
racunaru radnika, ili pak ka oba uredaja, primjenom ,,pametnog” telefona (Slika 9).

Na nekom viSem nivou, bezi¢ne mreze i uredaji mogu pomoc¢i integraciji
terenskih radnika koji obavljaju posao van sjedista kompanije u infrastrukturu
kompanije. Mobilni radnici mogu obavljati svoj posao u virtuelnoj kancelariji u
bilo koje vrijeme, na bilo kom mjestu i bilo gdje, uspostavljanjem bezi¢ne konek-
cije sa mrezom kompanije, kao $to je to prikazano na slici 9.

Na slici 9 je prikazano kako se primjenom Blackberry-a, kao dodatnog
kanala u komunikaciji moze pristupiti razli¢itim sistemima kompanije, kao $to
su CRM (Customer Relation Management), SCM (Source Cain Management),
ERP (Enterprise Resource Planning), veb.

Slika 9: Pristup resursima kompanije
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SMS se moze integrisati u poslovne procese kako bi omogucio nesmetanu
razmjenu informacija.
Neke od aplikacija koje se najcesce koriste za poslovnu namjenu su:
e SMS marketing: putem SMS poruka dobija se direktna povratna infor-
macija od korisnika; neki oblici marketinga su:
- direktni marketing: preko SMS-a se $alju informacije o proizvodu i o
specijalnim ponudama;
- specijalne promocije: omoguceno je pretplatnicima da ucestvuju u
takmicenjima i da osvoje nagrade (npr karte za bioskop);
e CRM: mnoge kompanije koriste SMS kako bi upozorile korisnike na
neke za njih vazne datume, npr. na datum obnove ugovora.
e primjena SMS-a u m-trgovini: neki primjeri m-trgovinskih aplikacija su
recimo placanje putem SMS-a:
- karata za autobus, kino, koncerte, sportske priredbe ...
- placanje parkinga;
- on-line kupovina.

4.1.2. MMS

MMS koristi isti servisni model memorisi-pa-proslijedi kao i SMS. U MMS
se nastoje uvesti i najbolje osobine Internet e-poste, ¢ime MMS postaje mnogo
atraktivniji od SMS-a, ali se javljaju i novi problemi.

MMS omogucava korisnicima da koriste razlic¢ite medijske elemente kako
bi sastavili multimedijalnu poruku koja se treba slati drugim korisnicima lako
poput SMS poruke.

Usljed upotrebe razli¢itih medijskih elemenata i formata javlja se problem
interoperabilnosti koji nije bio prisutan kod SMS-a.

Prva verzija MMS-a se pojavila sa UMTS R99. Medutim MMS nije konstru-
isan da bude striktno UMTS servis ve¢ se moze koristiti i kod GSM-a uz upo-
trebu WAP mreznog prolaza.

MMS koristi postojece protokole kao $to su HTTP (Hypertext Transfer Pro-
tocol) i SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) koji se koriste za prenos poruka,
FTP (File Transfer Protocol) koji se koristi za prenos statistickih informacija
i informacija za naplatu. Ovi protokoli koriste kao transportni protokol TCP
(Transmission Control Protocol) koji treba da obezbijedi pouzdan spojno-ori-
jentisan servis na IP mrezama.

4.1.3. Trenutne mobilne poruke (IM)
Servis slanja istovremenih poruka (IM) je vezan za Internet i zasnivao se na

slanju poruka u realnom vremenu izmedu ucesnika komunikacije i odrediva-
nje prisustva nekoga na mrezi. Pojavljivanje prozora sa upozorenjima i liste tre-
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nutno prisutnih korisnika na mrezi predstavljali su u to vrijeme sasvim novi vid
komunikacije. Prvi pravi servis slanja istovremenih poruka (IM) je bio ICQ (I
Seek You) koji je omogucavao stvaranje i odrzavanje liste osoba sa kojima cesto
komuniciramo.

Da bi korisnici koristili IM morali su da budu spojeni na Internet i bili su
ograniceni na upotrebu ovog servisa ili kad su kod kuce ili na poslu, dakle kori-
snici su bili ograniceni na fiksno okruzenje. Pojava mreznih tehnologija velikih
protoka je omogucila korisnicima pristup Internetu putem mobilnih uredaja, a
odredivanje trenutne lokacije korisnika se zasniva na primjeni globalnog sistema
za pozicioniranje (GPS).

4.14. Elektronska posta

Servis slanja elektronske poste predstavlja jedan od najznacajnijih Internet
servisa. Pristup elektronskoj posti putem mobilnog uredaja je omogucio pristup
ovom servisu nezavisno od vremena i trenutne lokacije korisnika.

4.2. WAP-pribliavanje svijeta mobilnih komunikacija Internetu

Uvodenjem 3G mreza, brzina prenosa podataka se znacajno povecala i to
predstavlja dobru osnovu za mnogo savrseniji mobilni Internet nego $to je to
bilo moguce putem GPRS-a i donekle EDGE-a. Mobilni Internet ne znaci samo
pristup Internetu putem mobilnog uredaja, nego i personalizovanim uslugama
sa bilo kog mjesta i u bilo koje vrijeme.

Pristup Internetu omoguc¢ava WAP. WAP predstavlja skup protokola koji
omogucava pristup Internet servisima i pretrazivanje veba putem mobilnog ure-
daja, prvenstveno mobilnih telefona. Nedostaci koji su bili prisutni kod mobil-
nih uredaja druge generacije:

e mala brzina prenosa podataka;

e ogranicena snagu baterije;

o nizak kvalitet servisa (QoS) preko bezi¢nih linkova;

e ograni¢ena snagu procesiranja i ograniceni memorijski resursi;

o mala veli¢ina ekrana mobilnog telefona.

ve¢im dijelom su otklonjeni, ali ne i u potpunosti. Tu se ogleda znac¢aj WAP-a
tako da bismo mogli re¢i da je WAP konstruisan kako bi odgovorio zahtjevima i
ogranicenjima mobilnih mreza i uredaja druge generacije.

WAP predstavlja skup standarda koje bezi¢nim aplikacijama osiguravaju
standardno Internet okruzenje. WAP ima zadatak da prilagodi Internet sadrzaj
tako da se on ne moze predstaviti na mobilnom uredaju.

WAP protokol stek se moze posmatrati kao zajednicka platforma, nacin za
implementiranje bilo kog servisa preko ,,browser-style“ interfejsa koji se zasni-
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vaju na WML-u (Wireless Markup Language) koji se koristi za izradu WAP stra-
nica. Uloga WML-a u mobilnim internet aplikacijama je ista kao uloga HTML-
a u veb aplikacijama, naime WAP sajtovi se pisu u WML-u. WML predstavlja
jezik za obiljezavanje koji se poceo koristiti u WAP 1.x specifikaciji.

Danas je aktuelna verzija WAP 2.0 sa jezikom XHTML MP (XHTML Mobile
Profile), $to ne znaci da je WAP 1.x u potpunosti prevaziden, naime, neke kori-
sne osobine WML-a nisu na raspolaganju kod XHTML MP-a.

Na samom pocetku razvoja WAP-a postojala je ideja da se obezbijedi fil-
triranje u realnom vremenu HTML dokumenata i njihovo prevodenje u WML,
tako da su postojala dva nacina dobijanja WAP sadrzaja: ili direktno preko ser-
vera ili preko filtra.

Budud¢i da se takvo prevodenje pokazalo neefikasnim ideja se napustila. Ta
ideja je postojala jo$ kod 1.1 verzije WAP-a, potom je slijedila 1.2 a danas je u
upotrebi 2.0"

Slika 10: Dobijanje sadriaja preko WAP-a

WAP 2.0 je znacajan korak u razvoju koji dozvoljava kreiranje mobilnog
sadrzaja upotrebom istih alata i tehnika na koje se ve¢ naviklo jer ih koriste i
druge Internet aplikacije. WAP 2.0 dakle, obezbjeduje integraciju mobilnog
Interneta i Internet standarda kao i bogatije sadrzaje u 2G, 2.5G (EDGE) i 3G
mrezama, $to je stvorilo moguénost za realizaciju vise usluga baziranih na WAP-
w: multimedijalne usluge, streaming sadrzaja, preuzimanje (download) sadrzaja,
info servis, e-posta, igre, pristup brojnim Internet servisima

WAP aplikacije koriste klijent-server model koji je gotovo identi¢an kli-
jent-server modelu na kome pociva Internet. Klijent kod WAP-a nije personalni
rac¢unar nego mobilni uredaj koji koristi WAP. WAP uredaji putem mikro-¢itaca

5 WAP forum, ,WAP 2.0% tehnicki izvjestaj, 2002.
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mogu pregledati aplikacije i sadrzaje koji se nalaze na udaljenom serveru. Nacin
dobijanja sadrzaja preko WAP-a je prikazan na slici 11.

Zaklju¢ak

U radu su navedeni neki pokazatelji i razlozi zasto popularnost mobilnih
mreza neprekidno raste. To se deSava na globalnom svjetskom nivou unazad
desetak godina i ima tendenciju kontinualnosti, tako da bismo mogli re¢i da je
to ve¢ odavno postalo globalni svjetski trend. Mobilni pristup postavlja osnove
za kreiranje nove, mobilne ekonomije. Dolazi do integracije Interneta i elektron-
skog poslovanja. U radu su navedene brojne prednosti koje primjena mobilnog
poslovanja moze pruziti kako kompanijama, tako i njihovim klijentima. Dat je
kratak presjek trenutne situacije na globalnom svjetskom trzistu i ukazano na
aktuelne trendove, kao $to su povecanje broja $irokopojasnih mobilnih pretplat-
nika, povecavanje broja korisnika ,,pametnih“ telefona i tableta kako u razvi-
jenim zemljama svijeta, tako i kod zemalja u razvoju, kod kojih je to jo$ vise
izrazeno buduci da su imale izuzetno slabo razvijenu fiksnu telekomunikacionu
infrastrukturu pa su mnoge i izabrale kao strategiju razvoj mobilnih mreza. U
radu su predstavljene mobilne mrezne i mobilne servisne tehnologije koje se naj-
¢edce koriste i ukratko je objasnjena uloga WAP-a pri priblizavanju mobilnih
komunikacija Internetu. Kao zakljuc¢ak svega izlozenog, moglo bi se re¢i da dalji
razvoj mobilnog poslovanja predstavlja neminovnost.
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M-BUSINESS AS A GLOBAL TREND

Summary

Due to the great advances in infrastructure and software, due to the huge capital invested
in their development, and due to increasing demands for mobility customers and operations in
real time, mobile networks are in a growing mode. According to relevant survey, the number of
mobile subscribers in the global level has almost reached the total population of the Earth. There
are predictions that in developed countries with a large number of Internet subscribers, subscri-
bers who access the Internet via mobile devices very soon will exceed the number of subscribers
that access the Internet through personal computers. Leadings world companies must deploy
mobile business and build mobile strategy in order to remain cempetative in global market.

Key words: e-commerce, e-business, m-commerce, m-business
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KARAKTERISTIKE I FUNKCIONISANJE
PAYPAL SISTEMA™

PayPal je prihvatna finansijska ustanova, koja izvodi procesiranje online placanja
za prodavce, sajtove na kojima se vr$e aukcije i druge komercijalne korisnike, i koja zara-
duje od naplate provizije. Ovaj servis ¢ini brzim i lak$im plac¢anja pri Internet kupovini, i
posebne pogodnosti pruza za ucestale transakcije nizih iznosa. Usluga otvaranja naloga
je potpuno besplatna, ali proces pla¢anja podleze naplati provizije od primaoca pla¢anja,
pri ¢emu u zavisnosti od tipa naloga zavisi i struktura provizija. Iako $iroko rasprostra-
njen, ovaj sistem nema isti pravni tretman u celom svetu, a u radu je prikazan razlicit
tretman ovog sistema od strane zakonodavstava Sjedinjenih Drzava, Kine, Evropske
unije i Australije. Od nedavno PayPal je moguce koristiti za slanje novca iz Srbije, $to
znadi da je usluga jos uvek nepotpuna i da ¢e srpski korisnici morati da saé¢ekaju moguc-
nost prijema sredstava. Sam dolazak ipak predstavlja jedan pozitivan korak u pogledu
otvaranja ekonomije Srbije i moguc¢nosti da domaci korisnici nesmetano kupuju pro-
izvode iz inostranstva, a uskoro i prodaju robu putem Interneta. Stoga je dostupnost
PayPal servisa od narocite vaznosti za korisnike u Srbiji.

Kljucne reci: PayPal, e-mail novac, P2P placanja, elektronski sistemi pla¢anja

Uvod

U poslednje dve decenije mnoge faze poslovnih procesa evoluirale su na
elektronske platforme. Pojava Interneta izmenila je pristup organizaciji poslov-
nih aktivnosti kompanija i ubrzala procese uvodenja savremene informacione
i komunikacione tehnologije. Poslovne aktivnosti poput marketinga i trgovine
dobile su potpuno novu dimenziju. U domenu elektronske trgovine uspesno je
iskori$¢ena masovna dostupnost Interneta kao kanala za povecanje ponude i
dostupnosti proizvoda. U prodaji softverskih proizvoda, Internet je ujedno mar-
ketinski kanal, kanal za prodaju i kanal distribucije proizvoda.

Nenad Tomi¢, asistent, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Kragujevcu,
e-mail: ntomic@kg.ac.rs

Ovaj rad je pisan u okviru projekta Ministarstva prosvete i nauke ,Javne politike u Srbiji
u funkciji poblj$anja socijalne sigurnosti gradana i odrzivog privrednog rasta“ (47004)
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Predmet rada je razmatranje strukture i nacina poslovanja sistema PayPal,
servisa za Internet placanja. PayPal je globalni servis kojim je moguce izvrsiti pla-
¢anje ili slanje novca posredstvom Interneta. Transfer novca preko mreze javlja se
kao elektronska alternativa tradicionalnom nacinu placanja, kao sto su ¢ekovi i
uputnice. Rad je posebno znacajan za podrucje Srbije, u kojoj je PayPal dostupan
od aprila 2013. godine. Pravna regulativa koja nije dozvoljavala otvaranje deviznih
ra¢una domacih rezidenata van granica Srbije sprecavala je dolazak ovog servisa
u Srbiju, pa se tako Srbija nasla medu tri zemlje Evrope koje nemaju pristup Pay-
Pal sistemu. Domaci korisnici sada imaju priliku da prosire vlastite moguc¢nosti,
bilo u pogledu dostupnosti proizvoda na strani traznje, bilo u pogledu prosirene
mogucnosti za plasman proizvoda malih i srednjih preduzeca.

U prvom delu rada PayPal ¢e biti kategorisan kao institucija elektronskog
novca sa teoretskog aspekta, da bi u drugom delu bio predstavljen razvoj ovog
sistema i njegove dalje perspektive. U trecem delu rada bice predstavljena struk-
tura sistema, uz analizu razli¢itih moguénosti koje nude razliciti tipovi naloga.
Cetvrti deo analizira pravni aspekt PayPal sistema i razmatra razli¢ite pravne
tretmane koje PayPal ima u Severnoj Americi i Evropi. U zakljucku je posebno
nagladen potencijalni uticaj PayPal-a na elektronsku trgovinu u Srbiji.

1. Koncept e-mail novca

PayPal je Internet servis za procesiranje placanja i slanje novca. S obzirom
da spada u Internet servise, PayPal funkcioniSe online, tj. zahteva Internet vezu
putem racunara, mada je razvojem aplikacija omoguceno korisc¢enje i preko
mobilnih telefona i tableta.

Defini$uci PayPal, moramo da obratimo paznju na ranije teoretske kon-
strukcije i da uo¢imo neke specifi¢nosti. Neki autori' PayPal svrstavaju u grupu
takozvanog ,,e-mail novca® (e-mail money). Ovaj kocept ne oznacava izdava-
nje elektronskog novca koji se uplacuje putem elektronske poste, kako bi se na
prvi mah zakljucilo. Naime, e-mail novac znaci da se servisi koji ga podrzavaju
vezuju za adresu elektronske poste korisnika. Ovaj tip servisa nastao je zadnjih
godina XX veka a odlikuje ga poviSen nivo sigurnosti pri pla¢anju na Internetu u
odnosu na direktna pla¢anja kreditnim karticama. Sve personalne informacije,
narocito one koje se ti¢u finansijskih aspekata (od imena i adrese, pa do broja
kartice/racuna koji se koriste kao osnova za placanje preko Interneta) unose se
samo jedanput, i to onda kada se korisnik registruje za kori$cenje servisa, za
razliku od direktne upotrebe debitne ili kreditne kartice za placanja, gde se isti
podaci moraju unositi svaki put. Dalje, ovi podaci ostaju sacuvani u direktori-
jumima servisa na serverima koji nisu povezani na Internet, pa tako ostaju van

' Guttmann Robert: Cybercash - The coming era of electronic money, Pallgrave Macmilan,

New York, 2013, 119
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domasaja hakera. Prilikom plac¢anja u nekoj trgovinskoj transakciji zakljucenoj
na Internetu, ucesnici su najc¢es¢e uzajamno nepoznati i takvi ostaju i nakon
transakcije. Uz asistenciju servisa e-mail novca koja ¢uva sve podatke o svojim
¢lanovima, problem autentifikacije’ se zaobilazi, pa korisnici mogu bez bojazni
da izvrse transakciju.

Sistem e-mail novca ¢iji je reprezentativni predstavnik danas upravo Pay-
Pal, nema puno dodirnih tacaka sa elektronskim novcem u smislu sajber-novca
(cybercash), koji Druga direktiva elektronskog novca definise® kao unapred upla-
¢en iznos (pripejd) elektronskih apoena kojima se plac¢aju dobra i usluge kupljene
preko Interneta, i koji je prihvatljiv samo kod onih institucija/kompanija koje
su to unapred naglasile. Sistemi e-mail novca servisiraju bankovne racune na
kojima se nalazi novac kao opste sredstvo placanja, i stoga su generalno prihvat-
ljivi kod gotovo svih online trgovaca, a svojim korisnicima daju vecu fleksibil-
nost pri kori$¢enju u odnosu na korisnike sajber-novca.

Servisi e-mail novca su privlacni za korisnike zbog sigurnosti ali i zbog eko-
nomic¢nosti u odnosu na pla¢anja kreditnim karticama. Kori$¢enje ovih servisa
je generalno bilo besplatno, ali je sa druge strane i operator sistema bio u prilici
da zaradi naplac¢ivanjem provizije (fiksne provizije na mese¢nom nivou, ili pro-
vizije po transakciji, u zavisnosti od dizajna servisa) trgovcima uklju¢enim u
njegovo kori$¢enje. Tarifa za naplatu bila je niza od tarife za placanja preko kre-
ditnih kartica, tako da su i trgovci bili motivisani za kori$¢enje ovakvih servisa.

Kategorija e-mail novca koju nudi Guttmann problemati¢na je sa te strane
$to nije zakonska kategorija, pa je neophodno takve sisteme uklopiti u zakonski
okvir. Tehnoloska i funkcionalna inovacija* omogucavala je elektronskim siste-
mima plac¢anja da uvek budu korak ispred zakonskih resenja, te da traze najbolje
reSenje svog pravnog statusa. PayPal je registrovan kao procesor pla¢anja, mada
je tokom istorije u viSe navrata priroda ovog servisa dovodenja u pitanje. Neke
aktivnosti PayPal-a priblizavali su ga bankama, dok je sama kompanija uporno
pokusavala da izbegne ovakvu klasifikaciju budu¢i da su banke podlozne strozi-
joj superviziji i odrzanju standardna kapitala prema visini rizi¢ne aktive. Sama
kompanija se, koriste¢i odredbe Direktive elektronskog novca® na teritoriji
Evropske Unije prijavila za licencu institucije emitenta elektronskog novca. Da bi
se potpuno razumela priroda sistema PayPal mora se uzeti u obzir njegov nacin
funkcionisanja.

Vuksanovi¢ Emilija: Elektronski sistemi pla¢anja, Ekonomski fakultet u Kragujevcu, 2009, 115

> Directive 2009/110/EC (2nd E-money Directive), Official Journal of the European Union L
Series, 267/7, 2009

4 Tu Kevin V: “Regulating The New Cashless World”, Alabama Law Review, 1/2004, 77-137

> Directive 2000/46/EC (E-money Directive), Official Journal of the European Union L
Series, 275/39, 2000
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2. Razvoj i perspektive PayPal sistema

PayPal je projekat Internet servisa placanja razvijen od strane kompanije
Confinity, osnovane 1998. godine u gradi¢u Palo Alto nedaleko od univerziteta
Stanford, jednom od centara kalifornijske silikonske doline. PayPal servis je u
pocetku naiSao na slab odziv kod korisnika. Iako je pribavila veliki sponzorski
tim®, koji je ukljucivao i Nokiu i Goldman Sachs, kompanija nije imala kompa-
rativne prednosti u masi slicnih projekata. Osnivaci su trazeci svoju prednost
ubrzo uodili priliku - iako je prodaja preko Interneta pocela da cveta krajem "90
godina, nije bilo Internet servisa koji bi servisirao specijalizovane prodajne saj-
tove. Prodajni sajt eBay koji je sve vise dobijao na znacaju, nije imao svog agenta
za placanje, pa su se naplate vréile klasi¢cnim nac¢inom, ¢ekovima i virmanima.
Sve ovo je usporavalo trgovinu i ¢inilo je nesigurnom za vece iznose. Menad-
zment kompanije ispravno je ocenio da pokusaji stvaranja digitlalne gotovine za
potrebe elektronske trgovine idu u pogresnom pravcu, i da je pla¢anje uz pomoc¢
elektronske poste kao osnove za identifikaciju u¢esnika’ ono $to je nedostajalo.

Iako je ve¢ tokom 2000. godine PayPal postao preferirani metod placanja
za trgovine sklopljene na sajtu eBay, tako da je vise od 50% transakcija bilo pla-
¢eno PayPal servisom, eBay je sve vreme imao svoj sopstveni sistem placanja.
Tokom 2000. godine eBay je kupio Billpoint, softverski baziran sistem e-mail
novca, koji je trebalo da finalizira zakljucene trgovine. Sticajem okolnosti, eBay
je privremeno ugasio sajt Billpoint na nekoliko meseci tokom 2000. godine da
bi ga optimizivao i ugradio u svoj aukcioni sistem. Iako se sajt ubrzo vratio bez
prethodnih softverskih zahteva, Billpoint nikako nije mogao da sustigne PayPal
po svom ucinku.

Sam PayPal je i pored rasta trzi$nog uces¢a imao problema sa generisanjem
zarade. Firma je rasla, uvecavajuci obim poslovanja i broj zaposlenih, ali je i
pored toga najveci deo transakcija otpadao na one koje se zakljucuju besplatno.
Buducdi da je dobar deo tih transakcija vréen kreditnim karticama®, kompanija
se suocila sa visokim troskovima obrade ovih transakcija. Sa druge strane, kli-
jenti nisu ostavljali o¢ekivan nivo sredstava na svojim racunima, ve¢ su ih povla-
¢ili, tako da nije bilo ni dovoljno prilike za zaradu od kamate. MenadZment je
prelomio i predstavio novu strukturu korisnickih racuna, uvodeéi premijer i
poslovne racune, uz tarifu od 25 centi fiksno + 1.9% vrednosti transakcije za
primaoca sredstava, bez obzira na to kojoj je strukturi pripadao. Do kraja godine

% Sollito Vince: “PayPal success in Web payments market could threaten e-purse”, Card

Technology Today, 6/2001, 3-4
McHugh Timothy: The growth of person-to-person electronic payments, The Federal
Reserve Bank of Chicago 180, 2002

®  Kane Margaret:“Starting Line: PayPal faces long IPO odds”, CNET News, October 19 2001,
http://news.cnet.com/The-Starting-Line-PayPal-faces-long-IPO-0dds/2100-12_3-274658.
html (18.01.2014.)
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menadzment uvodi istu tarifu za sve tipove ra¢una koji kao osnovu koriste kre-
ditnu karticu, u slucaju da se u polugodi$njem periodu primi vise od 500 dolara.

Samo 17 dana nakon teroristickih napada na njujorski Svetski trgovinski
centar, PayPal je upoznao javnost sa odlukom da ide na inicijalnu javnu ponudu.
Odluka je mogla donesena u teSkom trenutku, jer je septembar 2001. godine bio
prvi mesec od kako je Dzerald Ford (preuzeo Belu Kuc¢u januara 1977. godine)
postao predsednik, da nije bilo nijedne javne ponude’. Uz to, odluka dolazi posle
berzanske krize poznate kao dot-com bubble, odnosno pucanje cenovnog balona
Internet baziranih kompanija marta 2000. godine, koji je rezultirao gubitkom
poverenja u tehnoloske kompanije.

PayPal se u takvim okolnostima ipak odlucio na inicijalnu javnu ponudu.
Argumenti o snazi i potencijalu kompanije bili su jasni — u datom trenutku ser-
vis je procesirao 65% aukcionih pla¢anja nasuprot 25% prvog sledeceg konku-
renta (Billpointa). Raniji pregovori da eBay ili Citibank preuzmu servis su pro-
pali jer ovi giganti nisu Zeleli da pristanu na cenu od oko 700 miliona dolara koju
je postavio menadzment. Tokom 2001. broj javnih ponuda pao je skoro 5 puta u
odnosu na prethodnu' pa je ova najava privukla mnogo paznje. Analiti¢ari su
pola godine unapred prognozirali propast ove javne ponude posto nakon sloma
na berzi nije bilo novih inicijalnih javnih ponuda kompanija cije je poslovanje
vezano za Internet.

Emisija je izvedena u julu 2002 godine, ponudjeno je 5.4 miliona akcija po
predlozenoj ceni od 13 dolara, u emisiji pod pokroviteljstvom Salomon Smith
Barney. Cene su medutim dostigle 20.09 dolara, uz napredak od ¢ak 54%. Nede-
lju dana nakon emisije, eBay je inicirao pregovore sa menadZmentom kompa-
nije oko preuzimanja. Zakljucivanje ugovora doslo posle samo nekoliko dana, i
podrazumevalo je da eBay preuzme PayPal za ¢ak 1.5 milijardi dolara (viSe nego
duplo u odnosu na iznos koji je menadzment zahtevao samo godinu dana ranije).
Deo ugovora bila je i obaveza za eBay da ugasi svoj dotadasnji servis Billpoint, i
ugradi PayPal u mehanizam plac¢anja na svojim prodajama i aukcijama kao defa-
ult servis'. Korist od preuzimanja su imali su venture capital fondovi, koji su
investirali u kompaniju u ranoj fazi, jos pri osnivanju. Pre svega se radi o kalifor-
nijskom fondu Sequoia Capital koji je ulagao u tehnoloske start-upove, te fondu
Nokia Venture Partners, kao dva najveca ulagaca.

Nakon preuzimanja, PayPal je prakti¢no obezbedio monopolsku poziciju na
eBay sajtu. Iako je radi zastite konkurencije eBay bio obavezan da odrzi pluralitet

?  Elgin Ben: “Can PayPal pull this off?“, Businessweek, October 28" 2001, http://www.busi-
nessweek.com/stories/2001-10-28/can-paypal-pull-this-off (18.01.2014.)

' Barker Robert: “Why PayPal might not pay off“, Businessweek, February 32002, http:/
www.businessweek.com/stories/2002-02-03/why-paypal-might-not-pay-off (19.01.2014.)

' Kane Margaret: “PayPal shares make strong debut”, CNET News, February 15" 2002,
http://news.cnet.com/2100-1017-838643.html (19.01.2014.)
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dozvoljenih metoda placanja (primer Australije'?), glavni konkurenti stavljeni
su na listu nepozeljnih metoda pla¢anja. Ekspanzija van okvira sajta eBay bio je
slede¢i racionalan korak. Menadzment je na vreme uoc¢io mogucnosti i ograni-
¢enja trzi$ne niSe u kojoj se nalazio. Strategija koja je pripremljena omogucila im
je ulazak u nove segmente, sa vie mogucnosti za rast.

Tokom 2005. godine novi menadzment, koji eBay sastavlja iz svojih redova,
postavlja novu strategiju razvoja — da bi postao globalno dominantni sistem pla-
¢anja, PayPal mora izaci iz okvira aukcionih trgovina i poceti sa servisiranjem
drugih Internet prodajnih sajtova. Postignuti su dogovori sa kompanijama Apple
Computers, jednim od najvecih proizvodaca kompjuterske i ostale IT opreme,
iTunes Music Store, najve¢im Internet servisom koji nudi skidanje muzike u
zamenu za mikroplacanje, i Internet trgovinom Overstock.com".

Billpoint je ugasen, slicna sudbina zadesila je tokom 2004. i PayDirect u vla-
snistvu Yahoo!-a i c2it u vlasnistvu Citibank. Upraznjeni prostor pokusao je da
popuni Google Checkout, servis u vlasni§tvu najveceg Internet pretrazivaca, koji
je brzo zabranjen na eBay-u kao ,,podlozan prevarama“. Ovaj Google servis evo-
luirao je u Google Wallet, primer elektronskog novc¢anika, ali nikada nije ugro-
zio trzi$no ucesce sistema PayPal.

Tokom 2007. godine evropska filijala PayPal-a postala je banka, i registro-
vana je u Luksemburgu pod nazivom PayPal Europe SA 1l & Cie. Kompanija se
na korak odlucila iz dva razloga: pre svega, radi sopstvene emisije kartica, i zbog
toga $to je PayPal u Evropi bio do¢ekan sa podozrevanjem; kompanija je prihva-
tila stroZiju superviziju i adekvatnost kapitala u zamenu za vecu prihvatljivost
u Evropi po ugledu na Severnu Ameriku. U korisnicki sporazum (User Agree-
ment) unete su odredbe po kojima PayPal naglasava da ¢e sva slobodna sredstva
koja leze na korisnickim nalozima koristiti za ulaganje na trzi$tu novca, upravo
ono §to je kompanija u proslosti tvrdila da ne radi. Emitovanjem PayPal kartica
korisnik dobija priliku da saldo sa naloga ne mora povuci ve¢ da sredstva moze
trositi u maloprodaji kori$¢enjem platne kartice na POS terminalima'. Kasnije je
uvedena i moguénost podizanja novca na ATM terminalima uz malu proviziju.

Najvedi izazov na medunarodnom planu za PayPal svakako je bio ulazak u
Kinu. Ne samo §to je re¢ o najmnogoljudnijem trzistu, o rastu¢em izvozniku, ve¢
je dodatan motiv kompanije za ulazak na kinesko trziste bio i decidan stav kine-
skih vlasti da se PayPal-u ne omoguéi pristup". Iako je kompanija bila prisutna

Selby John, Manning Cristopher: “eBAY’s PayPal: Balancing Marketplace and Regulatory
regimes”, Computer Law Review International, 6/2008, 168-176

Hof Robert: “PayPal spread its wings”, Businessweek, May 222005, http://www.business-
week.com/stories/2005-05-22/paypal-spreads-its-wings (20.01.2014.)

Lowry Paul Benjamin et al.: “Online payment gateways used to facilitate E-Commerce
transactions and improve risk management”, Communication of Association for Information
Systems, 6/2006, 40

https://www.paypal-media.com/press-releases/20100317005661
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u regiji ve¢ nekoliko godina, pristup Kini je izostao sve do polovine 2010. godine.
Iste godine, 17. marta, PayPal je na sajtu objavio da je potpisan ugovor sa kine-
skom karticarskom institucijom China UnionPay, koja dozvoljava svim kine-
skim rezidentima, koji su vlasnici kartice izdate pod pokroviteljstvom ove kuce,
da otvaraju PayPal naloge i slobodno trguju sa inostranstvom posredstvom ovog
servisa. UnionPay je do 2010. imao oko 2.1 milijardu izdatih kartica u Kini i
zemljama regiona. PayPal, medutim, do trenutka pisanja rada jo§ uvek nije dobio
dozvolu da poc¢ne da procesira transakcije unutar nacionalnih granica Kine.
Dva velika projekta pokazuju pravce u kojima ¢e se PayPal razvijati u godi-
nama koje dolaze: mobilna placanja i offline placanja. Prva kategorija je logi-
¢an nastavak zapocetog procesa servisiranja placanja poslata preko Interneta sa
personalnog racunara. Ovoga puta, placanja se upucuju sa mobilnog telefona,
takode preko Interneta'. Novina koja se ti¢e mobilnih telefona je opcija ,,Text to
Buy“"”. Naime, u reklami se pojavljuje svojevrstan kod, kojim se slanjem poruke
na odredeni broj aktivira kupovina. Kupovina podrazumeva skidanje novca sa
PayPal racuna i slanje robe na adresu koja je data pri registraciji PayPal naloga.
Od druge opcije se ocekuje da postane izuzetno popularna u buducnosti, te da je
usvoji $iri krug online trgovaca.
S obzirom na nacin funkcionisanja mogu se navesti razliciti tipove institu-
cija koje su za PayPal direktni konkurenti svojim aktivnostima'®:
e provajderi tradicionalnih oblika pla¢anja, pre svega debitnih i kreditnih
kartica i uputnica (provajderi su bankarske institucije)
e remitenti novca, kao §to su Western Union i MoneyGram
e  provajderi mobilnih plac¢anja poput ISIS u SAD-u, Weve u Velikoj Brita-
niji i Mpass u Nemackoj
e provajderi ,digitalnih novc¢anika® koji omogucavaju placanja preko
Interneta ili mobilne mreZe na razlic¢ite nacine - Google Wallet, V.me u
vlasni$tvu Visa ili Serve u vlasnistvu American Express
e izdavadi kartica sa memorisanom vredno$éu (hardverski elektronksi
novac) poput NetSpend, UKash, PayNearMe i Green Dot
e provajderi usluga elektronskog prikupljanja racuna i placanja — agrega-
tori kakavi su CheckFree i OneVu u Velikoj Britaniji
e platni servisi usmereni na drustvene mreze i online video igre -
PlaySpan kojim rukovodi Visa, Boku i Bango
o ostali servisi ,,e-mail novca®“, odnosno sistemi dizajnirani za P2P placa-
nja bazirana na bankovnom racunu korisnika - danas ClickAndBuy u

Vaskovi¢ Vojkan: Sistemi placanja u elektronskom poslovanju, Fakultet organizacionih
nauka, Beograd, 2007, 154

Hof Robert: “PayPal’s goin’ mobile”, Businessweek, March 2272006, http://www.business-
week.com/the_thread/techbeat/archives/2006/03/paypal_goes_mob.html (22.01.2014.)

Trautman Lawrence: “E-Commerce and electronic payment system risks: Lessons from
PayPal”, SMU Science & Technology Law Review, accepted paper, 2014
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vlasnistvu Deutshce Telekoma i Skrill, nekada PayDirect u vlasnistvu
sajta Yahoo!, c2it u vlasnistvu Citibank, i Billpoint

Sli¢nu klasifikaciju daje i OECD u Izvestaju o zastiti korisnika online
placanja”, s tim $to ukljucuje i elektronske deponentne institucije i placanje pou-
zecem, koje samo po sebi nije elektronska metoda placanja, ali jeste jedna alter-
nativa elektronskom plac¢anju pri online kupovini.

3. Struktura i funkcije PayPal naloga

PayPal omogucava kori§¢enje kreditne kartice ili bankovnog racuna za
pla¢anje kupovine jednog ili vise proizvoda, servisiranje priliva novca nastalog
usled prodaja proizvoda, prikupljanje donacija, ¢ak i neke vrste napojnica, priku-
pljanje pretplate i omogucavanje ucestalih uplata, dobijanje trenutnog obaveste-
nja o pristigloj uplati.

Postoje tri tipa PayPal naloga: li¢ni, premijer i poslovni. PayPal omogucava
korisniku da ima jedan li¢ni nalog, i jedan premijer ili poslovni nalog. Svaki od
ova dva naloga, mora biti registrovan zasebno, na posebnu e-mail adresu i opre-
mljen originalnim finansijskim inputima. Dakle, li¢ni nalog za osnovu moze
imati, recimo ra¢un u banci, a premijer nalog kreditnu karticu. Nemoguce je na
osnovu jedne iste kreditne kartice napraviti dva naloga, ili je ,,pozajmiti“ nekome
za registraciju. Ovo je vazna ¢injenica, jer iako je moguce registrovati nalog bez
validne kreditne kartice ili bankovnog racuna, on nece biti funkcionalan. Nalog
moze biti nadgraden u svakom trenutku, i podlozan je izmenama unetih infor-
macija. To znaci da i ako se registrujete kao korisnik licnog naloga mozete svoj
nalog promeniti u premijer ili poslovni.

Registracija naloga je besplatna, bez obzira kako se korisnik registruje; takode
se i promena tipa naloga vrsi bez nov¢ane naknade. Razli¢ite kategorije naloga
sluze za razlikovanje privatnih korisnika, malih firmi i ve¢ih firmi, pri ¢emu je
funkcionalnost naloga nejednako rasporedena da bi se sprecilo da se poslovni
entiteti registruju kao privatni korisnici. Li¢nim nalogom moguce je vrsiti placa-
nja, ali i primati sredstva i to bez ikakve nadokande. Kako je li¢ni nalog prime-
ren privatnim korisnicima, i kako bi se izbegla moguénost da poslovni korisnici
koriste ovaj nalog postavljena su odredena ogranicenja u pogledu prijema sred-
stava. Naime, postoji limit maksimalnog iznosa sredstava koje korisnik moze
primiti u toku jednog meseca, i kada se jednom limit ispuni, za dalje primanje
sredstava neophodna je nadgradnja na premijer nalog. Takode, li¢cnim nalogom
prihvataju se samo placanja inicirana preko bankarskog racuna drugog kori-
snika, ili nepovucenim sredstvima platioca na njegovom PayPal racunu. Ovim

' OECD “Report on Customer protection in Online and Mobile Payments”, OECD Digital
Economy Papers, OECD Publishing (204), 2012
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nalogom, dakle, nije moguce prihvatiti placanje koje je uputio drugi korisnik
posredstvom svoje kreditne kartice.

Ovim ogranic¢enjima PayPal podstice poslovne korisnike da se prijave za
premijer ili poslovni nalog®. Premijer nalog uklanja limit primanja sredstava
i omogucava prihvatanje plac¢anja kreditnom karticom, pa je primeren malim
preduzetnicima. Pored prosirene mogucnosti za prihvatanje placanja, premi-
jer nalog nudi i mogu¢nost postavljanja PayPal potrosacke korpe na prodajni
sajt, ¢ime se olakSava kupovina potrosacima, a takode i uslugu programerskog
interfejsa, koja omogucava sinhronizaciju naloga i automatizaciju plac¢anja pri-
likom kupovine. Poslovni nalog pored sadrzaja premijer naloga nudi i mogu¢-
nost registrovanja naloga na ime firme (dok premijer zahteva registraciju na ime
vlasnika), nudi pristup analitici i statistici PayPal-a te mogu¢nost da jedan nalog
koristi vise korisnika. Poslovni nalog primeren je ve¢im kompanijama.

Usluge premijer i poslovnog naloga su nominalno besplatne, ali se provizija
placa na sredstva koja vlasniku naloga uplate kupci. Iznos provizije sadrzi fiksan
deo plus procentualni udeo koji zavisi od visine transakcija. Procentualni udeo
smanjuje se kako korisnik prelazi iz nizeg platnog razreda u visi, odnosno, $to se
ostvare visi prihodi u toku jednog meseca to ¢e varijabilni deo provizije biti nizi.
Korisnik se ne kvalifikuje automatski za visi platni razred i nizu proviziju kada
probije limit, ve¢ mora najpre zatraziti od korisni¢kog servisa promenu tarife, da
bi zatim korisnicki servis pojedina¢no ispitao nalog i nalozio da se prisustvo u
visoj tarifnoj zoni mora odrzati odredeni broj uzastopnih meseci da bi se provi-
zija po transakciji smanjila. Za korisnike iz Srbije (sli¢na politika vazi za ve¢inu
evropskih zemalja) platni razredi i provizija predstavljeni su Tabelom 1.

Tabela 1: Provizija po transakciji prema iznosu mese¢nih prihoda, za Srbiju,
izrageno u Eurima

Mesecni prihodi Cena po transakciji
0-2500 0.35 + 3.4%
2501 - 10000 0.35+2.9%
10001 - 50000 0.35+2.7%
50001 - 100000 0.35+2.4%
Preko 100000 0.35+1.9%

Izvor: PayPal korisnicki servis

Prilikom registracije dostavljaju se li¢ni i finansijski podaci; najpre se bira
jezik na kome ¢e korisnik komunicirati sa servisom i zemlja porekla. Na listi se
nalazi preko 200 drzava ili teritorija u kojima je PayPal dostupan. Kada se oda-
bere zemlja i jezik, popunjavaju se licni podaci Nakon toga, zahtevaju se finansij-

*  Williams David: Pro PayPal E-commerce, Apress, Berkeley, CA, 2007
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ski podaci; daje se broj kreditne kartice ili bankovnog racuna. Svi ovi podaci se
mogu izmeniti bez problema tokom aktivnog kori§¢enja naloga - ako se klijent
preseli, moze promeniti adresu, moze promeniti broj kreditne kartice ili racuna,
moze dodati viSe alternativnih nacina plac¢anja pa potom birati prioritetan,
moze se promeniti i e-mail adresa na koju je nalog registrovan a da svi ostali
podaci i istorija naloga ostanu nepromenjeni.

Prilikom registracije kreditne kartice koja ce biti kori§¢ena mora proteci
odredeni period da se potvrdi vlasnistvo nad karticom. To se ¢ini tako $to se pri-
likom registracije sa kartice ¢iji je broj dostavljen privremeno oduzme neki manji
iznos, recimo 1 dolar. Nakon 24 sata na elektronski pregled racuna korisnika
kartice stize izve$taj da je PayPal naplatio registraciju u predvidenom iznosu, i
uz racun stizu slucajno generisane 4 cifre. Korisnik, da bi se potvrdio kao vlasnik
kartice koju je ponudio, treba da ude u elektronski racun na stranici svoje kre-
ditne kartice, i kopira 4 cifre na svoj PayPal profil. Ako se cifre pokazu ta¢nim,
vlasnistvo je dokazano, kartica se moze koristiti, a privremeno oduzeti iznos se
vraca nakon 24 sata.

Pozeljan status PayPal naloga je ,proveren® i ,,potvrden®. Nalog je proveren
kada korisnik dokaze ,da je onaj za koga se predstavlja“, odnosno kada potvrdi
svoju e-mail adresu, odnosno verifikuje svoj finansijski insput koji je naveo pri-
likom registracije. Proverenim nalogom moguce je trgovati. Za prodavca, naro-
¢ito je bitno da je nalog kupca potvrden; nalog dobija status potvrdenog kada se
potvrdi adresa precizirana u nalogu, odnosno kada kupac izvede prvu uspesnu
kupovinu uz isporuku. To je znak dodatne pouzdanosti za buduce trgovce da nece
snositi troskove povracaja paketa usled lose adrese navedene prilikom registracije.

PayPal korisnicki servis moze ograniciti korisnicki nalog sprecavajuci ga
privremeno da obavlja aktivnosti slanja i prihvatanja placanja. Ovo se desava u
situacijama u kojima se na nalogu primete iznenadne aktivnosti koje su u suprot-
nosti sa dotadasnjom korisnickom praksom. Ovo je jedna od mera opreza ovog
servisa, ali i jedna od najviSe kritikovanih mera, buduci da se cesto blokiraju
nalozi bez ikakvog valjanog razloga, samo zato $to je na njih pocelo da stize vise
sredstava nego uobicajeno. Tako je tokom 2008. PayPal blokirao privatne racune
koji su skupljali sredstva za zbrinjavanje ljudi ostalih bez domova nakon ura-
gana Katrin, zato §to ra¢uni nisu pripadali registrovanim dobrotvornim ustano-
vama®', zamrzavsi sva prikupljena sredstva.

Dve glavne funkcije ovog servisa ,,posalji novac i ,zatrazi novac***. Servis
posalji novac omogucava korinsiku da plati bilo kome ko ima e-mail adresu. Jed-
nostavan nacin za slanje placanja je jednostavno ukucavanje e-mail adrese pri-
maoca. Preko e-mail adresa se identifikuju ucesnici, platilac kontaktira primaoca
placanja, primalac prihvata placanje, a PayPal obavlja procesiranje transakcije —

*' http://www.paypalsucks.com/katrina.shtml
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Huang Zheng et. al.:;,Industrial E-payments and Solutions®, 283-299, in Kou Weidong
(ed.): Payment Technologies for E-Commerce, Springer, Berlin, 2003
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oduzima iznos sa racuna platioca i uplacuje na ra¢un primaoca, bez obzira da li
se radi o kreditnim karticama ili bankovnim rac¢unima. Zatrazi novac je funk-
cija komplementarna prvoj, ima isti ishod, ali je ovde inicijativa na primaocu
sredstava. Ovom funkcijom primalac moze podsetiti platioca na uplatu nekog
iznosa, moze se dodatno vrsiti korekcija ukoliko je poslat iznos sredstava manji
od potrebnog, a moze se prepustiti inicijativa iniciranja transakcije profesional-
nom trgovcu. Primalac ukucava e-mail adresa potencijalnog platioca sredstava, i
iznos koji je duzan da uplati.

Kada se vrsi placanje za trgovinu zaklju¢enu na sajtu eBay, dugme plati
PayPal-om ubrzava proces zakljucenja transakcije posto su eBay nalog i PayPal
nalog sinhronizovani. Nakon zaklju¢enja kupovine nekog proizvoda na sajtu
eBay i biranja opcije placanja za kupovinu uz pomo¢ sistema PayPal servis ¢e
automatski sinhronizovati profile kupca i prodavca, tako da ¢e prethodna pro-
cedura biti preskocena, i na kupcu je samo da jo$ jednom potvrdi svoju odluku
o nacinu placanja.

4. Pravni status PayPal sistema

PayPal nudi uslugu posredovanja u placanjima koja se realizuju preko Inter-
neta. Transakcije se finansiraju preko postojec¢ih racuna klijenata, bilo da se radi
o bankovnim ra¢unima ili kreditnim karticama. Prilikom registracije korisnik je
duzan da navede jedan ili vie finansijskih inputa koje ce koristiti za realizacije
placanja. Unos finansijskih podataka vrsi se samo jednom, i ostaje na relaciji klijent
— PayPal, $to znaci da druga strana u transakciji, bez obzira da li se korisnik nade u
ulozi platioca ili primaoca placanja, nikada nece saznati korisnikov broj racuna®.

PayPal omogucava da se prilikom placanja sredstva skidaju sa racuna pla-
tioca i prenose na racun primaoca. Za ove usluge PayPal naplacuje proviziju od
primaoca sredstava. Primalac sredstava dobija obavestenje o pristigloj uplati i
pri ulasku na svoj nalog zatice prispela sredstva po odbijanju provizije na svom
PayPal racunu. Ovde treba obratiti paznju da sredstva lezu na PayPal racun, a
ne direktno na racun koji je korisnik ostavio kao svoj finansijski input. Korisnik
dalje sredstva moze povuci sa PayPal racuna na svoj bankovni ra¢un, mada to ne
mora uciniti. Tim sredstvima raspolaze po zelji, pa pri nekom slede¢em placanju,
moze iskoristiti ova sredstva za placanje, tako da u toj situaciji ne mora povla-
Citi sredstva sa svog bankovnog racuna ili kreditne kartice. Jo$ jedna prednost
za PayPal je $to nije neophodno da primalac sredstava ima registrovan nalog.
Dovoljno je da pri adresiranju uplate, platilac posalje novac na e-mail korisnika
koji bi trebalo da primi novac. Ukoliko doti¢ni korisnik nema otvoren racun, na
njegov e-mail stize obavestenje o poslatoj uplati. Posle kratke registracije, kori-

»  Sorkin David: “Payment methods for consumer-to-consumer online transactions”, Akron

Law Review, 1/2001, 1-30
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snik bi mogao da primi novac na svoj racun koji je prilikom registracije pod-
neo. Ukoliko korisnik ne registruje nalog povezan sa e-mailom, novac bi se posle
izvesnog vremena vracao posiljaocu.

Za regulatore je narocito vazna sudbina sredstava koje korisnik ne povlaci sa
PayPal racuna, i koja ostaju na samom nalogu. PayPal je nedugo nakon pocetka
rada osnovao svoj fond trzista novca za ulaganje slobodnih sredstava na trzistu
novca. U isto vreme, da bi se izbeglo tretiranje nepovucenih salda kao depozita,
PayPal daje zvani¢no obavestenje po kome se nepovucena salda ne kosite bez zna-
nja klijenta u aktivnosti reinvestiranja (PayPal user agreement). Usled ovih kon-
tradiktornih aktivnosti pravna priroda servisa PayPal nije u potpunosti jasna*.

Bankarske institucije podlezu stalnoj superviziji, usled vaznosti za funk-
cionisanje sistema posluju po strozijim propisima, a obavezne su i da postuju
standarde o adekvatnosti kapitala, tj da ne ulazu previse aktive u rizi¢ne aktiv-
nosti. Jasna je Zelja svake institucije da ukoliko je moguce izbegne ovu kontrolu
i registruje se na drugi nacin. Na teritoriji SAD-a PayPal nije registrovan kao
bankarska institucija, mada je reSenje pravnog statusa prilicno kontraverzno.
Naime, Federalna kompanija za osiguranje depozita (FDIC) donela je odluku®
da PayPal ne treba smatrati bankom u tom smislu $to depoziti koji se nalaze
na racunima korisnika tamo nastaju ne voljom samih korisnika, ve¢ ih stvaraju
treca lica platnom transakcijom. Sa druge strane, u isto vreme FDIC odlucuje
da te depozite osigurava u okviru federalnog programa osiguranja depozita kod
bankarskih institucija. Ovakva nelogi¢nost pri reSavanju pravnog statusa na
saveznom planu, otvorila je prostor za istrage protiv ovog servisa tokom 2001. i
2002. godine u brojnim saveznim drzavama. Protiv kompanija su vodene istrage
u Ajdahu, Njujorku i Lujzijani, a poslednja je febraura 2002. donela i odluku da
se servisu PayPal onemoguci rad bez dobijanja licence finansijske kompanije.

Pravni status kompanije u SAD-u nema puno uticaja na pravni status u EU.
Da bi izbegli obavezu registracije kompanije kao banke, PayPal u EU podnosi
zahtev za dobijanje licence institucije izdavaca elektronskog novca (Electronic
money institution - EMI), pozivajuci se na Direktivu elektronskog novca; medu-
tim, iste godine je doneta i Direktiva o kreditnim institucijama®®. Kako PayPal
zahtev za registraciju podnosi u Velikoj Britaniji, britanska agencija nadlezna
za finansijske institucije (Financial Services Agency — FSA) odlucuje da Pay-
Pal dobije licencu EMI, uprkos preporuci Direktivu elektronskog novca da se
institucije koje omogucavaju placanja upravljanjem ve¢ postoje¢im racunima ne

*  Gonzales Andrés Guadamuz: “PayPal: Legal status of C2C payment system“, Computer

Law and security report, 4/2004, 296-297

Burreau of National Affairs: “Electronic Payments: PayPal eligible for Pass-Through insur-
ance at FDIC as Deposits by Agent®, BNA Newsletter, 7/2, March 20th 2002

* Directive 2000/12/EC (Directive on credit institutions), Official Journal of the European
Union L Series, 126/1
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smatraju za EMI, i odredbama Direktiva o kreditnim institucijama po kojima bi
se PayPal mogao smatrati institucijom koja prikuplja depozite.

Zaklju¢ak

Nakon samo godinu dana funkcionisanja PayPal je dostigao milion kori-
snika, a cifra od 100 miliona registrovanih naloga dostignuta je sredinom 2011.
godine. U trenutku pisanja rada, krajem 2013. godine postoji 137 miliona kori-
snickih naloga, uz dostupnost sistema u 193 zemlje ili teritorije i procesiranje
placanja u 26 razlicitih valuta. Za 15 godina rada kompanija je postigla velike
rezultate; od male kompanije iz silikonske doline u SAD-u PayPal je izrastao u
veliki sistem placanja, koji koriste gotovo svi oni korisnici koji su ikada izvrsili
placanje preko interneta. PayPal je i znacajan generator prihoda za vlasnicku
kompaniju, pa je tako u trecem kvartalu 2013. godine PayPal zabelezio prihode
od oko 1.6 milijardi dolara, ¢inec¢i 42% ukupnih prihoda servisa eBay. Kompa-
nija je takode prodrela na sva relevantna svetska trzista, i viemenom pocinje da
diferencira svoju ponudu kako bi svoj trzisni udeo odrzala i povecala. Napusta
se sfera Internet placanja i ulazi u procesiranje placanja u offline uslovima, a
emisijom sopstvenih kartica ulazi se u direktnu konkurenciju sa bankama i kar-
ticarskim organizacijama.

Znacaj PayPal sistema za Srbiju tek ce biti utvrden u godinama koje dolaze.
Cinjenica je da Srbija nema adekvatan zakonski propis koji bi podstakao razvoj
elektronske trgovine i zastitio izvoznike. U proteklih godinu dana svedoci smo
realnog prisustva ovog problema, jer su na njega, pored samih preduzetnika koji
su se bavili izvozom uz pomo¢ elektronske prodaje, ukazali i ¢elni ljudi vodecih
svetskih I'T kompanija u analizama Srbije.

PayPal je moguce koristiti i iz Srbije od prole¢a 2013. godine. Usluga koju
ovaj servis pruza u Srbiji nije potpuno kompletna. Naime, za sada je moguce
samo vrsiti placanja iz Srbije, odnosno obavljati kupovine, dok uplate na racune
registrovane u Srbiji jo§ uvek nisu moguce. Ovo dalje znaci da se PayPal trenutno
ne moze koristiti kao servis koji ¢e omoguciti lakse procesiranje placanja za izvo-
zne poslove. Sam dolazak PayPal-a na trziste Srbije je vazna stvar, pre svega jer
omogucava kupovinu dobara koja se ne mogu nac¢i na domacem trzistu, a zatim
i jer predstavlja prvi korak ka pruzanju kompletnog asortimana usluga. Podaci
Uprave carina Srbije govore da se broj ocarinjenih paketa tokom 2013. godine
povecao za oko 50% u odnosu na prethodnu godinu, §to govori da domaci kori-
snici koriste usluge novog servisa. Do potpune liberalizacije kori§¢enja PayPal
usluga Srbija bi trebala da izgradi svoju strategiju razvoja informacionog sektora
i da osnuje Agenciju za Internet, koja bi se bavila pitanjima regulative poslovanja
u domenu Internet trgovine u najsirem smislu. Postojanje zakonskih propisa koji
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su nepotpuno primenjivi u tako dinami¢noj oblasti kakva je Internet ne deluju
kao faktor razvoja, ve¢ koce napredak.
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CHARACTERISTICS AND FUNCTIONING
OF PAYPAL SYSTEM

Summary

PayPal is an acquiring financial institution, performing payment processing for online
vendors, auctioning websites and other commercial users, and earning commissions fees for
these services. This web system makes payments for Internet purchases faster and easier, and
provides special benefits for frequent transactions of lower value. Account opening is comple-
tely free of charge, but the payment processing is subject to the collection of fee from the reci-
pient of the payment, where the fee structure depends on the type of account. Although widely
used, this system does not have the same legal treatment throughout the world, and the paper
relates to a different treatment of this system in the laws of the United States, China, European
Union and Australia. Recently, PayPal has become available for sending money from Serbia,
which means that the service is still incomplete and that the Serbian users will have to wait for
the possibility of receiving the funds. The PayPal availability represents a positive step in terms
of opening Serbian economy and raises opportunities for domestic users to buy products from
abroad, and hopefully soon sell goods over the Internet. Therefore, the arrival of PayPal in Ser-
bia is of particular importance for domestic users.

Key words: PayPal, e-mail money, P2P payments, electronic payment systems
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PREDNOSTI I NEDOSTACI
ULASKA REPUBLIKE SRBIJE U NATO

Predmet rad su analize prednosti i nedostataka eventualnog ¢lanstva Repub-
like Srbije u NATO xao moguénost davanja odgovora na pitanje da li opredeljenje za
vojnu neutralnost Republike Srbije u odnosu na regionalno okruzenje najbolje resenje.
Cinjenica je da skoro nijedna tema u nasoj javnosti ne izaziva toliko sporenja medu
gradanima, nevladinim organizacijama i politickoj eliti kao $to je to odnos Srbije prema
NATO-u i eventualno uc¢lanjenje u ovaj Savez. Medutim, ¢esto postoje pojave da iskrsne
neki povod za diskusiju o (ne) pozeljnosti.

Uclanjenje u ovaj vojni Savez (NATO), nije pitanje koje se Cesto postavlja, ve¢ pitanje
konkretnih proracuna, strategijsko-bezbednosnih procena i postizanja maksimalnog
konsenzusa na nacionalnom i politickom nivou, kao i odredene podrske javnog mnjenja
u zemlji. Misljenja oko atlantskih integracija su dakle suptotstavljena. Cinjenica je da
Srbija ima proglasenu vojnu neutralnost koje je izglasana u Narodnu skupstinu Repub-
lke Srbije. Ali je ¢injenica i da imamo disonantne tonove u javnosti, koji su na liniji da se
i pored proglasene neutralnosti Srbija uvede u atlantske integracije, tj. u NATO.

Cilj ovog rada nije da se iznese potreba i opredeljenje o ¢lanstvu Srbije u NATO-u,
ve¢ da se prezentuje ono §to je pozitivno $to ¢lanstvo donosi ili $ta negatvano ¢lanstvo
donosi zemlji. Na osnovu toga, na ¢itaocu je da zakljuci koja solucija je ispravnija i $ta bi
trebalo ¢initi.

Klju¢ne reci: NATO, Srbija, bezbednost, neutralnost, atlanske integracije
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Uvod

U vreme Hladnog rata nacionalna bezbednost'je bila sinonim za sposobnost
drzave da se odbrani u ratu. Pojam bezbednosti danas, kako u teoriji tako i u
praksi obuhvata mnogo $iri korpus problema koji se kre¢u od klimatskih prom-
ena, preko gladi i siromastva pa sve do sajber terorizma. Analizirajuci nave-
dene probleme moze se zakljuciti da efikasna borba protiv ovih pretnji zahteva
intenzivnu saradnju ne samo izmedu drzava, veci izmedu civilnog drustva, i
medunarodnih organizacija. Ovaj savremeni prosireni koncept bezbednosti
prihvacen od strane drzavne politike Republike Srbije, $to se najbolje moze videti
u usvojenoj Strategiji nacionalne bezbezbnosti. *

Svet karakteriSe kompleksna meduzavisnost. U danasnje vreme bezbed-
nosni poremecaji na jednom kraju sveta, mogu uticati i izazvati nestabilnost na
drugom kraju sveta. Medutim, i u uslovima meduzavisnosti, geografija i dalje
igra vaznu ulogu. Izuzimajuci sajber pretnje i ekonomske poremecaje koji su u
velikoj meri deteritorijalizovani, vecina ostalih bezbednosnih pretnji i dalje se
lakse i brze prenosi na kra¢im nego na duzim rastojanjima. Iz navedenih razloga
se u teoriji bezbednosti govori o regionalnim bezbednosnim kompleksima i
skupinama drzava ¢ije se nacionalne bezbednosti ne mogu razumeti odvojeno.
Moze se zakljuciti da bezbednost i bezbednosno okruzenje odredene drzave u
velikoj meri zavisi od svekolikog delovanja drzava koje se nalaze, kako u njenom
neposrednom okruzenju, tako i od onih u regionu i svetu.

Prestanak blokovske konfrontacije, integracioni procesi u oblasti bezbed-
nosti, Sirenje demokratije, stvaranje multipolarnog sveta i sve intenzivnija eko-
nomska i kulturna saradnja i meduzavisnost smanjuju rizike sukobljavanja
izmedu drzava, kao i mogucnost izbijanja kriza i konflikata. Strategija naciona-
Ine bezbednosti Republike Srbije prepoznaje da je prestanak blokovske podele
sveta bitno umanjio rizike od vojnih sukoba vec¢ih razmera. Sa druge strane,
ostaje ¢injenica da u svetu nisu eliminisani veoma ozbiljni bezbednosni rizici,
izazovi i pretnje, koji su se sa vojne sfere prosirili na druge oblasti, prvenstveno
ekonomsku, ekolosku, energetsku, socijetalnu, bezbednost pojedinca i drustva
u celini.?

' Termin ,nacionalna bezbednost“ danas se koristi za oznacavanje daleko Sireg pojma

od izvornog znacenja, jer se pod njim podrazumeva Zeljeno stanje bezbednosti jedne
drzave, koje se postize eliminisanjem pretnji i rizika koji dolaze iznutra i izvan nje. Dakle,
nacionalna bezbednost je pojam sa visestrukim znacenjem. U najopstijem smislu on
podrazumeva slobodu od straha, pretnji i fizickog nasilja nad stanovni$tvom, odnosno
gradanima jedne drzave. Medutim, nacionalna bezbednost uklju¢uje i politicke, ekonom-
ske, moralne, socijalne, kulturne, ideoloske i normativne elemente... Nacionalna bezbed-
nost je stanje u kome se objedinjavaju sve vrste bezbednosti jedne drzave®. Gadinovi¢,
Radoslav: ,,Klasifikacija bezbednosti” NBP Nauka - Bezbednost - Policija, 2007, 9

> Strategija nacionalne bezbednosti, Sluzbeni glasnik RS, br. 88/2009,4
} Ibid.
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1. Bezbednost Republike Srbije

Bezbednosna politika Republike Srbije temelji se na demokratskim proces-
ima i evropskoj spoljnopolitickoj orijentaciji §to pozitivno uti¢e na unapredenje
saradnje i poverenja medu drzavama u regionu, §to je ¢ini pouzdanim part-
nerom u medunarodnim odnosima.* Medutim, Republika Srbija je jo§ uvek
suocena sa znac¢ajnim izazovima, rizicima i pretnjama (globalnog, regionalnog i
unutra$njeg karaktera) koji mogu ugroziti njenu bezbednost.

Opasnost od oruzane agrasije na Republiku Srbiju kao bezbednosna pret-
nja trenutno je malo verovatna, ali zbog katastrofalnih posledica koje bi mogla
izazvati, mora se neprestano imati u vidu. Oruzana agresija na nasu drzavu, pre
svega, mogla bi biti rezultat globalnih ili regionalnih sukoba u kojima bi prostor
nase drzave bio doveden u vezu sa interesima velikih svetskih ili regionalnih sila.

Osnovna pretnja bezbednosti Republike Srbije su separatisticke teznje, a u
okviru njih je pokusaj otcepljenja dela teritorije Autonomne Pokrajine Kosova
i Metohije.’Analiziraju¢i problem separatistickih pretnji dela albanske man-
jine za otcepljenje Autonomne Pokrajine Kosovo i Metohije, kao jo$ veci prob-
lem namece se i priznavanje takozvane ,,Republike Kosovo” od strane oko sto
drzava, medu kojima su SAD, Nemacka, Velika Britanija, Francuska, Italija, sve
susedne drzave, osim BiH, kao i ve¢ina ¢lanica EU i NATO. Ovo predstavlja
realnu opasnost od izazivanja domino-efekta, tj. negativna bezbednosna kretanja
na Kosovu i Metohiji mogu izazvati separatisticke teznje i u drugim delovima
drzave. Ovde je posebno karakteristi¢na teritorija opstina Presevo, Bujanovac i
Medveda, teritorija AP Vojvodina i Raska oblast. Mora se voditi racuna da povod
separatistickih teznji mogu biti medunacionalne i medureligijske suprotnosti, ali
i neravnomerni ekonomski razvoj nase zemlje.’

»Nacionalni i verski ekstremizam, ¢iji su koreni usko vezani za sukobe na
etnickoj i verskoj osnovi u blizoj i daljoj istoriji Srbije, predstavlja znacajan faktor
rizika i pretnji bezbednosti.” Sporost demokratizacije ekonomskih i politickih
procesa znatno doprinosi porastu meduetnickih tenzija i njihovom potencijal-
nom prerastanju u sukobe. U zemlji deluje veci broj grupa koje nastupaju sa
pozicija verskog ili nacionalnog ekstrmizma®

4 Ibid. 5
Strategija nacionalne bezbednosti, Sluzbeni glasnik br. 88/2009, 5.

®  Berisa Hatidza: ,,Politi¢ko nasilje na Kosovu i Metohiji od 1945-2003”,doktorska diseltacija,
Fakultet politickih nauka, Beograd, 2012, 256.

7 Strategija nacionalne bezbednosti, Sluzbeni glasnik RS, br. 88/2009, 6.

Dragi$i¢ Zoran: Bezbednosni rizici, izazovi i pretnje Republici Srbiji - http://nasaistina.rs/
sadrzaj/ Arhiva/7/ top/1.html (15.03.2013).
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2. Prednosti ¢lanstva Republike Srbije u NATO

Kao balkanska, podunavska i evropska drzava, Srbija najveci broj svojih
strateSkih ciljeva i vitalnih nacionalnih interesa, ukljucuju¢i i njene legitimne
interese na Kosovu i Metohiji, ostvaruje u realnom okruzenju u kome Evropska
Unija i NATO determinisu politicki, ekonomski i bezbednosni okvir. To mora
biti polazna osnova za svako ozbiljno i drzavno odgovorno razmatranje interesa
Srbije u odnosima sa NATO-om.

Cinjenica je da u Srbiji nepostoji jedinstveni stav po pitanju ¢lanstva u
NATO.” Naprotiv, nijedna politicka tema ne izaziva toliko rasprave i sporenja
medu politickim partijama i medu gradanima, kao §to je odnos Srbije prema
NATO. Kad je u pitanju ovako strateski vazna diskusija koja se ti¢e bezbednosti
drzave i gradana, debata bi morala da se postavi i zasnuje iskljuc¢ivo na argu-
mentima. Rasprave o tome da li Srbija treba ili ne treba da bude ¢lanica NATO-a
nebi trebale biti pitanje emocija, licnih ili grupnih aspiracija, ve¢ svestrano, inter
disciplinarno i komparativno sagledavanje argumenata za i protiv clanstva, pre
svega, sa stanovista drzavnih i nacionalnih interesa Srbije. NATO kao opcija nije
obavezujuca, ali realnost Srbije je da je okruzena ¢lanicama. NATO se nalazi u
okruznju, koji i te kako utice na celokupni bezbednosno-politi¢cki i medunarodni
polozaj, bez obzira na odsustvo Srbije kada se o tim pitanjima razgovara."” Geo-
strategijsko okruzenje Srbije je znacajno promenjeno, a na osnovu iskazanih
opredeljenja moze se ocekivati da u blizoj budu¢nosti budemo potpuno okruzeni
zemljama clanicama NATO-a. Pitanje koje se postavlja prilikom razmatranja
¢lanstva (ili neclanstva) Srbije u NATO-u, jeste da li bi i na koji nacin nasa bez-
bednost bila ¢vr§ce zagarantovana, po koju cenu (ekonomsku, politicku i dr.),
odnosno, koje su prednosti, a koje moguce negativne posledice svake opcije?''U

®  ,Svedoci smo svakodnevnih sporenja da li je za Srbiju bolje ¢lanstvo u NATO-u ili vojna

neutralnost. Po tom pitanju se delimo na patriote i izdajnike, evroentuzijaste i evroskeptike,
pa ¢ak i NATO placenike, i one druge. Medutim, sve to je viSe u funkciji dnevnopolitickih
interesa, nego ozbiljnog formulisanja vizije i koncepta bezbednosti Srbije. Bezbednost se
isklju¢ivo ili pretezno svodi na vojsku i odbranu, pri ¢emu se zanemaruju ostali, izuzetno
vazni segmenti bezbednosti. Karaga¢a, Miodrag: ,,Buduci bezbednosni koncept Srbije”,
Nova Srbija, Novi NATO - vizija buduénosti za XXI vek®, Zbornik tekstova Trans Conflict
Serbia, Forum za etnicke odnose, Klub 21, 2011,147.

Od osam drzava sa kojima se grani¢i Republika Srbija, pet su ¢lanice NATO-a: Madarska,
Bugarska, Rumunija, Albanija i Hrvatska. Crna Gora se 2006. godine pridruzila
Partnerstvu za mir, a od 2009. godine pozvana je u Akcioni plan za ¢lanstvo. Makedonija
od 2008. godine oc¢ekuje poziv za prijem u NATO, ali zbog poznatog problema oko imena
koji ima sa Gr¢kom, formalni poziv se odlaze. Bosna i Hercegovina preduzima mere na
ispunjenju postavljenih uslova za pozivanje u Akcioni plan za ¢lanstvo.

»Kolektivna odbrana i partnerstvo u okviru NATO-a je opcija koja svakako zasluzuje
posebnu paznju. Naime, zbog sopstvene bezbednosti, interesovanje Srbije za NATO
je mnogo vece nego obrnuto, dok interes Alijanse za unapredenje odnosa sa Srbijom
proizilazi iz ¢injenice da je ona realni i nezaobilazan ¢inilac na Balkanu, te je utoliko
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tom smislu, najpre ¢emo razmotriti odredene tvrdnje koje se mogu okarakterisati
kao prednosti ¢lanstva Srbije u NATO-u. Pri tome nece biti navedeni samo argu-
menti koji idu u prilog tome, ve¢i kontra argumenti kako bi se mogli videti rezul-
tati komparacije koji su opredelili da se navedene tvrdnje stave u ovu kategoriju.

2.1. Poboljsana bezbednost

Vinston Cerc¢il je rekao: ,,Ne postoje vediti prijatelji, ve¢ samo veciti interesi”.
Slozi¢emo se da na osnovu svih dogadaja koji su se odigrali na ovom prostoru
u periodu krajem XX i pocetkom XXI veka ne mozemo govoriti o prijateljstvu,
posebno izmedu Srbije i NATO-a, ali o interesima svakako mozemo.” U tom
smislu i jedna i druga strana imaju svoje interese. NATO sigurno Zeli Srbiju kao
svog ¢lana, prvenstveno radi ostvarivanja svojih interesa. Medutim, o pitanjima,
u ¢emu se ogledaju interesi NATO, $ta NATO vidi u Srbiji, a posebno na Bal-
kanu, da li se moze reci da je jedan od interesa NATO mir i stabilnost u region?
Mozda je, pak, bolje razmotriti pitanje, Sta moze biti interes Srbije, a ne samo
Alijanse? Srbija za NATO ima veoma dobru stratesku poziciju. Balkan je poznat
kao trusno podrucje kada su ratovi u pitanju, te je stoga svaka drzava koja post-
ane ¢lanica NATO stozer u odnosu na ostale. NATO je ve¢ u ¢lanstvo prihvatio
Hrvatsku i Albaniju tako da bi samo ¢lanstvo Srbije znacilo mir i sigurnost za
veci deo Balkana.

Za ovakvu opciju (¢lanstva u vojno-politickom savezu) uglavnom se opre-
deljuju male zemlje, ¢ija je sposobnost da se uspe$no brane vlastitim snagama.
Ulaskom Srbije u savez, stvorila bi se moguc¢nost da se izbegnu konfrontacije i
neprijateljstva sa NATO-om. Narocito $to bi postala deo kolektivne odbrane,
potom deo partnerske politicko-bezbednosne organizacije, ravnopravan partner
sa njenim ¢lanicama i na$im susedima. Za bezbednost malih zemalja kao $to je
Srbija, od presudnog je znacaja da iza sebe ima velike i mo¢ne svetske sile. Bitno
je istac¢i da odluke donete u NATO-u uti¢u na globalnu, evropsku, regionalnu,
pa samim tim i na bezbednost Srbije, bez obzira na to da li je nasa drzava ¢lanica
Alijanse ili ne. Medutim, od izuzetne je vaznosti date odluke ne budu suprotne
interesima Srbije.

bolje ako Srbija bude deo reSenja a ne problema® Karagaca, M: ,,Buduci bezbednosni kon-
cept Srbije”, Nova Srbija, Novi NATO - vizija budu¢nosti za XXI vek®, Zbornik tekstova
TransConflict Serbia, Forum za etni¢ke odnose, Klub 21, 2011, 151.

»Istorija Srbije sekvenca je diskontinuiteta. Trenutke zacudujuée odvaznosti sledili su tre-
nuci potpunog klonuca i odsustva duha. Argument prijateljstva? Nismo li naucili lekciju
da u medunarodnim odnosima vladaju interesi. Clanstvo u savezu ne znaci odricanje od
prijatelja koji su svoje prijateljstvo dokazali i kojima je ono uzvraceno, ve¢ je pokazatelj
da smo sazreli kao drustvo, da smo uvideli da moZemo vise. Da smo spremni za globalnu
utakmicu®. Karagac¢a,Miodrag: Da smo spremni za globalnu utakmicu,Beogradski
centar za bezbednosnu politiku, http://www.bezbednost.org/Bezbednost/588/Sekvenca-
diskontinuiteta.shtml. (25.03.2013)
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Koncepcija neutralnosti za koju se Republika Srbija opredelila ima svoje
prednosti, ali one bi sigurno bile izrazenije u blokovskoj podeli sveta. Medutim,
nakon pada Berlinskog zida tesko je ostati neutralan. Ovo i zbog toga $to su
neutralnost nekada garantovale medusobno suprotstavljene velike sile, ali i iz
mnogo drugih razloga. U vreme izraZene bezbednosne saradnje, moze se post-
aviti pitanje da li je za ocekivati da Srbija moze imati takav privilegovan polozaj?

Moguc¢nosti koji bi Srbija mogla ostvariti po pitanju povecanja bezbednosti
eventualnog ¢lanstva u Severnoatlanskom savezom su postojece. S druge strane
Predrag Petrovic®, isti¢e da se drzava opredelju¢i za ¢lanstvo u medunarodnoj
vladinoj organizaciji (u ovom slucaju NATO-u) zarad ocuvanja nacionalnih
vrednosti svesno odrice dela suvereniteta." Ako je ova tvrdnja ta¢na postavlja
se pitanje da li se clanstvo moze predstavljati benefit ili negativna posledica ove
opcije. Da bi razmotrili validnost ove tvrdnje prvo moramo analizirati suve-
renitet kao svojstvo drzavnosti, a zatim kakve posledice po suverenitet™ drzave
proizvodi uclanjenje i ¢lanstvo u NATO-u.

NATO je medunarodna organizacija zatvorenog tipa, modalitet uclanjenja
se vrsi putem pozivanja. To znaci da inicijativa za uclanjenje potice od same
Alijanse, a do u¢lanjenja dolazi kada pozvana drzava prihvati poziv. U ¢lanu
10. osnivackog ugovora Alijanse stoji: ,Strane ugovornice mogu jednoglasnom
odlukom pozvati ma koju drugu evropsku drzavu da pristupi ovom ugovoru
... Svaka tako pozvana drzava moze postati ugovorna strana time $to ce poloziti
instrument o svome pristupanju kod Vlade SAD“'® Kao $to se iz izlozenog
vidi da nadlezni drzavni organ pozvane drzave daje pristanak drzave da bude
obaveza na odredbama osnivackog ugovora. Prema nacionalnom pravu Repub-

" Petrovi¢, Predrag : ,,Pokusaj debate u civilnom drustvu Srbije“ Bezbednosti Zapadnog

Balkana br .5/2007, 33-34

»-..Inicijator moze da bude bilo koja strana, pri ¢emu je evidentno da mala zemlja nema
potpuno istu ulogu kao vodece zemlje bezbednosne integracije. Iako je svesna da gubi
deo suvereniteta, zemlja se opredeljuje za tu opciju radi o¢uvanja nacionalnih vrednosti.
Vuleti¢ Dejan.: ,,Bezbednosne integracije i opredeljenja Republike Srbije”, Vojno delo,
zima/2010, 238.

Suverenitet onacava vrhovnu, neograni¢enu vlast, potpuno drzavnu nezavisnosti i
neprikosnovenosti, te se u tom kontekstu moze govoriti o kvalitetu vlasti koji je svojestven
za jednu drzavu, koja je nezavisna od svake i koja sama ureduje unurasnje odnose. Dakle,
suverenost podrazumeva da drzava svojom voljom, bez uticaja drugih drzava, donosi
odluke. Stoga se u slu¢aju uclanjenja Srbije u NATO (ili neku drugu medunarodnu vladinu
organizaciju) kvalitet suverenosti procenjuje na osnovu pitanja da li drzava svojom voljom
odlucuje o uc¢lanjenju u istu, da li medunarodna organizacija moze nametnuti svoju volju
drzavi ¢lanici, odnosno, da li se njene odluke mogu donositi suprotno volji drzava ¢lanica i
ako mogu, kakvo dejstvo one proizvode po kvalitet vlasti drzave? Tatjana Mili¢, ,,Clanstvo
drzava u medunarodnim vladinim organizacijama i pitanje ¢lanstva Srbije u NATO”,
Vojno delo, zima/2011, 142.

Chapter of the United Nations - Article 10,http://www.un.org/en/documents/charter/chap-
ter7.shtml, (02.02.2013)
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like Srbije koja propisuje da medunarodne ugovore ratifikuje Narodna skupstina
Republike Srbije, a da predsednik Republike potpisuje aktu kome se potvrduje
da je nadlezni organ ratifikovao ugovor. Cinjenica da Narodna skupstina kao
predstavnicko telo gradana Republike Srbije potvrduje medunarodni ugovor
samo je dodatna potvrda o ¢uvanja suvereniteta ¢iji su nosioci, prema Ustavu,
gradani Republike Srbije.

Kvalitet suvereniteta drzave u medunarodnoj organizaciji gleda se i po tome
da li medunarodna organizacija moze nametnuti svoju volju drzavi ¢lanici,
odnosno, da li se njene odluke mogu donositi suprotno volji drzava c¢lanica.
Osnovni cilj organizacije Severnoatlantskog ugovora je, kako stoji u preambuli
osnivackog ugovora NATO, zastita slobode i bezbednosti drzava ¢lanica - zastita
sistema vrednosti koji pociva, kako se istice, na nacelima demokratije, individu-
alne slobode i vladavine prava. Da bi se ovaj cilj ostvario formirana je organizacija
sa zadacima navedenim u ¢lanovima 2, 3, 4 i 5 Severnoatlantskog ugovora.

S obzirom na to da se pomenuta oblast delovanja odnosi na najvaznije interese
jedne drzave, tj. o¢uvanje bezbednosti kako drzave, tako i njenih gradana, s pra-
vom se mora voditi racuna o sudbini suvereniteta drZzave ¢lanice vojno-politicke
organizacije. Clanstvo u jednoj takvoj organizaciji tu suverenost u odredenoj
meri ogranicava i to na osnovu izricito date saglasnosti izrazene kroz ratifikaciju
statuta organizacije. Medutim, ovde je re¢ o ograni¢avanju suvereniteta u korist
organizacije §to je kvalitativno razli¢ito od umanjenja suverenosti u korist neke
druge drzave. Drzave uclanjenjem u medunarodnu organizaciju dobrovoljno
ogranicavaju deo svog suvereniteta i prenose ga na organizaciju, jer istu smatraju
sredstvom za optimalnije ostvarenje svojih odredenih interesa. Drzave se, dakle,
uclanjuju u NATO, jer smatraju da ¢e kroz delovanje ove organizacije dostignuti
onaj nivo bezbednosti koje svakako ne bi uspele da ostvare samostalno. Dakle,
moze se zakljuciti da drzava ¢lanica svojom voljom izrazava saglasnost na osn-
ovu ¢ega izviru ovlaséenja organizacije da deluje u datoj oblasti saradnje putem
donosenja odluka.

Ovom prilikom zadrza¢emo se i na nacinu glasanja u medudrzavnim
organizacijama, odnosno u NATO-u. Kada je re¢ o nacinu dono$enja odluke,
tj. nacinu glasanja o usvajanju odluke, osnovno nacelo kojim se rukovode
medunarodne, tj. medudrzavne organizacije, jeste nacelo suverene jednakosti.
To znaci da se drzave ne mogu jedna drugoj potcinjavati, te da poseduju jednaka
prava i obaveze, bez obzira na svoju veli¢inu, ekonomsku, politicku, vojnu ili
neku drugu vrstu moci. Mozemo reci da se ovde radi o principu ravnopravnosti
koji najbolje objasnjava sintagma ,,jedna drzava, jedan glas“. Medutim ovaj prin-
cip ne treba poistovecivati sa jednoglasno$¢u kao nac¢inom usvajanja odluka. O
jednoglasnom odlucivanju moze se govoriti tek kada odluka nastaje usled gla-
sanja za nju svih ¢lanova organa koji je nadlezan za njeno donosenje.

Pored jednoglasnog u NATO-u postoji i odluc¢ivanje usaglasavanjem ili kon-
senzusom. Konsenzus ,,uopsteno podrazumeva usvajanje odluke bez formalnih
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prigovora i glasanja i sastoji se u tome $to se po okoncanju debate i na osnovu
izlaganja svih ucesnika sacinjavaju zaklju¢ci. Nakon neophodnih ispravki ovi
zakljucci se smatraju odlukom, pod uslovom da se nijedan ucesnik ne izjasni
protiv njih. Konsenzus je, dakle, prihvacen kao nacin odlucivanja u okviru
Saveta, ali i ostalih organa NATO. U organima se odvijaju rasprava i konsultacije
izmedu predstavnika drzava ¢lanica dok se ne usvoji odluka koja je prihvatljiva za
sve. Na ovaj nacin je olak$ana komunikacija medu ¢lanicama koje teze da donete
zajednicke odluke budu u skladu sa njihovim nacionalnim interesima. Dakle, i
usaglasavanje i jednoglasno odlucivanje jesu forme u kojima nije moguce usva-
janje odluke ako postoji protivljenje neke drzave c¢lanice. To su postupci u kojima
je obim ogranicavanja suvereniteta drzava ¢lanica mali, jer su drzave osigurane
od potcinjavanja odlukama koje nisu u saglasnosti sa njithovom voljom.
Mozemo zakljuciti da bi eventualnim ¢lanstvom u NATO-u, Srbija kao
ucesnik kolektivne odbrane obezbedila kvalitetu kako bezbednosti drzave, tako
i njenih gradana S druge strane razni komentari koji se mogu cuti u sredstvima
javnog informisanja, a poticu sa raznih strana i izazivaju negativne emotivne
reakcije prema Severnoatlantskom savezu traze¢i oslonac u tvrdnji da bi Srbija
¢lanstvom u NATO-u izgubila suverenitet nisu tacne. Severnoatlanski savez je
ustrojen na takav nacin da predvida garancije suverenosti drzava ¢lanica, ¢ija
konkretizacija zavisi pre svega od integriteta predstavnika drzave ¢lanice.

2.2. Sansa za br#i ekonomski razvoj

Savezni$tvo za Srbiju nije npoznanica, ve¢ nesto bez cega u blskoj proslosti
nije mogla da osvari svoje najvaznije nacionalne i drzavne interese. Srbija danas
pozitivno gleda na saveznistvo, $to se vidi iz njenih strategijsko-normtivnih
dokumenta o odbrani, po kojima se odbrana ostvaruje osloncem na sopstvene
snage, ali i u¢es¢em u koaliciji. Sa porukom da savez u ¢lanstvo u NATO-u
pruza mogucnosti za brzi ekonomski razvoj zemlje, slaze se ve¢ina zagovornika
evroatlantskih integracija. Gospodin Miodrag Karagaca', smatra da ,,ulaskom u
Alijansu, Srbija bi ojacala svoj medunarodni polozaj jer bi poluge njene spoljne
i bezbednosne politike bile jace, te bi bila privla¢nija za strana ulaganja, $to bi
omogucilo brzi ekonomski razvoj®, dok Filip Ejdus'® kaze: ,,Srbija bi poslala
signal potencijalnim investitorima da je njena teritorija bezbedna za ulaganja.
Time bi se povecao kreditni rejting i ubrzao ekonomski prosperitet zemlje (kad

Pukovnik penziji, nac¢elnik Uprave za medunarodnu vojnu saradnju MO Drzavne zajed-
nce Srbije i Crne Gore Bezbednosni centar za bezbednosnu politiku-istrazivaci centar:
Jeftnije je u¢i u NATO (Analiza) http://www.bezbednost.org/Bezbednost/713/Jeftinije-je-
uci-u-NATO.shtml, (20.03. 2013).

Filip Ejdus: Jeftnije je u¢i u NATO (Analiza) Bezbednosni centar za bezbednosnu politiku-

istraziva¢i centar, http://www.bezbednost.org/Bezbednost/713/]Jeftinije-je-uci-u-NATO.
shtml, (20. 03.2013).
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je Rumunija usla u NATO direktne strane investicije u tu zemlju porasle su za
141 odsto)“.

Bez obzira na napred navedeno, treba ista¢i da u vladaju¢em diskursu o
NATO u Srbiji se uglavnom potencira vojna saradnja. Prenebegava se ¢injenica
da je NATO i politicka organizacija. To je verovatno razlog $to se kada se govori
o ¢lanstvu Srbije u NATO rasprava uglavnom svodi na vojnu saradnju. Nema
detaljnijeg bavljenja argumentima po kojima ¢lanstvo u NATO, pored bezbed-
nosnih (odbrambenih), donosi i ekonomske koristi.

Dr Luka Brki¢ (profesor na Fakultetu politickih znanosti Sveucilista u
Zagrebu), istice da je jedna od osnovnih ideja prilikom osnivanja NATO saveza
sadrzana u ¢lanu 2. Osnivackog ugovora, koji poziva na ekonomski i socijalni
razvoj unutar Alijanse. Pored toga ,,definisani kriterijumi ocenjivanja priklad-
nosti zemlje za pristupanje NATO prvenstveno su politicke, ekonomske, pa tek
onda vojne prirode. Tek peti kriterijum odnosi se na vojnu komponentu zemalja
aspiranata tako da se od nje ocekuje: dovoljnost snaga za osnovnu sposobnost
odbrane vlastite teritorije i u¢esce, doprinos NATO misijama projekcijom snage,
odnosno doprinosi mirovnim i drugim misijama izvan granica Saveza®“

Princip NATO je da podstic¢e svaku drzavu kandidata da razvije ,,posebne
sposobnosti”. Ovakvom ,,podelom zaduzenja” u o¢uvanju bezbednosti, nasa
drzava bi bila u mogu¢nosti da odrzava manje vojne snage, smanji izdvajanje
sredstava za vojne potrebe, a viSe novca da izdvaja za razvojne programe.
Ukljucivanje Srbije u ovaj bezbednosni aranzman znacilo bi da je ona postigla
znacajan uspeh po pitanju reformi u svim oblastima drustvenog Zivota i da pred-
stavlja stabilnu drzavu. Time bi bili stvoreni pogodni uslovi za brzi priliv stranog
kapitala, a samim tim i za brzu ekonomsku upotrebu neiskori$¢enih resursa.”

2.3. Poveéan broj stranih direkinih investicija

Veza izmedu nacionalne bezbednosti zemlje i njenog razvoja izuzetno je
kompleksna i predmet je mnogih teoretskih rasprava kako u svetu, tako i kod
nas. Naime se o uspostavljanju uzro¢no-posledi¢nih odnosa i uticaja koju nacio-
nalna bezbednost jedne zemlje ima na razvoj i narastnje privrede. Srbija, kao
zemlja koja se ve¢ nalazi u drugoj fazi procesa tranzicije, dosla je do tacke u
kojoj se opredeljuje za bezbednosne i ekonomske integracije. Rasprave vezane
za pitanja ulaska u takve integracije povezuju ekonomske i bezbednosne interese
koju bezbednosne integracije nose sa sobom. U $irem smislu, nacionalnu bez-
bednost predstavljaju svi elementi njene odbrane (vojska, policija, obavestajne
agencije,) kao i sve institucije, a zatim i politicka i ekonomska sigurnost. Nacio-
nalna bezbednost zemlje je vrlo bitna za razvoj ekonomije, ali i ekonomska sta-
bilnost bitno uti¢e na bezbednost. Bezbednost zemlje predstavlja osnovu za eko-

¥ Petrovi¢, Predrag: ,, Pokusaj debate u civilnom drustvu Srbije”, Bezbednost Zapadnog

Balkana, br.5/2007, 34.
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nomski rast i razvoj zemlje kako posmatrano sa stanovista domacih, tako i sa
stanovi$ta stranih privrednih subjekata.

Sa stranim investicijama uglavnom dolazi i obuka novo zaposlenih, $to
doprinosi razvoju ljudskog kapitala u zemlji domacina, a drzava pri tome ubira
dodatne poreze na prihod. Takode, priliv stranih direktnih investicija znacajno
doprinosi ekonomskom rastu, te su jedan od osnovnih pokretaca ekonomskog
rasta. Ako posmatramo nasu zemlju, vide¢emo jednu slabu ekonomiju koja ima
zanemarljivu akumulaciju kapitala i nisku domacu $tednju. Jedan od ozbiljanih
izvora sredstava predstavljaju strane direktne investicije. Ista ili sli¢na situacija je
i u ostalim isto¢no evropskim zemljama.

Nivo bezbednosti u zemlji znacajno utice na rizik ulaganja u tu zemlju. Stoga
su bezbednost i ekonomski rast u direktnoj vezi, jer uticu na stvaranje ambi-
jenta pogodnog za investiranje. Uredeno i bezbedno okruzenje lakse ¢e privuci
investicije od okruzenja u kome nivo bezbednosti nije na odgovaraju¢em nivou,
prvenstveno zato sto je bezbednost potrebna kako bi investitori sacuvali svoju
imovinu i ostvarili profit. Zato je bitno sagledati pristupanje NATO savezu na
koji nacin i kako ¢e uticati na ekonomski rast i ukupan razvoj Srbije.

Protivnici ¢lanstva Srbije u NATO iznose kontra-argumente. Na konferen-
ciji ,,Atlantske integracije - prednosti i nedostaci“ odrzanoj u Beogradu maja
2011. godine u organizaciji Centra za razvoj medunarodne saradnje, Nenad
Popovi¢ istakao je da teza zagovornika ulaska Srbije u NATO, da ¢lanstvo donosi
direktne strane investicije nije odrziva, te da argumenti da su u Rumuniji gde su
nakon prijema 2004. godine investicije porasle 141 posto, Ceskoj 80, Poljskoj 20
odsto, nemaju nikave veze sa ulaskom tih zemalja u NATO. Prema njemu ,,kon-
juktura trzista je tada bila takva da su investicije dolazile svuda. U tim godinama
i Srbija, koja nije ¢lan NATO, imala je izvanredne investicije. S druge strane,
danas najvecu krizu dozivljavaju upravo zemlje koje su ¢lanice NATO-a. Dakle,
ekonomija nema nikakve veze sa ¢lanstvo alijansi®.*’

Iz navedenog evidentno je da bilo koja drzava (samim tim i Srbija) nemoze
ocekivati da ¢e ¢lanstvom u NATO rediti se probleme, da ¢e ekonomija preko noci
doziveti preporod. Neophodno je, dakle ispuniti odredene uslove pre prijema u
¢lanstvo, a ¢lanstvo u NATO iskoristiti kao sansu. Konjuktura trzista se moze
menjati u raznim periodima, ali $ansa koju drzava dobije treba da se iskoristi. Na
koji nac¢in? Pre svega pametnim i odgovornim vodenjem i politike i ekonomije.
Dakle, nije sve na NATO-u, mnogo toga zavisi presvega od nas samih.

2.4. Razvoj domace odbrambene industrije
Odbrambena industrija Republike Srbije je industrijska grana koja u odnosu

na broj zaposlenih poseduje jedan od najznacanijih izvoznih potencijala ne samo
u industriji, ve¢ i u celokupnoj privredi zemlje. Jedan od osnovnih razloga za

% Zagto Nato? http://www.zastonato.org/2011/05/nato-ne-donosi-investicije-video/(25. 04. 2013.)
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ovako stanje jeste ¢injenica da je izvoz naoruzanja, vojne opreme i usluga u oblasti
odbrambenih tehnologija tokom protekle decenije zabelezio znacajan rast i pored
znacajnih teskoca kojima je privreda zemlje u celini izloZena u proteklih dvadese-
tak i vi$e godina, lo$e politicke pozicije i imidza nase drzave u dobrom delu svet-
skog javnog mnjenja, svetske ekonomske krize koja je obelezila nekoliko poslednjih
godina, kao i znacajnim fizickim oste¢enjima nastalim NATO bombardovanjem,
¢iji je jedan od glavnih strateskih ciljeva bio upravo unistenje odbrambene indu-
strije.”’ Ekonomska izolacija koju je dozivela domaca privreda tokom poslednje
dve decenije XX veka imala je za posledicu raskid veza i saradnje domace odbram-
bene industrije sa velikim svetskim kompanijama, tako da je poc¢etkom XXI veka
postala Zrtva velikih promena koje su se odigrale na ovom trzistu.

Nakon pristupanja Republike Srbije programu ,,Partnerstvo za mir® i pot-
pisivanjem sporazuma CEFTA u Bukurestu, formalno je otpocelo ukljucivanje
Srbije u proces bezbednosnih integracija. Bez obzira na pomenuta traumati¢na
iskustva u pomenutom periodu srpska odbrambena industrija sacuvala je odre-
dene kapacitete u meri koje je to mogla i u uzem smislu je danas ¢ini Sest predu-
zeca sa ve¢inskim drzavnim kapitalom: ,Zastava oruzje®, ,Krusik®, ,Sloboda®,
»Milan Blagojevic®, ,,Prvi partizan® i ,,Prva iskra namenska®. Radi se o preduze-
¢ima sa posebnim programom definisana kao fabrike odbrambene industrije i
uglavnom proizvode barut, municiju raznih kalibara i lako streljacko naoruza-
nje. Mogli bismo, dakle ova preduzeca svrstati u prvi segment domace odbram-
bene industrije.

Drugi segment predstavlja grupa preduzeca, koja pripadaju metalnom kom-
pleksu, elektro kompleksu i hemijskom kompleksu, koje imaju proizvodne pro-
grame odbrambene tehnologije. Zajedno sa prvih Sest osnovnih fabrika, ona
predstavljaju industrijsku bazu nase odbrambene industrije. U ovim fabrikama
je zapocet proces privatizacije, naj¢e$¢e izborom strateskih partnera, ¢ime se od
strane drzave pokusava saCuvati i osnaziti tehnoloska baza i moguc¢nost da one i
u narednom periodu aktivno ucestvuju u proizvodnji naoruzanja i vojne opreme.

Tre¢i segment nase odbrambene industrije, za koji mozemo reci da je u
domenu razvoja i unapredenja sredstava, ¢ine Vojnotehnicki institut, Tehnicki
opitni centari tri tehnicka remontna zavoda, koja se nalaze u sastavu Ministar-
stva odbrane i Vojske Srbije.”

Tehnoloska obnova bi sasvim sigurno unapredila efikasnost poslovanja u
domacoj odbrambenoj industriji i ucinila je konkurentnijom u odnosu na glo-
balno okruzenje. Pored toga saradnja sa poslovnim partnerima iz zemalja NATO
u okviru pojedinih projekata dugoro¢ne kooperacije olaksala bi fabrikama koje
se bave ekoloskom rizi¢nom proizvodnjom (barut, eksploziv, isl.) da dostignu

' Peri¢, Nenad: ,Mogucnosti unapredenja marketinskog nastupa odbrambene industrije Republike

Srbije na globalnom trzistu NVO,“ Vojno delo, prole¢e/2012, 362

> Nikeevi¢, Slobodan: ,,Bezbednosne integracije i srpska odbrambena idustrija - Sansa za

odrzivi razvoj“, Bezbednost Zapadnog Balkana, Beograd, br.5, 2009,169-171.
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stroge standarde EU u zastiti Zivotne okoline, §to zahteva znacajna finansijska
ulaganja. Treba imati uvidu da je u gotovo svim drzavnim fabrikama domace
odbrambene industrije proizvodni program potencijalno ekoloski rizi¢an.

3. Nedostaci ¢lanstva Republike Srbije u NATO

Argumenti koji se mogu pepoznati protiv ulaska u NATO su razliciti i krecu
se od onih koji su mesavina politicki obojenih razloga, koji ne uzimaju u obzir
realnost, bezbednosne, politicke, ekonomske i druge potrebe Srbije, koji iskriv-
ljeno predstavljaju ¢injenice, pa do onih koji zasluzuju detaljno razmatranje,
svestranu analizu i uvazavanje specificnih odnosa na relaciji Srbija - NATO.
U nizu mnogobrojnih razloga koji se navode protiv ¢lanstva Srbije u NATO
najces$cese navode slededi:

o Srbija bi indirektno priznala legitimitet vojnoj intervenciji protiv Save-

zne Republike Jugoslavije, 1999. godine i svim eventualnim odlukama o
kona¢nom statusu Kosova i Metohije, koje se kose sa njenim interesima;

o Srbija bi sama opravdala agresiju, priznala otcepljenje Kosova i Metohije

i prihvatila kriminalizaciju sopstvene odbrane;

e Odnosi sa Rusijom bi bili ugrozeni;

e  Opasnost od medunarodnog terorizma zbog ucestvovanja u NATO ope-

racijama;

e  Srbija bi mogla da ostane vojno neutralna;

e EU je dovoljan garant bezbednosti, itd.

S obzirom da nas u ovom momentu interesuju negativne implikacije ¢lanstva
Srbije u NATO-u, paznju ¢emo usredsrediti na one tvrdnje koje zaista imaju
osnova za razmatranje i kojima treba posvetiti paznju.

3.1. Moguénost nepravednog resavanja statusa AP Kosovo i Metohija

Jedan od najvecih problema koje bi izazvalo ¢lanstvo Srbije u NATO-u jeste
tvrdnja da bi na taj nacin Srbija indirektno priznala legitimitet vojnoj intervenciji
protiv Savezne Republike Jugoslavije 1999. godine i svim eventualnim odlukama
o kona¢nom statusu Kosova koje se kose sa njenim interesima. Zapravo, jedan
od bitnih razloga odbijanja ¢lanstva u NATO-u od strane Srbije, mozemo da
navedemo primer diplomate dr Nano Ruzin,*’koji ukazuje da ,,proces Kosovo“ i
post-kosovski period oko kojeg se sukobljavaju dve suprotstavljene koncepcje**

*  Nano Ruzin, Dekan na Fakuletu politickih nauka, Univerziteta FON u Skoplju, kao i biv§i

Ambasador Republike Makedonije u NATO-u u periodu od 2001.-2008.

* Nano Ruzin, Samit u Lisabonu NATO pakta: ,,Zapadni Balkan posle Samita NATO-a u
Lisabonu 2010 i usvajanja novog StrateSkog koncepta”, Nova Srbija, Novi NATO - vizija
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Jednu koncepciju, koja je rezultirala proglasenjem nezavisnosti tzv. ,,Repub-
like Kosovo®, je zastupala medunarodna zajednica podrzana od strane NATO-a.
Kao glavni argument je iskori$¢eno to $to Albanci predstavljaju ogromnu ve¢inu
u odnosu na srpsku manjinu, a tim neizvesnost, te finansijska i ostala zavisnost
Kosova koja je pretila eskalacijom i $irenjem krize po principu spojenih sudova
u celom regionu.

Druga koncepcija koju zastupa Srbija je ona prema kojoj je Kosovo sas-
tavni deo srpske teritorije i srpskog suvereniteta ¢ije otcepljenje je suprotno
medunarodnom pravu, i ¢iju nezavisnost nece priznati niti jedna srpska vlada.
»Tokom ,procesa Kosovo“ i u vreme post-kriznog perioda, ostale ¢lanice Ali-
janse, izuzev Cetiri drzave, su priznale nezavisnost Kosova. Razumljivo je
daje Alijansa koja je oduzela teritoriju jednoj drzavi i psofacto nepozeljna za
partnera“**U toku odrzavanja samita NATO pakta u Lisabonu ¢lanice NATO su
podrzale proglasenje nezavisnosti Kosova. U toku izlaganja na pomenutom sam-
itu pomoc¢nik generalnog sekretara NATO za operacije Lavrensa Rosina: izneo
stav ,,Vazno je shvatiti da su u sastavu NATO-a i drzave koje priznaju nezavisnost
Kosova, kao i one druge koje tu nezavisnost nisu priznale, ali da NATO kao orga-
nizacija ne preuzima nikakav stav u vezi sa pravnim statusom Kosova“**Da li se
u ovom slucaju moze govoriti i koliko se moze biti neutralan? Pristalice ¢lanstva
Srbije u NATO skloni su tvrdnja mada je jedini nacin da se utice na de$avanja na
Kosovu i Metohiji kako bi se pomogao proces postizanja pune stabilnosti i bez-
bednosti za nealbansko stanovnistvo upravo kroz saradnju sa NATO i KFOR.
Dalje, istice se da se Kumanovskim sporazumom, Srbija odrekla suvereniteta na
Kosovu i Metohiji i institucionalnih mehanizama kojima je mogla da pokusa da
stabilizuje situaciju u juznoj pokrajini. Saradnju sa NATO-om vide kao jedinu
opciju, te da je dobra saradnja u kopnenoj zoni bezbednosti postignuta i kon-
struktivno razvijana.

Medutim na osnovu argumentacije moze se postaviti sledece pitanje: zar
teznja Srbije za saradnjom sa NATO i KFOR na postizanju stabilnostii bezbed-
nosti za nealbansko stanovnistvo nije na najviSem nivou? Mozda je ta teznja za
saradnjom ipak jednosmerna? Po pitanju saradnje sa NATO-om i KFOR-om
moze se postaviti pitanje ,Zar dobra saradnja u kopnenoj zoni bezbednosti sa
NATO-om nije rezultati visoko profesionalnog pristupa izvr$avanju zadataka od
strane Vojske Srbije”?

Problemi koji datiraju iz proslosti Kosova i Metohije, su u meduvremenu
intenacionalizovani i postali su problemi medunarodne zajednice, Kosovski

buduc¢nosti za XXI vek, u: Zbornik tekstova TransConflict Serbia, Forum za etnicke
odnose, Klub 21 Beograd, 2011, 109

*  Ibid.109

**  Lawrence Rossin: Samiti u Lisabonu NATO pakta 2010: Zbornik tekstova ,,Nova Srbija,
Novi NATO - vizija buduénosti za XXI vek®, TransConflict Serbia, Forum za etnicke
odnose, Klub 21, 2011, 21
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Albanci, posebno od vremena Rambujea i agresije dobili su snaznu politicku,
logisticku i vojnu podrsku ovog saveza, dok je stanovnistvo nealbansko ostalo
izolovano i nezasticeno. Priznanje nezavisnosti Kosovai Metohije od strane
vecine ¢lanica NATO i zahtev SAD da se Srbija odrekne Rezolucije SBUN 1244,
dokazi su doslednosti takve politike. Ona se nije izmenila ni nakon pokusaja
da se priblizimo NATO kroz ¢lanstvo u programu ,,Partnerstvo za mir®, Spora-
zumo vojnoj saradnji sa americkom drzavom Ohajo, reformu Vojske zasnovanu
izmedu ostalog i na interoperabilnosti sa NATO-u. Zato je sasvim sigurno da
nase ¢lanstvo u ovoj Alijansi ne bi promenilo ovakvu politiku, a moglo bi da se
protumaci i kao priznanje stanja koje je ona proizvela.

Ve¢ je re¢eno da su od 28 clanica NATO, 24 priznale tzv ,Republiku
Kosovo®, a medu njima se nalaze klju¢ne ¢lanice NATO koje, bez sumnje,
imajunajveciuticajuAlijansi. Zvanicnici tih zemalja su u vi$e navrata ponovili
da su za njih granice na Balkanu iscrtane i daje status Kosova i Metohije reseno
pitanje oko koga nece biti daljih pregovora. Za njih je Kosovo nezavisna drzava,
sused Srbije.

U ,,Studiji o prosirenju NATO® iz 1995. godine* su propisana pravila za
ulazak novih ¢lanica, gde se istice da prethodno etnicki zasnovani sporovi ili ter-
itorijalni sporovi sa drugim mirnim putem i da je reSenje takvih sporova vazan
momenat pri odlucivanju o priklju¢enju resenje takvih sporova vazan momenat
pri odlucivanju o prikljucenju drzave Alijansi. S obzirom na politiku klju¢nih
¢lanica prema pitanju Kosova i Metohije i odredaba iz pomenute studije, post-
oje osnove da se ¢lanstvo Srbije uslovljava pitanjem juzne srpske pokrajine, a u
krajnjoj meri i vrsi pritisak na Beograd da odustane od sprecavanja kosovske
drzavnosti.

Izvrsni direktor Nikson centrau Vasingtonu, Pol Sonders, zastupa misljenja
da ¢e Srbiji biti izuzetno tesko da pristupi NATO bez priznanja Kosova. Takode
ambasador Ruske Federacije pri NATO, diplomata Dimitrij Rogozin zastupa tezu
da Srbija bez priznanja tzv. Republike Kosovo, ne moze pristupiti NATO. Nave-
dene diplomate svoje teze zasnivaju na programsku orjentaciju Alianse, nastavu
da Alijansa ne Zzeli da uvozi sporove i nerazresene konflikte, to je i zapisano u
pomenutoj Studiji o prosirenju.”® Kada bi se takav scenario i obistinio, Rusija bi
izgubila sve argumente za podrsku Srbije u nastojanju da spreci za okruzivanje
kosovske drzavnosti §to se deklariSe kao jedanodnaj vaznijih spoljnopolitickih
prioriteta poslednjih nekoliko vlada®

" Study on NATO Enlargement, Brussels, 3. Septeber 1995, Internet, http:/int/doc/basictxt/
enl-9501.htm, (12.03.2013)

% Ibid.

*  Milenkovi¢, Milan: ,,Zasto je Rusija protiv ¢lanstva Srbije u NATO®, Beogradski centar

za bezbednosnu politiku, http://www.bezbednost.org/upload/document/zasto_je_rusija_
protiv_clanstva_srbije_u_nato.pdf, (20.02.2013)
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3.2. NaruSavanje odnosa sa Ruskom Federacijom

Jedna od najces¢ih tvrdnji protivnika ¢lanstva Srbije u NATO jeste da ¢e
eventualno ¢lanstvo naneti velike Stete i narusditi odnose izmedu Srbije i Ruske
federacije. U tom kontekstu i javno mnjenje u Srbiji je potpuno polarizovano
na zagovornike ove tvrdnje i one koji tvrde suprotno. S obzirom na aktuelnost
rusko-srpskih odnosa, kao i paznju koja se svakodnevno pridaje njima, moze se
postaviti nekoliko pitanja. Neka od njih su: zbog ¢ega je Srbiji bitno da ima dobre
odnose sa Ruskom Federacijom, koji su, opet, ruski interesi u vezi sa Srbijom i ta
gubi Srbija, a Sta Rusija narusavanjem medusobnih odnosa?

Pre svega moramo imati u vidu da je Rusija velika slovenska i pravoslavna
drzava, koja se bez obzira na povremene faze geopolitickog posustajanja, pozi-
cionirala kao nezaobilazan faktor medunarodnih odnosa. Kao takva, veliki je
geopoliticki protivnik s jedne strane atlantistickom Zapadu, a sa druge i poje-
dinim regionalnim geopolitickim silama Evroazije kao $to su Turska, Kina,
Japan, Indija idr. Ona se smatra velikom silom, kako povlastitom geopolitickom
dozivljaju, tako i po percepciji njenih ve¢nih geopolitickih rivala iz sveta. Iz nave-
denih razloga, necudi njena stalna zainteresovanost za prostore Balkana (Srbije),
i vise ili manje konstantnu prisutnost njenih interesa na ovim prostorima. Srbija
ima tradicionalno dobre odnose sa Rusijom i u Srbiji je Rusija, a posebno ruski
narod, popularan, usled tradicionalnih predstava o prijateljstvu, panslavizmu i
pravoslavlju. Kada se danas govori o srpsko-ruskim odnosima, kako proslim,
tako i savremenim, akcenat se, gotovo po pravilu, stavlja na politicke veze.
Medutim, treba imati u vidu da istorija medusobnih odnosa nedvosmisleno
pokazuje da su podjednako znacajne, ako ne i znacajnije, bile i ostale kulturne,
umetnicke, duhovne, religiozne i crkvene veze dva naroda.

Odnosi izmedu Srbije i Rusije nisu nimalo jednostavni i imaju narociti
znacaj, pre svega za nasu zemlju.’’Srpski odnos prema Ruskoj Federaciji je izra-
zito pragmaticani zasnovan je pre svega na potrebi da se zadrzi rusko politicko -
diplomatska podrska u vezi sa multilateralnim tretmanom nezavisnosti Kosova
i Metohije. Iako Rusija nije bila u stanju da spreci vazdusnu intervenciju protiv
Srbije, ipak je ostala znacajan saveznik i nije priznala nezavisnost Kosova i Meto-
hije. Pored centralnog strateskog prioriteta Srbije, olicenog u ubrzanom integri-
sanju u Evropsku uniju, njen vitalni nacionalni interes na bilateralnom planu je i
unapredivanje odnosa sa Rusijom, kao mo¢nim faktorom svetske politike.

Ekonomska i politicka saradnja sa Rusijom, kao sa velikom silom, stalnom
¢lanicom SB UN je izuzetno vazna. U sadasnjem rasporedu glasova i odnosa

" Koliko su kompleksni odnosi izmedu Rusije i Srbije govori i ¢injenica da je u aprilu 2013.

godine, Srbija dobila status posmatraca u Skupstini ODKB-a, bezbednosno-vojnoj organi-
zaciji koju ¢ine bivse drzave Sovjetskog Saveza — Rusija, Belorusija, Kazahstan, Jermenija,
Uzbekistan, Kirgistan i Tadzikistan. Poznata i pod nazivom ,Isto¢ni NATO® ODKB,
nastala 1992. ,deluje na ocuvanju demokratskog poretka, zasnovanog na principima
medunarodnog prava®.
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¢lanica Saveta bezbednosti prema Kosovu i Metohiji, Srbija ima podrsku man-
jine, zbog Cega je ruski veto od klju¢nog znacaja. Upravo u tom smislu Ruska
Federacija predstavlja klju¢nog saveznika Republike Srbije po pitanju spora o
statusu Kosmeta u kontekstu savremenih medunarodnih odnosa.

Dosadasnja iskustva Srbije pokazuju da ima razloga za strahovanje da bi se
proces cepanja bivse Jugoslavije koji traje ve¢ dve decenije mogao nastaviti kroz
unutras$nju decentralizaciju same Srbije. To se pre svega odnosi na tri opsine
uz Kosovo i Metohiju (Presevo, Bujanovac i Medveda), region Raske, i severo
zapadni deo Vojvodine. Opasnost od pokus$aja novih drzavnih dezintegracija
namece potrebu odrzavanja stabilnih i jakih odnosa sa Ruskom Federacijom,
koja je principijelno suprotstavljena formiranju novih drzava na Balkanu.

S obzirom da se u savremenom svetu nemoze rasudivati o suverenitetu i
drzavnosti bez jake ekonomske baze, srpski interesi u odnosu na Rusiju vezani su
u velikoj meri za ekonomiju. Ekonomsko - energetska saradnja, koja se ogleda pre
svega u ugovoru o slobodnoj trgovini izmedu Rusije i Srbije i saradnji u naftno-
gasnoj privredi osnovni su element ekonomske saradnje izmedu Rusije i Srbije.
Neki analitic¢ari isticu da se radi o srpskoj energetskoj zavisnosti. U ekonoms-
koj saradnji Srbije sa svetom, Rusija je jedan od najznacajnijih partnera.’'Rusija
je peti partner Srbije kod izvoza sa uceS§¢em od oko 7,6%, a drugi u uvozu sa
uces¢em od oko 10,2%.”Najvece vrednosti uvoza u 2012. godini evidentirane
su kod prirodnog gasa (848,5 miliona evra), naftinih derivata (724,9 miliona) i
sirove nafte (703,5).*

U tom smislu $ira ekonomska saradnja sa Rusijom i kao i predstojeca gradnja
Juznog toka predstavljaju znacajan faktor izlaska Srbije iz ekonomske krize. Ruska
ulaganja u ekonomiju Srbije samo u 2012. godini priblizno su jednaki zbirnom
obimu ruskih investicija u srpsku ekonomiju za prethodnih devet godina. Pored
toga Gasprom Njeft i Lukoil su jedni od najvecih poreskih obveznika u Srbiji, Sto
za Srbiju predstavlja ogromna sredstva. U situaciji velike nazaposlenosti gradnja
Juznog toka, kao i ruski krediti predstavljaju ozbiljnu podrsku srpskoj ekonomiji.
Jelena Ponomarjova, doktor politickih nauka i profesor moskovskog drzavnog
univerziteta MGIMO™ na osnovu pokazatelja isti¢e da ,,...prema najskromnijim
procenama realizacije projekta Juzni tok osigurace u Srbiji priblizno 2,2 hiljade
novih radnih mesta i privuci do 1,5 milijardi evra direktnih investicija“.

> Trenutno se najviSe gasa uvozi iz Rusije. Ruski Gazprom Njeft je vecinski vlasnik NIS

(Naftne industrije Srbije). Sli¢na je situacija i sa naftom. Jedina kompanija koja se bavi
istrazivanjem i proizvodnjom nafte i gasa je ve¢ pomenuti NIS.

*  Privredna komora Srbije,http://www.pks.rs/Predstavnistva.aspx?id=7&t=4&jid=1,(12.02. 2013).

*  http://www.makroekonomija.org/robna-razmena/najvazniji-proizvodi-u-izvozu-i-uvozu-

srbije-u-2012-godini/-analiti¢ki stru¢ni ¢asopi, 6-7.
** Na tribini u organizaciji Fakulteta Politickih nauka Beograd, na temi Srbija i EU, http:/

www.strandard.rs/ jelena-ponomarjoa-rska - borba- za - srbiju, html (23.02.2013).
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Iz napred navedenog evidentni su srpski interesi u srpsko - ruskim odno-
sima. Moze se uociti da Srbija sa jednim od svojih stubova svoje spoljne politike
- Ruskom Federacijo, ima intenzivne odnose, koji su do izrazaja dosli u periodu
nje u ekonomiji (narocito u energetici), jeste i zajednicki pogled na pitanje sta-
tusa Autonomne Pokrajine Kosova i Metohije.

Sa druge strane Rusija, kao i mnoge druge zemlje ima svoje interese u Srbiji.
Poslednjih godina evidentna je drzavna obnova Rusije kako na unutrasnjem,
tako i na spoljnopolitickom planu. Razmatrajuc¢i moguci bezbednosni koncept
Srbije, Milan Karagac¢a smatra da su ne osnovane tvrdnje da bi Srbija ulaskom
u NATO nanela $tetu strateskim interesima Rusije, te da bi dovela u pitanje
svoje interese u vezi Kosova i Metohije i snabdevanja energijom, koji zavise od
podrske Rusije. Ovu konstataciju potkrepljuje tvrdnjom da Rusija isporucuje
energente ¢lanicama NATO-a, a §to se Kosova i Metohije tice, on smatra da ce
se ono svakako resavati i uz rusku podrsku dijalogu“.**Medutim, bogatstvo ener-
gentima kao i energetska politika Rusije postaje osnovno sredstvo ekonomskog
napretka, povezivanja i izgradnje partnerskih odnosa sa EU (koja je uvelikoj
meri zavisna od strate$kih energetskih rezervi Rusije), ali i kao snazno sred-
stvo izgradnje ruske moci i obnove njenih geopolitickih kapaciteta. Gledaju¢i iz
ovog ugla, Balkan i Srbija, imaju vazno mesto u razvoju strateskih energetskih
koridora kako u regionalnom (gasovod ka Grckoj) tako i u Sirem evropskom
smislu (Juzni tok gasovoda). Privatizacija NIS-a, gradnja gasovoda, osnivanje
zajednickih preduzeca rezultat su pojacanog interesovanje Rusije za bolje pozi-
cioniranje u Srbiji, narocito u energetskoj oblasti, te se mogu protumaciti kao
teznja za ozbiljniji povratka na ove prostore.*

Eventualno ¢lanstvo Srbije u NATO samo po sebi ne bi predstavlja prob-
lem za ekonomsku saradnju sa Rusijom. Potvrda toga je ¢injenica da su od pet
najvecih izvoznika u Rusiju cCetiri ¢lanice NATO, dok se oko 40% ukupnih stra-
nih direktnih investicija Rusije plasira upravo u zemljama ¢lanicama NATO.
Ono $to Rusiju moze zabrinjavati je povratak nepravednog tretiranja ruskog
kapitala kakav je bio odmah s pocetka XXI veka. U prilog tvrdnji o nepraved-
nom tretmanu ruskog kapitala govori i ¢injenica da je tadasnji ministar spoljih
poslova SCG, Vuk Draskovi¢, je tokom posete Moskvi juna 2004. i sam izja-
vio da ruske kompanije nisu imale podjednak tretman kao zapadne zemlje. Od
tog perioda je dosta toga uradeno na razvijanju ekonomske saradnje i sklapanju,
po Rusiju povoljnih ekonomskih aranzmana poput privatizacije NIS, a Rusija
je trenutno zemlja sa kojom Srbija ima najveci deficit u trgovinskoj razmeni.

35

Karagaca, Mladen: ,,Budu¢i bezbednosni koncept Srbije” Nova Srbija, Novi NATO - vizija
buduc¢nosti za XXI vek®, Zbornik tekstova (Beograd: TransConflict Serbia, Forum za
etnicke odnose, Klub 21), 2011, 157

Despotovi¢, LJubomir: ,,Obelezja geopolitickog poloZaja Srbije i srpskih zemalja u kontek-
stu aktuelnih procesa balkanizacije,“ Sociologki pregled, vol XLIV (2010) no.4, 562.

Vol. 11, No 2, 2014: 271-294

36




288 Hatid¥a Berisa

Medutim, Rusija sigurno razmislja i o mogué¢nost povratka pomalo fatalistickog
pristupa Srbije koji po principu ,ili Rusija ili Zapad® ima tendenciju da na isti
nacin tretira i ekonomske odnose. Odgovor na pitanje. Da li postoji nepover-
enje Rusije u nepostojanje korelacije NATO integracija Srbije i loSeg ekonom-
skog tretmana Moskve mozda se moze traziti u delu nastupa tadasnjeg amba-
sadora Rusije u Beogradu Andreja Konuzina na Beogradskom bezbednosnom
forumu septembra 2011. godine. Ruski ambassador je tada rekao da Rusija ulaze
u Srbiju, uprkos nekih Srba koji bi radije da postrojenja prodaju nekom drugom,
a koji bi radiji da uniste ta prostrojenja®’. Kod razmatranja ruskih interesa na
prostorima Srbije mora se imati u vidu i animozitet koji Ruska Federacija ima
prema $irenju NATO. Vojna doktrina Ruske Federacije iz 2010. godine prosirenje
NATO karakterise kao glavnu vojnu opasnost po nacionalnu bezbednost Ruske
Federacije. Vladimir Putinje jo§ 2008. godine nakon neuspelog pokusaja SAD
da se na samitu NATO, Gruziji i Ukrajini odobri Akcioni plan za ¢lanstvo,
okarakterisao Sirenje te Alijanse prema Ruskim granicama kao direktnu pret-
nju bezbednosti Rusije.*Iako region kojem Srbija pripada Moskvi nije od iste
vaznosti kao postsovjetski prostor, Rusija ne gleda blago na prosirenje NATO na
zemlje Balkana.”’Bez obzira $to je to protivljenje nizeg intenziteta u odnosu na
mogu¢nosti prosirenja NATO na postsovjetske drzave, ono je ipak prisutno, a u
slu¢aju Srbije i najizrazenije.*

Imajudi u vidu interes Srbije za uclanjenje u Evropsku u niju, za Rusiju bi od
velike vaznosti bilo da pokaze Svetu da ¢lanstvo u EU ne podrazumeva obavezno
¢lanstvo u NATO. Ovo pre svega iz razloga $to je Rusija svesna da nece biti u
mogucnosti da spreci teznje nekih postsocijalistickih zemalja za ¢lanstvom u
EU. Do sada, sve postsocijalisticke zemlje koje su se pridruzile EU prvo su posta-
jale ¢lanice NATO. Iako to nigde nije ozvaniceno, po re¢cima Generalnog sekre-
tara NATO Japade Hop Shefere ¢lanstvo u EU i NATO ,,idu ruku podruku®i da
»u praksi ¢lanstvo u EU i NATO idu zajedno®.*'Na ovaj nacin na primeru Srbije

7 Milenkovi¢, Milan: ,,Zasto je Rusija protiv clanstva Srbije u NATO®, Beogradski centar za

bezbednosnu politiku, http: // www. bezbednost.org/upload / document /zasto_je _rusija_
protiv_clanstva _srbij _u_nato .pdf, (20.02.2013)

38

Obracanje predsednika Ruske Federacije na Smitu NAO: NATO expansion a ‘direct
threat to Russia’ - Putinhttp://rt.com/news/nato-expansion-a-direct-threat-to-russia-
putin/ (10/05/2013).

Obracanje ambasadora Ruske ederacije na Samitu NATO: Russia against pressure on
Balkan states to join NATO - Lavrov; http://en.rian.ru/russia/20110602/164388407.html,
(10.05.2013),

Milenkovi¢, Milan: ,,Zasto je Rusija protiv ¢lanstva Srbije u NATO®, Beogradski centar
za bezbednosnu politiku,http://www.bezbednost.org/upload/document/zasto_je_rusija_
protiv_clanstva_srbije_u_nato.pdf,(03.05.2013).
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Obracanje generelanog sekretara De Hop Shefer na Samitu NATO: Srbija bira put, htt:/
www.b92.net/info/vesti/ index. php?yyyy = 2009&mm = 04&dd =15&nav_id = 355646
(10.05.2013).
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bilo bi dokazano da za ¢lanstvo u EU postsocijalistickih zemalja nije neophodno
postati ¢lan NATO.

Ulazak Srbije u NATO znacajno bi dao na legitimitetu NATO intervenciji
u SRJ 1999. godine kojoj se Rusija snazno protivila. Rusija je bila u strahu da
ova intervencija koja nije imala odobrenje SB UN ne postane presedan i model
za sli¢ne intervencije u Centralnoj Aziji, Kavkazu ili ¢ak u Ceéeniji. Jedna od
posledica NATO intervencije iz 1999. godine je i promena u vojnoj doktrinii
spoljnopolitickom konceptu Ruske Federacije kao i veoma brzo ste¢ena podrska
u ruskom javnom mnjenju za pokretanje snaznog vojnog odgovora na upad
¢ecenskih terorista u Dagestan, neposredno posle zavrsetka NATO bombardo-
vanja SRJ, avgusta 1999. Konflikt na jugu Srbije iz 1999. godine je posluzio kao
znacajan argument za upotrebu sile u Ceceniji. Ulaskom Srbije u NATO, pome-
nuti argumenti Rusije sigurno bi izgubili na znacaju.*’

Iz svega iznetog vidi se da Rusija ima vise razloga da ne gleda blagonaklono
na ¢lanstvo Srbije u NATO i svi oni su zasnovani na interesima Kremlja. Ulas-
kom Srbije u NATO, Rusija moze biti samo na gubitku. Sa druge strane na Srbiji
je da sagleda koristi i negativne posledice koje bi ovakav ¢in imao na rusko-srp-
ske odnose. U svakom slucaju, nerealno je ocekivati da bi oni ostali na nivou
danasnjih, tj. sigurno bi doslo do zahladenja istih. U kolikoj meri bi to Stetilo
jedno a koliko drugoj drzavi, trebalo bi da bude predmet detaljne analize najod-
govornijihi najstrucniji hljudi u Srbiji.

Zaklju¢ak

Svedoci smo svakodnevnih sporenja da li je za Srbiju bolje ¢lanstvo u NATO-
u ili vojna neutralnost. Razli¢iti pristupi koje imaju za cilj da prezentuju srpskoj
javnosti $ta je to dobro i koji boljitak bi Republika Srbija ostvarila eventual-
nim c¢lanstvom u ovoj Alijansi. S druge strane isticu su i razlozi koji su protivni
¢lanstvu. Medutim, stice se utisak daje sve to vise u funkciji dnevno politickih
interesa, nego ozbiljnog formulisanja vizije i koncepta bezbednosti Srbije. Bez-
bednost se pretezno svodi na vojsku i odbranu, pri cemu se zanemaruju ostali,
izuzetno vazni segmenti bezbednosti. Ono sto u svakom slucaju nije dobro i
ne doprinosi kvalitetnoj raspravi i stru¢noj analizi o pitanju clanstva u NATO,
jeste da se maltetene u svim sredstvima javnog informisanja, svakoj analizi ove
mogucnosti, delimo na evroentuzijaste i evroskeptike, pa cak na patriote i izda-
jnike, NATO placenike i one druge. To je u neku ruku i razumljivo, imajuci u
vidu prisutne, izrazito negativne, emocije u vezi NATO alijanse koje su jo$ uvek
jake, a vezane za de$avanja na ovim prostorima u poslednjoj deceniji proslog i

# Milenkovi¢, Milan: ,,Zasto je Rusija protiv ¢lanstva Srbije u NATO®, Beogradski centar za

bezbednosnu politiku http://www.bezbednost.org/upload/document/zasto_je_rusija_pro-
tiv_clanstva_srbije_u_nato.pdf, (03.05.2013).
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pocetak ovog veka. Medutim, kao sto je ve¢ reCeno, u svetu vladaju interesi, a
ne emocije.

Odnos Srbije prema NATO-u nije samo pitanje vojske, to je pre svega pitanje
drzave (prevashodno spoljno-politicko pitanje) i zato se mora posmatrati u kon-
tekstu njene celokupne spoljne politike. Bez ozbiljne nau¢ne rasprave koja nista
unapred neprihvata niti odbacuje, nema ni optimalnih ni drzavno-odgovornih
reSenja. U svakom slucaju, Srbija je proglasila vojnu neutralnosti to je mera
njenog odnosa prema susedima, regionu i velikim svetskim silama. Upravo
ova Cinjenica pruza mogucnosti da se sa nekim novi odlukama ne Zuri, da ima
dosta vremena da se svaki eventualni naredni korak Republike Srbije po pitanju
integracija u bezbednosne strukture prethodno detaljno sagleda i analizira i tek
onda deluje.

Svojom podrskom nezavisnosti Kosova i Metohije u¢vrsc¢uje antinatovsko
raspolozenje u Srbiji. Davanjem podrske nezavisnosti Kosova i Metohije, broj
bezbednosnih rizika u regionu sa drzavnim, etnickim i verskim korenima je
povecan, $to je Srbiju u ovom trenutku dovelo na zaklju¢ak da je vojna neutral-
nost njeno najracionalnije stratesko opredeljenje. Evidentno je da se smatra da bi
¢lanstvo u NATO imalo negativne konotacijena resavanje pitanja statusa Kosova
i Metohije. Pitanje Kosova i Metohije je sa druge strane jedan od mnogo brojnih
razloga kompleksnosti odnosa koje Srbija ima sa Ruskom Federacijom. Srbija bi
potom pitanju izgubila saveznika koji se sve ove godine principijelno zalagao za
ocuvanje njenog suvereniteta i teritorijalnog integriteta.

Mozemo zakljuciti da pitanje eventualnog clanstva Srbije u NATO-u (samim
tim prednostii nedostataka koji proizilaze iz clanstva) nije nimalo jednostavno i
da nije trenutno prioritetna tema, §to neznaci da nece postati u bliskoj budu¢nosti.
Srpskoj javnosti je potrebna nezavisna analiza strateskih mogucnosti u vezi sa
perspektivom ¢lanstva u NATO-u. Za Republiku Srbiju to pitanje nije nimalo
jednostavno, jer ono podrazumevan niz vrednosnih i identitetskih enigmi, ako je
su razlicite posvojoj vaznosti. Jac¢ina sa kojom se ono, s vremena na vreme, post-
avljana dnevnopolitickom planu i jasnoca srpske geopoliticke situacije, u potpu-
nom okruzenju zemljama ¢lanicama NATO-a i onim koji teze da $to pre postanu
¢lanice, neizbezan su faktor pritiska da se ta dilema u narednom periodu resava.
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ADVANTAGES AND DISADVANTAGES
OF THE REPUBLIC OF SERBIA'S MEMBERSHIP IN NATO

Summary

The subject of the work analyzes the advantages and disadvantages of possible membership
of the Republic of Serbia in NATO as an opportunity to answer the question of whether a com-
mitment to military neutrality of the Republic of Serbia in comparison to the region is the
best choice? The fact is that almost no other topic in our public causese so much disagreement
among citizens, non-governmental organizations and political elite as is the relationship Serbia
to NATO and possible membership in the Union. However, although the frequent occurrence
experience any reason to discuss the (un) desirability of joining the military alliance, NATO
membership is not a question of “to be or not to be” that is often asked, but of the actual budget,
strategic and security assessments maximizing the consensus at the national political level, as
well as some public support in the country.

The opinions about Atlantic integration are therefore opposed. The fact that Serbia has
declared its military neutrality, which was voted by the Assembly of the Republic of Serbia. But
the fact that we have dissonant tones in public, which are in line with the declaration of neutral-
ity, despite Serbia introduced in Atlantic integration, ie. NATO.

The aim of this paper is to present the needs and commitment of Serbia’s membership
in NATO, but to present what is good, and what’s membership in NATO would have negative
connotations for the country. Based on this, the reader to conclude that solution is more correct
and what should be done.

Key words: NATO, Serbia, security, neutrality, Atlantic integratio
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SAVET UN ZA LJUDSKA PRAVA™

Rad se bavi strukturom, mehanizmima, praksom i perspektivama Saveta za ljudska
prava, organa UN koji, na univerzalnom planu, ima najveca ovlag¢enja u ovoj oblasti.

U uvodnom delu daje se kratak osvrt na zacetke zastite ljudskih prava i rad Komi-
sije za ljudska prava, u ¢ijoj nadleznosti su bila pitanja zastite ljudskih prava pre osni-
vanja Saveta. Zatim je data analiza strukture, ciljeva, mandata i glavnih procedura za
zastitu ljudskih prava u okviru Ujedinjenih nacija. U poslednjem delu je ukazano na
prednosti ovog organa i kritike koje mu se upucuju, sa osvrtom na moguénost i potrebe
njegove reforme.

Klju¢ne reci: Savet UN za ljudska prava, univerzalni periodi¢ni pregled, specijalne
procedure, ljudska prava, medunarodno pravo

1. Uvod
1.1. Medunarodna zastita ljudskih prava

Odredena ljudska prava, zajamcena i zasticena medunarodnim pravom,
javila su se jo$ pre nekoliko vekova.'

U tom smislu dovoljno je pomenuti medunarodnim ugovorima utvrdenu
zatitu verskih manjina, i to kako u Zapadnoj Evropi, tako i u Turskoj i drugim
zemljama Istoka,koja se javlja u XVI-XVIII veku.” Takode, ve¢ u XIX veku dol-
azi do zabrane trgovine robovima, a zatim i ropstva. Krajem tog veka i odmah
nakon zavr$etka Prvog svetskog rata javljaju se i prvi koraci zastite prava rad-

Mirjana Vuksanovi¢, student IV godine Fakulteta za pravo, javnu upravu i bezbednost,
Megatrend univerziteta, Beograd, e-mail: mirjanavuksanovicfdua@gmail.com.

Clanak je deo diplomskog rada Savet za ljudska prava, odbranjenog 14.7.2014. na
Fakultetu za pravo, javnu upravu i bezbednost, Megatrend univerziteta.

Vise: Etinski Rodoljub: Medunarodno javno pravo, Beograd 2010, 211-217; Krivokapi¢
Boris: ,,The Position of People in Slave Owning and Feudal Societies®, Megatrend revija -
Megatrend Review 2/2014, 3-34.Razvoju sistema zastite ljudskih prava prethodio je razvoj
ideje o tim pravima u delima filozofa, pravnih pisaca i istaknutih politicara.Vise: Baksi¢-
Mufti¢ Jasna: Sistem ljudskih prava, Sarajevo 2002, 19-71; Gajin Sasa: Ljudska prava:
pravno-sistemski okvir, Beograd 2011, 252-304.

Vidi: Krivokapi¢ Boris: Zastita manjina: istorijski razvoj, osnovna pitanja i zastita u okviru
UN, Beograd 2004, 68-77.
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nika.’ Postepeno se Stite i druge kategorije ljudi, izbeglice, zene (borba protiv
trgovine belim robljem) itd.

To su, medutim, sve bila konkretna resenja, vezana za goruce probleme, za
potrebu zastite najugrozenijih kategorija ljudi. Nije postojalo nesto $to bi se naz-
valo sistemom zastite ljudskih prava.

O takvom sistemu moglo bi se govoriti samo onda kada bi se utvrdilo posto-
janje opstih medunarodnopravnih dokumenata (ugovora) koji na opsti nacin
jamce osnovna ljudska prava i slobode svim ljudima, samo po osnovu ¢injenice
da su ljudska bica.

Ni to samo po sebi nije dovoljno. Potrebno je da postoje efikasni mehanizmi
medunarodnog nadzora (kontrole), kao i drugi neophodni uslovi, ukljucujuci i
kaznjavanje za krSenje ljudskih prava. Opste uzev, toga do sredine XX veka jed-
nostavno nije bilo.

Prekretnicom u razvoju ljudskih prava smatra se zavrsetak Drugog svetskog
rata. Strahote rata, genocid, masovni ratni zloc¢ini i zloc¢ini protiv cove¢nosti pro-
budili su svest i savest covecanstva.

Prvi koraci ucinjeni su pod okriljem nove svetske organizacije - Ujedinje-
nih nacija - a zatim su se razvili i nastavljaju da se razvijaju i regionalni sistemi
zastite ljudskih prava, prvenstveno u Evropi, Americi i Africi.*

U nase vreme znacaj regionalne zastite ljudskih prava je takav da se bez pre-
terivanja moze rec¢i da su najvisi standardi ostvareni upravo u regionalnim okvi-
rima, posebno u Evropi.” Pa ipak, regionalna zastita nije dovoljna.

Pre svega, ona nije ravhomerno razvijena, a u nekim delovima sveta prakti¢no
izostaje. Cak i tamo gde postoji, ona je prili¢no neujednacena. A ljudi su svugde isti.
Ako se, s pravom, kaze da svako ima odredena osnovna ljudska prava po osnovu
¢injenice da je ljudsko bice, onda bi i makar elementarna pravila o tim pravima i
njihovoj zastiti trebalo da su koliko je moguce jedinstvena za ¢itavu planetu.

Takode, ¢ak i tamo gde postoji regionalni sistem zastite ljudskih prava, to ne
znaci samo po sebi da se on automatski prostire na sve drzave datog podrucja.
Cak i u Evropi, Americi i Africi, gde je regionalna zastita objektivno najrazvije-
nija, ona zapravo pociva prvenstveno na odgovaraju¢im medunarodnim ugovo-

Zanimljiv primer predstavlja medunarodna zabrana proizvodnje $ibica sa belim fosforom.
Mada su sibice sa belim fosrorom bile jeftinije od onih sa crvenim, beli fosfor je veoma otro-
van i kod radnika koji su njime rukovali izazivao je teska oboljenja. Stoga je 1906. u Bernu
potpisana Medunarodna konvencija o zabrani upotrebe belog (Zutog) fosfora u proizvodnji
Sibica. Vige: Sunderi¢ Borivoje: Medunarodna organizacija rada, Beograd 2001, 37.

Vise: Paunovi¢ Milan, Krivokapi¢ Boris, Krsti¢ Ivana: Medunarodna ljudska prava,
Beograd 2014, 93-107.

Vise o razvoju evropskog modela zastite ljudskih prava: Van Dijk P., van Hoof G.J.H.:
Teorija i praksa Evropske konvencije o ljudskim pravima, Sarajevo 2001; Paunovi¢ Milan,
Cari¢ Slavoljub:  Evropski sud za ljudska prava, Beograd 2006; Li¢ Filip: Obralanje
Evropskom sudu za ljudska praval-2, Beograd 2007.
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rima - kako onima koji jam¢e opsta ljudska prava i slobode,’ tako i onima koji
ureduju posebnu zastitu narocito ugrozenih kategorija ljudi (zena, dece, izbe-
glica, pripadnika nacionalnih manjina itd.). Medutim, to da li ¢e odnosni ugovor
obavezivati konkretnu drzavu iz datog regiona zavisi od volje te drzave. Ako ne
ratifikuje ugovor, on je za nju, strogo uzev, res inter alios acta.

Ovi i sli¢ni rezoni ucinili su da, bez obzira na regionalne mehanizme zastite
ljudskih prava, svoj znacaj, i to veliki, ima definisanje, jamcenje i obezbedenje
ljudskih prava na svetskom, univerzalnom nivou. Posebna uloga u tome pripada
Organizaciji ujedinjenih nacija i njenim organima.

1.2. Ujedinjene nacije i ljudska prava

Nece biti preterivanje ako se primeti da prekretnicu u razvoju medunarod-
nih ljudskih prava predstavlja osnivanje Organizacije ujedinjenih nacija.

Povelja Ujedinjenih nacija (1945) kao jedan od svojih osnovnih ciljeva pred-
videla je zastitu ljudskih prava i sloboda.” Ona stavlja u zadatak Generalnoj
skupstini UN da, izmedu ostalog, pokrece proucavanje i daje preporuke u cilju
»pomaganja ostvarenja ljudskih prava i osnovnih sloboda za sve, bez obzira na
rasu, pol, jezik ili veru® (¢l. 13/1/,b%) i uz to Ekonomskom i socijalnom savetu
poverava da ,,obrazuje komisije za ekonomska i socijalna pitanja i za unapredenje
ljudskih prava® (¢l. 68). Povelja, medutim, nigde ne definiSe osnovna ljudska
prava i slobode, ne daje njihov spisak (,,katalog®).

Ipak, i to je bilo dovoljno kao osnova za preduzimanje ozbiljnih koraka u
0voj materiji.

Ve¢ 1948. Generalna skupstina UN usvojila je Univerzalnu deklaraciju o
ljudskim pravima. U 30 ¢lanova ovog dokumenta izlozena su osnovna ljudska
prava i slobode. Mada je u prvo vreme predstavljala samo ono $to se danas naziva
»mekim pravom®, Deklaracija je znacila ogroman napredak. Ona je utrla put
nezadrzivom razvoju sistema medunarodnih ljudskih prava na univerzalnom,
ali i na regionalnom nivou.® U nase vreme se s pravom smatra da su u meduvre-
menu re$enja Deklaracije prerasla u univerzalno medunarodno obic¢ajno pravo,
$to zapravo znaci da su obavezna za sve drzave.’

¢ Misli se, razume se, na Konvenciju za zastitu osnovnih ljudskih prava i sloboda (1950), koja je

poznatija kao Evropska konvencija o ljudskim pravima i na Ameri¢ku konvenciju o ljudskim
pravima (1969) odnosno na Africku povelju o ljudskim pravima i pravima naroda (1981).
Clan 1/3 Povelje utvrduje da medu ciljeve UN spada i ,,postizanje medunarodne saradnje
reSavanjem medunarodnih problema ekonomske, socijalne, kulturne ili humanitarne pri-
rode i unapredenje i podsticanje postovanja ljudskih prava i osnovnih sloboda za sve, bez
obzira na rasu, pol, jezik ili veru.”

Treba podsetiti da je samo 2 godine nakon Deklaracije, potpisana Evropska konvencija o ljud-
skim pravima (1950) koja i danas predstavlja u sustinskom smislu najveci domet u ovoj oblasti.

O medunarodnopravnim obi¢ajima, njihovim vrstama i pravnoj obaveznosti, kao i
drugim sa tim povezanim pitanjima vidi: Krivokapi¢ Boris: ,,Obi¢ajna pravna pravila u
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Pravni okviri medunarodne zastite ljudskih prava na univerzalnom planu
postavljeni su u okviru UN, odnosno uz njihovu pomo¢, naroc¢ito Medunarodnim
paktovima o ljudskim pravima (1966), nizom posebnih medunarodnih ugovora,
posvecenih zastiti posebnih kategorija lica odnosno drugim relevantnim pitanjima,
kao i ogromnim brojem rezolucija Generalne skupstine i drugih organa i tela UN.

Sami pravni akti nisu, razume se, dovoljni. U tom smislu, uz odgovaraju¢u
ulogu najvaznijih organa UN (Generalne skupstine, Ekonomskog i socijalnog
saveta, ali i Saveta bezbednosti) tokom godina u okviru sistema UN izgraden
je veliki broj raznih organa i tela koji su od znacaja za normiranje, nadzor,
unapredenje, propagiranje, jednom recju zastitu ljudskih prava na nivou ¢itavog
sveta."

Dugo vremena jedan od najvaznijih takvih organa bila je Komisija za ljudska
prava, osnovana na osnovu ¢l. 68. Povelje UN kao pomo¢ni organ Ekonomskog
i socijalnog saveta. Njen znacaj je utoliko veci, §to je ona bila prete¢a danasnjeg
Saveta za ljudska prava.

1.3. Komisija za ljudska prava

Ekonomski i socijalni savet obrazovao je ve¢ 1946. Komisiju za ljudska
prava.Komisija je stvorena da ispituje, prati i izve$tava o stanju ljudskih prava u
svetu i o njihovom kr$enju." Dugo godina ona je bila najvazniji organ UN koji se
iskljucivo bavio ljudskim pravima.

Mada je mogla da obrazuje radne grupe i imenuje izvestioce, Komisija
nije bila ekspertsko, ve¢ politicko telo. To znaci da u njoj nisu sedeli nezavisni
strucnjaci, koji bi radili prema svom stru¢nom znanju i licnom ubedenju (savesti),
ve¢ su tu preko svojih predstavnika bile zapravo predstavljene drzave."

Komisija je kao svoj organ obrazovala posebnu Potkomisiju za sprec¢avanje
diskriminacije i zastitu manjina. U skladu sa ostvarenim napretkom i opstim
podizanjem svesti o nuznosti ne samo sprecavanja diskriminacije i zastite

medunarodnom pravu, Megatrend revija - Megatrend Review 3/2012, 35-81. i tamo nave-
denu literaturu.

Vise o ulozi UN i njihovih organa i tela u zastiti ljudskih prava: Paunovi¢ Milan,
Krivokapi¢ Boris, Krsti¢ Ivana: op. cit., 80-92; Dimitrijevi¢ Vojin et. al..Medunarodno
pravo ljudskih prava, Beograd 2007, 391-398.

""" Schaefer D. Brett, ,The UN Human Rights Council is Not Enough: Time for a New
Approach to Human Rights®, Backgrounder, No 1910, 2006.http://www.heritage.org/
research/reports/2006/02/the-un-human-rights-council-is-not-enough-time-for-a-new-
approach-to-human-rights p. 1-7. Ovaj i svi drugi u ovom radu kori$¢eni izvori sa
Interneta poslednji put su konsultovani 23.6.2014.

Na sli¢an nacin kao §$to su drzave predstavljene u Generalnoj skupstini, Savetu bezbed-
nosti ili Ekonomskom i socijalnom savetu, gde njihovi predstavnici zapravo sprovode
politiku svoje vlade.
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ugrozenih manjinskih grupa, ve¢ i razvoja ljudskih prava u celini, Potkomisija je
1969. preimenovana u Potkomisiju zaunapredenje i zastitu ljudskih prava.”

Komisija za ljudska prava je u prvim decenijama po osnivanju odigrala
vaznu ulogu u pripremi i usvajanju medunarodnih ugovora o ljudskim pravima,
a sedamdesetih godina proslog veka, kada je uvela specijalne procedure, stekla
je jo$ veéi ugled kao organ koji nadzire stanje ljudskih prava."Ona je znacajno
doprinela, mozda ¢ak ne toliko samoj zastiti ljudskih prava, koliko $irenju i
opstem prihvatanju ideje o ljudskim pravima, a posebno toga da je stanje ljud-
skih prava u svakoj drzavi nesto $to interesuje ¢itavu medunarodnu zajednicu.
Drugim rec¢ima, da u drugoj polovini XX veka, drzave viSe ne mogu da se u tom
pogledu zaklanjuju, kao vekovima pre toga, tvrdnjom da je re¢ o pitanjima u nji-
hovoj isklju¢ivoj nadleznosti.”

Konkretnije gledajuci, zasluga Komisije je i to $to je odigrala vaznu ulogu
u formulisanju standarda (eng. standard-setting) i to na dva osnovna nacina:
1) tako $to je pripremala projekte medunarodnih ugovora iz materije ljudskih
prava, koje je posle toga usvajala Generalna skup$tina UN, a zatim ih ratifiko-
vale drzave ¢lanice i 2) putem usvajanja pravno neobavezujucih, ali isto tako vrlo
uticajnih standarda.'®

Znacaj Komisije ne ogleda se samo u neposrednom ili posrednom postavlja-
nju standarda.

Uvazavajucicinjenicu da je krajnji cilj svake pravne norme, pa i one iz mate-
rije ljudskih prava, to da odnosno resenje bude zaista ostvareno u praksi, Komi-
sija je uz pomenuti sustinski (materijalni) momenat razvila i razne procedure
nadzora nad time kako drzave ostvaruju svoje obaveze iz materije zastite ljud-
skih prava.'

1.4. Nastanak Saveta za ljudska prava

Mada je, opste uzev, opravdala svoje postojanje, Komisija za ljudska prava je
u poslednjim decenijama svog rada pretrpela ozbiljne kritike."®

Nesto vise o Komisiji i Potkomisiji: Dimitrijevi¢ Vojin, Paunovi¢ Milan: Ljudska prava,
Beograd 1997, 106-107; Paunovi¢ Milan: Osnovi ljudskih prava, Beograd 2002, 24-25;
Paunovi¢ Milan, Krivokapi¢ Boris, Krsti¢ Ivana: op. cit., 81.

Petrovi¢ Vesna: ,,Reforma sistema zastite ljudskih prava u Ujedinjenim nacijama®, Ustavne
i medunarodne garancije ljudskih prava, Nis 2008, 66-82.

Vise: Krivokapi¢ Boris: Medunarodno javno pravo, Beograd 2013, 183.

Steiner Henry J.: , International Protection of Human Rights, in: Evans Malcolm D. (ed.):
International Law, Oxford University Press 2010, 791,

7 Ibid.

Vise: Lauren Paul Gordon; ,,To preserve and Build on its Achievements and to Redress

its Shortcomings — The Journey from the Commission on Human Rights to the Human
Rights Council®, Human Rghts Quarterly, 2/2007, 307-345.
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Culi su se prigovori da njene aktivnosti previse zavise od uticaja pojedinih
zemalja i regiona i da Komisija ne posvecuje podjednaku paznju svim pojavama
krdenja ljudskih prava u svetu, ve¢ je svoje aktivnosti fokusirala na stanje u Izraelu.

Pored toga, za viSe ¢lanica Komisije se tvrdilo da nemaju kredibilitet
za Clanstvo u ovom organu, s obzirom na sopstvenu praksu stanja ljudskih
prava.”’Mogli su se ¢uti prigovori da te drzave ¢lanstvom u Komisiji izbegavaju
da budu pod odredenim procedurama.*’Obi¢no su od strane Zapadnih zemalja
kao takve drzave oznac¢avani Kuba, Libija i Sudan.”

Jedna od zamerki upucenih Komisiji od strane pojedinih drzava i teoreticara,
ticala se toga da su na raspravljanje i glasanje u tom telu bitno uticali odnosi blo-
kovske podeljenosti i konfrontacije, karakteristi¢ne za tada postojecu stvarnost u
medunarodnim odnosima poznatu kao hladni rat.U tom smislu i danas se moze
¢uti da su pojedine drzave bile omiljene mete,** dok su druge, posebno one iz
komunistickog bloka prakti¢no bile imune na istrage.

Ono $to je jos vide poljuljalo kredibilitet Komisije bilo je nagomilavanje spe-
cijalnih procedura, $to nije bilo pra¢eno povecanjem osoblja koja pomaze man-
datarima po specijalnim procedurama. Drugim rec¢ima, javili su se i problemi
prakti¢ne prirode, nevezani za politicka pitanja.

Sve receno je dovelo do toga da odredene vlade ( u prvom redu najrazvijenije
zemlje Zapada) nisu bile spremne da saraduju sa ovim organom. Istovremeno,
sve CeSce je potezano pitanje reforme Komisije.

Povodom proslave 60 godina postojanja OUN 2005. godine je pokrenuta
reforma pojedinih organa. Kako je cela Organizacija sazdana na tri stuba koja
¢ine (1) medunarodni mir i bezbednost, (2) ekonomski i socijalni razvoj i (3)
ljudska prava, traganje za novim, boljim resenjima u oblasti zastite ljudskih
prava zauzelo je znacajno mesto.”

Reforma organa za zastitu ljudskih prava se pre svega odnosila na zamenu
dotadasnje Komisije za ljudska prava Savetom za ljudska prava. Osnivanju Saveta
su se ostro suprostavile drzave koje su godinama uspevale da postignu da dota-
dasnja Komisijane vrsi provere, odnosno uspesno su blokirale akcije protiv onih
koji su krsili ljudska prava.**

Novic¢i¢ Zaklina, Stojanovi¢ Andela, Jonc¢i¢ Milos; ,,Savet Ujedinjenih nacija za ljudska
prava: struktura, mehanizmi, praksa“; Medunarodna politika 1143/2013, 94-117.

Jedan od najboljih primera je Sudan, koji je bio ¢lan Komisije za ljudska prava u vreme
kada su se dogadala najveca krsenja ljudskih prava u Darfuru. Kina i Rusija redovno su
izbegavale istrage o tome kako tretiraju politicke i verske manjine i sl.

Steiner Henry J.: op. cit., 791,

Ibid. Mada to ne kaze, autor pod drzavama koje su bile ,,omiljena meta Komisije” ima u
vidu SAD.

Paunovi¢ Milan, Krivokapi¢ Boris, Krsti¢ Ivana: op. cit., 82.
*  Schaefer D. Brett, op. cit., 1-7.
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Ipak, Savet za ljudska prava osnovan je Rezolucijom 60/251 Generalne skup-
Stine od 3. aprila 2006. godine. Iako je bilo poteskoca oko usaglasavanja teksta
ovog dokumenta, koje je dugo trajalo, kada se nacrt teksta Rezolucije konacno
nasao na dnevnom redu Generalne skupstine 170 drzava ¢lanica prihvatilo je tekst.

Komisija za ljudska prava prestala je da postoji 16. marta 2006. godine, a
Savet je prvu sednicu odrzao 19. juna iste godine.

Poslednja, 62. sednica Komisije trajala je samo nekoliko sati i na njoj je usvo-
jena samo jedna rezolucija kojom se razmatranje svih prispelih izvestaja po spe-
cijalnim procedurama prepusta novoosnovanom Savetu za ljudska prava.

2. Savet za ljudska prava

U nase vreme, Savet za ljudska prava je najvaznije meduvladino telo Ujedin-

jenih nacija odgovorno za promovisanje i zastitu svih ljudskih prava i osnovnih
sloboda.””

2.1. Struktura, organizacija i nacin rada

Savet je osnovan kao pomocni organ Generalne supstine, sa sediftem u
Zenevi.

1. Zasedanja. - Godi$nje se odrzi tri ili vide sesija sa ukupno 10 ili vise rad-
nih nedelja.

Moze da odrzava i specijalna zasedanja, ukoliko je to potrebno. Zahtev za
specijalno zasedanje pokrece ¢lan Saveta, ukoliko ima podrsku najmanje jedne
tre¢ine ¢lanova ovog tela.”® Za njih je predviden i specijalni metod rada.

Zahtev se upucuje predsedniku Saveta i Sekretarijatu pri ¢emu mora da se
navede zbog cega se zahteva zakazivanje specijalne sednice i daju sve informacije
koje upucuju na hitnost. Sednice se zakazuju u najkracem mogucem roku, ali
najranije dva dana i ne kasnije od 5 dana od dana podnosenja zahteva. Predsed-
nik Saveta odrzava neformalne sastanke pre sednice da bi ona bila dobro pripre-
mljena.” Zanimljivo je primetiti da specijalna zasedanja nisu bila uobi¢ajena u
Komisiji, ve¢ su predstavljala izuzetak u njenom radu.

2. Clanstvo. -Prema Rezoluciji 60/251%° Savet ima 47 ¢lanova. Oni se biraju
direktno i pojedina¢nim tajnim glasanjem od strane apsolutne vecéine ¢lanova
Generalne skupstine.

*  Basic Facts about the United Nations, United Nations, New York 2011, 214.

% Ibid.

¥ Petrovié¢ Vesna: op. cit., 66-82.

*  GA/ RES/ 60/251, http://www2.ohchr.org/english/press/hrc/kit/garesolution.pdf
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Clanstvo u Savetu se bazira na pravi¢noj georgafskoj raspodeli i to: africke
drzave 13 mesta, azijske drzve 13, Isto¢na Evropa 6, Latinska Amerika i Karipska
ostrva 8, Zapadna Evropa i druge drzave 7.

Clanovi se biraju na period od 3 godine i nemaju pravo na neposredni reiz-
bor nakon dva uzastopna mandata.

Generalna skupstina moze dvotrec¢inskom vec¢inom suspendovati pravo na
¢lanstvo drzavi koja ucini ozbiljne i sistematske povrede ljudskih prava.”” Ova
odredba predstavlja vaznu garanciju da drzava koja sama ne postuje ljudska
prava ne moze sedeti u Savetu i odlucivati o postovanju ljudskih prava od stane
drugih drzava ¢lanica Ujedinjenih nacija.”

Prvi ¢lanovi Saveta izabrani su 9. maja 2006. godine.

U periodu usaglasavanja teksta Rezolucije najve¢a mimoilazenja postojala su
u vezi sa kriterijjumima za izbor u ¢lanstvo. Predlozi su se zasnivali na tome da se
treba opredeliti za univerzalno ¢lanstvo, ¢ime bi se izbeglo da drzave koje budu
izabrane tvrde da je to potvrda njihove privrzenosti postovanju ljudskih prava,
$to je mnogo puta bio slucaj u Komisiji. Drugi su, naprotiv, insistirali na strik-
tnijim uslovima izbora i kao bitan uslov predvidali stanje ljudskih prava u drzavi
i univerzalnu ratifikaciju medunarodnih ugovora o ljudskim pravima.’'Nakon
pregovora ostao je samo jedan kriterijum - doprinos drzave unapredenju i zastiti
ljudskih prava.

3. Biro. -Savet ima Biro, koji se bavi proceduralnim i organizacionim pita-
njima.*? Cine ga predsedniki cetiri potpredsednika izabrani od glavnih regional-
nih grupa, sa periodom mandata od godinu dana.

Jedan od potpredsednika ima ulogu izvestioca. Pri njegovom izboru mora se
voditi ra¢una o geografskoj rotaciji.

4. Konsultativni sastanak. - Rezolucijom Saveta 5/1 (2006), predvideno je
da ¢e Savet na pocetku svake godine odrzati konstitutivni sastanak, na kom ce
izabrati ¢lanove, usvojiti dnevni red i raspored sednica i, ako je to moguce, odre-
diti datum za zakljucivanje njegovog rada, priblizne datume razmatranja pred-
meta i broj sastanaka potreban za svaku stavku.”

*  Suspenzija ¢lanstva Libije u Savetu je prvi slucaj suspenzije ¢lanstva jedne drzave. Libija

je postala ¢lan Saveta 2010. godine, ali je ve¢ u februaru 2011. Savet konsenzusom usvo-
jio rezoluciju kojom se Generalnoj skupstini preporucuje da suspenduje ¢lanstvo Libije,
zbog stanja na terenu. Vise: Novi¢i¢ Zaklina, Stojanovi¢ Andela, Jon¢i¢ Milos: op. cit., str.
94-117; Report of the Human Rights Council on its fifteenth special session, http://www?2.
ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/15session/HRC-S-15-1_AUV.pdf

Paunovi¢ Milan, Krivokapi¢ Boris, Krsti¢ Ivana: op. cit., 82.
Petrovi¢ Vesna: op. cit., 66-82.
> HRC Resolution 5.1 of 18 June (2007), op. cit., rule 10.

*  HRC Resolution 5.1 of 18 June 2007rules 8-9, http://ap.ohchr.org/Documents/dpage_e.
aspx?b=10&se=68&t=11
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Rezolucijom 5/1 (2006) predvideno je da ¢e Kancelarija Visokog komesara
Ujedinjenih nacija za ljudska prava® delovati kao sekretarijat Saveta. Njen zada-
tak ¢e biti primanje, prevodenje, Stampanje dokumenata, izvestaja i rezolucija
Saveta, njegovih odbora i organa na sve sluzbene jezike Ujedinjenih nacija,
kao i tumacenje govora na sastancima, priprema, Stampa i dostava zapisnika
sa sednica, cuvanje dokumenata u arhivi Saveta, distribucija svih dokumenata
¢lanovima Saveta i posmatracima i pruzanje svih ostalih funkcija podrske koje
Savet moze da zahteva.”

5. Nacin rada. - Savet je obavezan da podnosi godi$nji izvestaj o svom radu
Generalnoj skupstini na razmatranje. On je pomoc¢ni organ Generalne skup-
Stine, pa mnogi smatraju da je u tome njegova prednost u odnosu na Komisiju za
ljudska prava, koja je bila pomo¢ni organ Ekonomskog i socijalnog saveta.

Kao rezultat sednica Saveta UN za ljudska prava objavljuju se rezolucije,
deklaracije i ostali oblici saop$tavanja stavova i odluka, kao $to su preporuke,
zakljucci, sazeci diskusija i predsednicka saopstenja.

Institucionalni aranzman Saveta dopunjuju i brifinzi o planiranim rezolu-
cijama i deklaracijama. Savet odrzava i razne panele, debate, seminare, okrugle
stolove i sli¢no.”

2.2. Principi, ciljevi i uloga Saveta

1. Principi. - Rezolucijom 60/251 precizirano je da ce se Savet za ljudska
prava u svom radu rukovoditi principima: univerzalnosti, nepristrasnosti, objek-
tivnosti i neselektivnosti, konstruktivhog medunarodnog dijaloga i saradnje sa
ciljem unapredenja i promocije zastite svih ljudskih prava, gradanskih, politickih,
ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, uklju¢ujudi i pravo na razvoj.”” U Rezo-
luciji 60/251 se istice i znacaj postovanja nacionalnih i regionalnih posebnosti.

2. Ciljevi. - Kada su u pitanju ciljevi Saveta UN za ljudska prava Rezolucija
60/251 se poziva na osnove i svrhe Povelje UN: prijateljske odnose medu drza-
vama, jednaka prava svih i samoopredeljenje naroda, medunarodnu saradnju,
ljudska prava i osnovne slobode.

Rezolucijom je predvideno da ¢e Savet, izmedu ostalog:

1) promovisati obrazovanje i znanja o ljudskim pravima, pruzati usluge

savetovanja, tehnicke pomo¢i i izgradnje kapaciteta, uz saglasnost i kon-
sultovanje odnosne drzave clanice;

**  Osnovana je odlukom Generalne skupstine od 20.decembra 1993. godine. Na njenom ¢elu

se nalazi Visoki komesar ¢iji je zadatak da koordini$e aktivnosti vezane za ljudska prava
u okviru sistema Ujedinjenih nacija i nadgleda rad Saveta za ljudska prava. Za vise pogle-
dati: Paunovi¢ Milan, Krivokapi¢ Boris, Krsti¢ Ivana: op. cit., 87-89.

*  HRC Resolution 5.1 of 18 June (2007),0p. cit., rule 14.
¢ Novi¢i¢ Zaklina, Stojanovi¢ Andela, Jon¢i¢ Milos: op. cit., 94-117.
7 GA/ RES/ 60/251, http://www2.ohchr.org/english/press/hrc/kit/garesolution.pdf.
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2) sluziti kao forum za dijalog o tematskim pitanjima u oblasti ljudskih
prava;

3) davati preporuke Generalnoj skupstini Ujedinjenih nacija za dalji razvoj
medunarodnog prava u oblasti ljudskih prava;

4) promovisati punu implementaciju obaveza o ljudskim pravima koje su
drzave ¢lanice preuzele u skladu sa ciljevima Ujedinjenih nacija;

5 vrsiti Univerzalni periodi¢ni pregled, baziran na objektivnim i pouzda-
nim informacijama o ispunjenosti, od strane svake drzave, njenih oba-
veza na nacin kojim se obezbeduje univerzalnost pokrivenosti i jednak
tretman u odnosu na sve drzave. Pregled je zamisljen kao kooperativan
mehanizam, zasnovan na interaktivnom dijalogu, sa potpunim uce-
$¢em drzave u pitanju i sa osvrtom na njene potrebe izgradnje kapaci-
teta. Su$tina je da takav mehanizam treba da kompletira, a ne duplira
rad ugovornih tela. Predvideno je i da ¢e Savet razviti modalitete i preci-
zirati neophodno vreme za ispunjavanje univerzalnog mehanizma peri-
odi¢ne revizije u periodu od godinu dana od odrzavanja prve sednice;

6) doprinositi, kroz dijalog i medunarodnu saradnju, sprecavanju krsenja
ljudskih prava i brzom odgovoru na vanredne situacije.

3. Uloga. - Uloga Saveta bi se mogla razdeliti na tri osnovna pravca: zakono-

davna, operativna i nadzorna uloga.

U zakonodavnom smislu Savet je ovlas¢en da usvaja tekstove medunarod-

nih dokumenata koji, zatim, u vidu predloga idu pred Generalnu skupstinu.

U operativnom smislu zaduzen je za rad na unapredenju ljudskih prava,

pruzanju tehnicke pomo¢i, davanje preporuka i sli¢no.

Konacno, nadzor se vezuje za nadgledanje izvrsenja preuzetih obaveza

drzava ¢lanica.

2.3. Zadaci Saveta za ljudska prava

Rezolucija kojom je Savet osnovan postavila mu je veoma ambiciozne
zadatke.

U prvoj godini rada Savet je trebalo da preuzme poslove ukinute Komisije,
operacionalizuje rezoluciju Generalne skupstine 60/251 i defini$e postupke koji
¢e se ubuduce primenjivati.*®

Zbog obaveze da se proces tranzicije zavrsi za jednu godinu ve¢ na prvoj
sednici formirane su dve radne grupe. Jedna je trebala da predlozi nacin uni-
verzalnog periodi¢nog pregleda, dok je druga bila zaduzena da pregleda sve
mandate nasledene od nekadasnje Komisije. Na trecoj sednici, u decembru iste
godine, imenovana je tre¢a radna grupa da izradi preporuke za budu¢i dnevni
red Saveta, program rada i pravila postupka.

*  Petrovi¢ Vesna: op. cit., 66-82.
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Savet je nastavio dobru praksu Komisije u izgradnji novih standarda ljud-
skih prava i normativnog uredivanja ove oblasti. Ve¢ na prvoj sednici usvojio je
tekstove Medunarodne konvencije o zastiti svih lica od prinudnog nestajanja i
Deklaracije o pravima domorodackih naroda.”® Doneo je i odluku o produzenju
na jo$ dve godine mandata radne grupe za izradu fakultativnhog protokola uz
Pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (1966).*’

2.4. Mehaniymi Saveta

Savet za ljudska prava, pored ostalog, ima i ulogu nadzornog organa u obla-
sti ljudskih prava na univerzalnom nivou.

Da bi ova njegova funkcija mogla dosledno da se ostvaruje bilo je potrebno
stvoriti mehanizme nadzora nad zastitom ljudskih prava u svetu.

2.4.1. Univerzalni periodicni pregled

1. Funkcije i nacela. - Osnivanjem Saveta za ljudska prava usvojen je i novi
mehanizam nadzora njihove zastite - univerzalni periodi¢ni pregled.

Rezolucijom kojom je Savet osnovan utvrdene su njegove osnovne funkcije
i nacela ali nisu dalje razradena pravila procedure i metoda rada ve¢ je to pre-
pusteno samom Savetu. Ta pitanja su re$ena na petom zasedanju Saveta, u junu
2007. godine kada su usvojene dva vazna dokumenta: Rezolucija o institucional-
nom ustrojstvu Saveta*' i Kodeks ponasanja mandatara po specijalnim procedu-
rama®.

Univerzalni periodi¢ni pregled (u daljem tekstu: UPP) ureden je Rezoluci-
jom o institucionalnom ustrojstvu Saveta i predstavlja jedan od klju¢nih eleme-
nata u radu Saveta koji podseca drzave na odgovornost da u potpunosti postuju
sva ljudska prava i osnovne slobode.

UPP je jedinstveni proces koji obuhvata reviziju i evidenciju o stanju ljud-
skih prava u svim drzavama ¢lanicama Ujedinjenih nacija (sredinom 2014, uku-
pno 193). To je znacajna novina u Savetu jer daje moguc¢nost drzavama da se

*  Usvojena 13.9.2007. godine. Njom se precizira da domorodacki narodi imaju pravo na pot-

puno uZivanje, kao koletkiviteti i kao pojedinci, svih ljudskih prava i osnovnih sloboda. Vise:
Krivokapi¢ Boris: Enciklopedijski recnik medunarodnog prava i medunarodnih odnosa, Beograd
2010, odrednica ,Domorodacki narodi® (str. 206-208) i odrednice na koje je tamo upuceno;
Krivokapi¢ Boris: ,Domorodacki narodi i osnovni elementi njihove medunarodnopravne
zastite®; Ustavne i medunarodne garancije ljudskih prava, Ni§ 2008. 19-44.

Petrovi¢ Vesna: op.cit., 66-82.

41 Vose

40

jstvu Saveta®.

* Codeof Conduct for Special Procedures Mandate-holders of the Human Rights Council,
http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/SP/CodeofConduct_EN.pdf.
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izjasne koje su aktivnosti preduzele na poboljsanju ljudskih prava, kao i da pre-
vazidu trenutne probleme i ispune svoje obaveze u ovoj oblasti.*’

Prema Rezoluciji osnovu pregleda predstavljaju:

o Povelja Ujedinjenih nacija;

e  Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima;

o Instrumenti za zastitu ljudskih prava koje je odnosna drzava ratifiko-

vala;

e Dobrovoljna obecanja i obaveze koje je drzava dala, ukljucujudi i one

koje je predstavila kandidujuci se u ¢lanstvo u Savetu.

Pored navedenih osnova koristice se i medunarodno humanitarno pravo,** s
obzirom na usku povezanost humanitarnog prava i prava ljudskih prava.

Predvideno je da UPP treba da promovise univerzalnost, nedeljivost, medu-
zavisnost i povezanost ljudskih prava i da bude zasnovan na objektivnim i pouz-
danim informacijama i interaktivnom dijalogu. Takode, predviden je jednak
tretman svih ¢lanica i potpuno uklju¢enje odnosne drzave.

Predvideno je da ovaj mehanizam ne duplira druge mehanizme za zastitu
ljudskih prava ve¢ ih dopunjuje $to predstavlja njegovu dodatnu vrednost i
opravdanost. Savet mora biti objektivan, transparentan, neselektivan, konstur-
ktivan i nepolitizovan kad je u pitanju razmatranje izvestaja drzava, a razmatra-
nje izvestaja na dnevnom redu ne sme umanjiti sposobnost Saveta da odgovori
na hitne situacije.

Znacajna je i odredba da Savet mora osigurati ucesce svih relevantnih aktera
, uklju¢ujuéi i nevladine organizacije i nacionalne institucije za ljudska prava.*

Ciljevi UPP-a pre svega su poboljsanje stanja na terenu ljudskih prava i
pomo¢ drzavi da ispuni svoje obaveze u ovoj oblasti kao i procena pozitivnih
kretanja i izazova sa kojima se drzave suocavaju. Pored toga, ciljeve predstavlja
i pruzanje odredene pomoci drzavi, naravno uz njenu saglasnost, podrska za
saradnju u promociji i zastiti ljudskih prava kao i podsticanje saradnje sa Save-
tom i drugim telima za zastitu ljudskih prava.

Svake godine 48 drzava podvrgava se proceni Saveta. Ovo resenje je mozda
najveéi domet reforme Ujedinjenih nacija jer predstavlja nastojanje da ni jedna
zemlja ne izbegne ispitivanje i kontrolu ljudskih prava. Da podsetimo, upravo
to bilo je veliki problem u radu Komisije, prethodnice Saveta, na koju je vrsen
snazan politicki pritisak pojedinih drzava. Suprotno tome, UPP je prilika da se
svaka zemlja podvrgne postupku u kome ce se ispitati njeno zakonodavstvo i

43

Zaklina Novi¢i¢, Andela Stojanovi¢, Milos Jonci¢; op. cit., 94-117.

Skup normi i principa medunarodnog ratnog prava koji imaju za cilj zastitu zrtava rata,
odnosno humanizaciju rata. Ponekad se ovom izrazu daje Sire znacenje pa se pod njim
podrazumeva grana medunarodnog prava koja se bavi osnovnim ljudskim pravima
i slobodama. Vise: Krivokapi¢ Boris: Enciklopedijski recnik medunarodnog prava i
medunarodnih odnosa, op. cit., odrednica: ,Humanitarno pravo“ (str. 343) i odrednice na
koje je tamo upuceno.

* HRC Resolution 5.1 (2007), op. cit., par 3-4.
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praksa u pogledu ljudskih prava na nacelima meduzavisnosti, neopredeljenosti i
univerzalnosti svih ljudskih prava.*®

2. Dokumenti na kojima se zasniva pregled. -Dokumenti na kojima se pre-
gled zasniva su razliciti.

Pre svega, odnosna drzava ima obavezu da podnese nacionalni izvestaj, na
osnovu opstih smernica koje je Savet usvojio, ali i druge informacije koje se sma-
traju relevantnim, i koje mogu da budu dostavljene usmeno ili pismeno, s tim $to
pisani rezime ne moze prelaziti 20 stranica.

Pored toga, za pregled se koriste i kompilacije koje je pripremila Kancelarija
Visokog komesara za ljudska prava a koje obuhvataju izvestaje ugovornih tela,
izve$taje po specijalnim procedurama i druge relevantne sluzbene dokumente
Ujedinjenih nacija. Ovaj izvestaj od stane Visokog komesara ne sme biti duzi od
10 stranica.

Dodatno se koriste i informacije ostalih relevantnih izvora koje treba uzeti u
obzir i koje, takode, priprema Kancelarija Visokog komesara i koje nisu obimnije
od 10 strana. Svi dokumenti koje priprema Kancelarija Visokog komesara treba
da budu razradeni prema op$tim smernicama koje je Savet usvojio.*’

Pregled izvestaja se sprovodi u jednoj jedinstvenoj Radnoj grupi kojom pre-
sedava predsednik Saveta, a u ¢ijem sastavu se nalazi 47 ¢lanova. Drzave mogu
ucestvovati u pregledu, a odnosna drzava i u razmatranju izvestaja i interaktiv-
nom dijalogu.*® Takode, ostale relevantne zainteresovane strane* mogu prisu-
stvovati razmatranju izvestaja.”

Predvideno je formiranje grupe od 3 izvestioca, koja se bira Zrebom medu
¢lanovima Saveta iz razli¢itih regionalnih grupa. Ova grupa se formira da bi
olaksala svaki predmet, ukljucujucéi pripremu izvestaja Radne grupe. Kancelarija
Visokog komesara za ljudska prava ovde ima veoma znacajnu ulogu jer obez-
beduje neophodnu pomo¢. Zemlja ¢iji izvestaj se razmatra moze da zahteva da
jedan od izvestilaca bude iz njene Regionalne grupe i moze zahtevati zamenu
izvestioca.

Sto se tice trajanja pregleda predivdeno je da pregled traje 3 sata za svaku
zemlju. Dodatno vreme, do jednog sata, izdvaja se za razmatranje ishoda na
plenarnoj sednici Saveta. Odluka se donosi u formi izvestaja koji se sastoji od
rezimea, zakljucaka i preporuka, kao i od dobrovoljnih obaveza koje je drzava
prihvatila. Drzava ima mogu¢nost da iznese preliminarni komentar na usvojene

*  Petrovi¢ Vesna: op. cit., 66-82.

¥ HRC Resolution 5.1 of 18 June, op. cit., par.15-24.

*  Interaktivni dijalog predstavlja osnov rada u Radnoj grupi, odnosno osnovni vid saradnje

ucesnika.

* Pre svega se misli na druge drZzave, nevladine organizacije i ostale relevantne subjekte u

oblasti ljudskih prava.

* Novi¢i¢ Zaklina, Stojanovi¢ Andela, Jon¢i¢ Milos: op. cit., 94-117
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preporuke i da izbere da li ¢e ih prihvatiti ili odbaciti. Bilo da preporuku prihvati
ili odbaci ona ulazi u izvestaj koji ide na plenarnu sednicu Saveta.

Nakon $to izvestaj bude usvojen, u naredne dve nedelje od tog momenta
moguce su modifikacije na izjavama drzava datim tokom ¢itave procedure usva-
janja izvestaja.”

3. Usvajanje izvestaja na plenarnoj sednici. - Tokom usvajanja izvestaja
odnosna drzava treba u potpunosti da bude ukljucena.

Pre nego $to usvoji izvestaj, Savet drzavi treba da pruzi moguénost da odgo-
vori na pitanja i probleme koji nisu dovoljno razmotreni na sednici Radne grupe,
u toku interaktivnog dijaloga.

Pored toga, moguc¢nost da daju svoje misljenje o izvestaju imaju i druge
drzave ¢lanice Saveta, kao i drzave posmatraci, ali i drugi relevantni ucesnici.

Preporuke koje drzava prihvati konstatuju se kao takve, dok se one koje ne
prihvati, zajedno sa komentarima na njih, beleze. Obe vrste preporuka se pri-
kljucuju izvestaju.

4. Cilj i rezultati izvestaja. - Izvestaj prevashodno treba da bude implemen-
tiran od strane drzave i, po potrebi ostalih relevantnih aktera. Implemenatacija
podrazumeva da se preporuke i predlozi usvoje u $to vecoj meri i da se unesu u
zakonske i podzakonske propise i primene u drzavi u pitanju.

Naknadna kontrola treba da se usredsredi na sprovodenje i primenu prepo-
ruka.” Savet moze da odluci da li je neophodno neko specifi¢no pracenje imple-
mentacije i, ako je potrebno, kada ¢e se primeniti.

5. Prednosti i mane UPP-a. - UPP predstavlja priliku da se svaka zemlja
podvrgne postupku u kome Ce se ispitati njeno zakonodavstvo i praksa u pogledu
ljudskih prava. On je jedinstven proces koji obuhvata reviziju i evidenciju o sta-
nju ljudskih prava u svakoj od 193 drzave ¢lanice UN. Trenutno, u sistemu UN, a
ni van njega ne postoji ni jedan drugi univerzalni mehanizam ove vrste.

S obzirom na to da je UPP obavezan mehanizam procene stanja ljudskih
prava u svakoj drzavi ¢lanici UN on predstavlja veliko pobolj$anje u odnosu na
mehanizme Komisije, kojoj se prigovaralo na selektivnosti u pogledu ispitivanja
ljudskih prava u pojedinim drzavama. Naime, smatralo se da je Komisija poli-
tizovana i da su, za vreme njenog rada, odredene zemlje uspevale da izbegnu
kontrolu stanja ljudskih prava na svojoj teritoriji.

Ono $to se moze istaci kao problem ovog mehanizma su odredbe koje se ticu
izvestaja. U toj meri se insistira da je mehanizam zasnovan na saradnji drzave
i Saveta da se stice utisak da je drzava klju¢na u svakoj fazi postupka. Postupak
predvida da c¢lanice Saveta i drzave posmatraci mogu da daju primedbe pre ple-
narne sednice, a ostali ucesnici samo opste komentare. Samo preporuke koje

> Ibid.
> Ibid.
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imaju podrsku drzave koja je podvrgnuta UPP-u mogu da budu usvojene, a
ostale samo napomenute.”

Takode je predvideo da je drzava prvenstveno odgovorna za primenu prepo-
ruka, mada Savet moze da odlu¢i da prati situaciju ili da konstatuje da drzava ne
saraduje. Ovo dovodi Savet u neravnopravni polozaj jer on nema gotovo nikakva
ovlascenja da primeni ozbiljnije mere prema drzavi koja ne ispunjava prepo-
ruke. Pojedine drzave su predlagale da Savet dobije ovlas¢enje da primeni spe-
cijalnu proceduru protiv drzave koja obaveze ne ispunjava, ali to nije naislo na
odobravanje.

UPP-u se prigovara i zbog odluke o obimu izvestaja drzave.”* Ovi prigovori
se isti¢u jer se smatra da se ne moze stanje ljudskih prava u svakoj drzavi rezi-
mirati u tako kratkom formatu. Ovo odredivanje forme moze dovesti do toga
da izvestaji budu suvise uopsteni. U prilog tome se istice i ¢injenica da je suvise
malo vremena predvideno za razmatranje izve$taja.””Smatra se da ova ogranice-
nja imaju za posledicu formalnost i povr$nost cele procedure.™

2.4.2. Mehanizmi specijalnih procedura

Termin ,specijalne procedure® razvio se u okviru ranije Komisije za ljudska
prava i njime se opisuje niz postupaka koji su zadrzani i u okviru Saveta.”’

Specijalnim procedurama Stite se i unapreduju ljudska prava i sprecavaju
moguce povrede. Ovaj sistem pokriva sva najvaznija ljudska prava: gradanska,
politicka, ekonomska, socijalna i kulturna.

Terminom ,,specijalne procedure” se obuhvataju:

1) pojedinac koji se naziva specijalni izvestilac ili nezavisni ekspert i

2) radna grupa koja se sastoji od 5 ¢lanova, po jedan za svakih 5 regional-

nih grupa - Afrika, Azija, Latinska Amerika i Karibi, Isto¢na Evropa i
Zapadna grupa.”

Posebni izvestioci nisu ¢lanovi osoblja UN, oni deluju u li¢cnom svojstvu.
Njihov nezavisan status je od klju¢nog znacaja da bi mogli nepristrasno da obave
svoju funkciju. Mandat im je ogranic¢en na najvise 6 godina.

1. Vrste specijalnih procedura. - Postoje dve osnovne vrste specijalnih pro-
cedura: tematske i procedure organizovane u pojedinim zemljama. Tematske
procedure se formiraju u odredenim oblastima zastite ljudskih prava, dok se
procedure organizovane u pojedinim drzavama formiraju za odredenu drzavu.

> Petrovi¢ Vesna: op. cit., 66-82.

> Ne treba da bude obimniji od 20 strana.

»  Vreme je ogranifeno na tri sata za svaku drzavu.

Petrovi¢ Vesna: op. cit., 66-82.

Novic¢i¢ Zaklina, Stojanovi¢, Andela, Jon¢i¢ Milos: op. cit., 94-117.

*  Special Procedures of the Human Rights Council http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/
SP/Pages/Introduction.aspx
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Trenutno (sredina 2014) postoji 37 tematskih procedura i 14 procedura organi-
zovanih u pojedinim drzavama.

Osnovna funkcija nosilaca mandata je ispitivanje i analiza relevantnog
tematskog pitanja ili stanja ljudskih prava u pojedinim zemljama. U to je uklju-
¢eno i preduzimanje misija na licu mesta. Funkcija im je i savetovanje vlada i
ostalih relevantnih aktera o konkretnim merama koje bi trebalo da preduzmu,
ali i savetovanje organa UN, posebno Saveta za ljudska prava, i medunarodne
zajednice uopste.

Izbor nosilaca mandata regulisan je Rezolucijom 5/1. Kriterijumi za pred-
laganje i izbor mandata su strucnost, iskustvo u praksi, iskustvo u oblasti man-
data, nezavisnost, nepristrasnost, li¢ni integritet i objektivnost.”’Nosioce man-
data mogu predloziti vlade drzava, regionalne grupe, medunarodne organiza-
cije ili njihove kancelarije, nevladine organizacije, ostala tela za zastitu ljudskih
prava,a moguce su i individualne nominacije.”

Mandat tematskih procedura traje 3 godine, a mandat za pojedine zemlje
godinu dana.

U skladu sa Priru¢nikom operacija specijalnih procedura Saveta UN za ljud-
ska prava,”nosioci mandata su duzni da uzmu u obzir sve dostupne izvore infor-
macija koje smatraju relevantnim. To ukljucuje prikupljanje informacija od vlade
(drzave), nevladinih organizacija, nacionalnih institucija za ljudska prava, zrtve
navodnog krsenja ljudskih prava i njihove rodbine i svedoka.”

Zbog osetljivosti informacija u njihovom prikupljanju se mora voditi prin-
cipima diskrecije, transparentnosti, nezavisnosti i jednakosti.”> Oni moraju da
deluju na osnovu pouzdanih informacija.

Da bi mogli da zapo¢nu specijalnu proceduru nosioci se moraju obratiti
drzavi u pitanju diplomatskim putem. Saopstenje kojim se obracaju ne sme da
sadrzi osudu, tj. ne sme biti optuzujuce.

Moguce su i urgentne zalbe tj. obrac¢anja zbog povreda ljudskih prava.
U tom slu¢aju od drzave se trazi da da svoj odgovor u roku od 30 dana.®* U
toku 2012. godine upuceno je 603 obrac¢anja u 127 drzava. Najvise obracanja je
poslato Iranu, Sjedinjenim Americkim Drzavama, Meksiku, Brazilu, Indoneziji,

**  HRC Resolution 5.1 (2007), op. cit., par.39.
% Ibid., par. 42.

' Manual of Operations of the Special Procedures of the Human Rgihts Council - http://www.
ohchr.org/Documents/HRBodies/SP/Manual_Operations2008.pdf

Manual of Operations of the Special Procedures of the Human Rgihts Council , op.cit. par. 23.
Ibid., par. 24.
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Zaklina Novi¢i¢, Andela Stojanovi¢, Milo§ Jon¢ié; op. cit., 94-117.
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Saudijskoj Arabiji i Egiptu.®® U toku 2013. poslato je 528 saopstenja u 117 drzava.
Najvise SAD-u, Iranu, Bangladesu i Egiptu.®®

Izvor informacija u obracanjima se drzi u tajnosti dok se ne objavi izvestaj
nosioca mandata.

Informacije koje se podnose o navodnom krsenju ljudskih prava ne smeju
biti anonimne i mogu biti podnete od strane Zrtve (jedno lice ili grupa lica) ili
od strane nevladine organizacije ili druge grupe koje smatraju da imaju direktno
znanje ili vezu sa povredama.”’

Specijalne procedure ostvaruju svoje funkcije i putem posete zemljama.
Drzava moze sama inicirati posetu ili moze da objavi da prihvata posetu svih
specijalnih procedura putem ustanove ,,stalnog poziva®.

2. Tematske procedure. - Trenutno (sredina 2014) u okviru Saveta, postoji 37
tematskih procedura® . To je 27 specijalnih izvestilaca® , 3 nezavisna eksperta”
i 7 radnih grupa’.

65

United Natinons Special Procedures Facts and Figures 2012,http://www.ohchr.org/
Documents/HRBodies/SP/Facts_Figures2012.pdf

United Natinons Special Procedures Facts and Figures 2013, http://www.ohchr.org/
Documents/HRBodies/SP/Facts_Figures2013.pdf

Manual of Operations of the Special Procedures of the Human Rgihts Council, op.cit. par 39.

Za vise o svakoj od ovih procedura pogledati: Thematic mandates:http://www.ohchr.org/
EN/HRBodies/SP/Pages/Themes.aspx

Za adekvatno stanovanje kao sastavni deo prava na adekvatan Zivotni standard; za trgo-
vinu decom, deciju prostituciju i dec¢iju pornografiju; za kulturna prava; za promociju
demokratije i ravnopravnosti u medunarodnom poretku; za pravo na obrazovanje; za
vansudska, skra¢ena i proizvoljna pogubljenja; za pravo na slobodu mirnog okupljanja
i udruzivanja; o ekstremnom siromastvu i ljudskim pravima;za pravo na adekvatnu
ishranu; za unapredenje i zastitu prava na slobodu misljenja i izrazavanja;za slobodu ver-
oispovesti i uverenja; o pravu svakoga na uzivanje najve¢eg moguceg standarda fizickog
i mentalnog zdravlja; o situaciji zastite ljudskih prava; o nezavisnosti sudija i advokata; o
pravima domorodackih naroda; za ljudska prava interno raseljenih lica; o ljudskim pravi-
ma radnika migranata; o pravu na bezbednu pija¢u vodu i sanitarije; o nasilju nad Zenama,
njegovim uzrocima i posledicama; o savremenim oblicima ropstva, njegovim uzrocima i
posledicama; o manjinskim pitanjima; o promociji istine, pravde, reparacija i garancije
neponavljanja; o savremenim oblicima rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije i netr-
peljivosti; o promociji i zastiti ljudskih prava, a protiv terorizma; o mucenju i drugom
okrutnom, nehumanom ili ponizavaju¢em postupanju ili kaznjavanju; o implikacijama
za ljudska prava ekoloski ispravnim upravljanjem i raspolaganjem opasnim materijama i
otpadom; o trgovini ljudima, posebno Zenama i decom.

66

67

68

69

7 Po pitanju obaveza ljudskih prava koje se odnose na uZivanje u bezbednom, ¢istom, zdra-

vom i odrzivom okruzenju; za uzivanje svih ljudskih prava od strane starijih osoba; za
ljudska prava i medunarodnu solidarnost.

' O efektima stranog duga i drugih srodnih medunarodnih finansijskih obaveza drzava;o

upotrebi placenikaza kr$enje ljudskih prava i ometanje ostvarivanja prava na samoopre-
deljenje; za ljude africkog porekla;za proizvoljno lisenje slobode; za prisilne nestanke;za
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Potrebno je naglasiti da ni jedan tematski mandat nije ukinut, ve¢ su svi
produzeni, a mnogi od njih su pokrenuti jo§ u vreme Komisije za ljudska prava.”

Savet je uveo 5 novih mandata. Znacajno je napomenuti da je Savet uveo
Koordinacioni komitet koji rukovodi medusobnom saradnjom. Zadatak Komi-
teta je da jaca efikasnost i nezavisnost nosilaca mandata i olaksa njihov rad, da
im bude na raspolaganju radi podele iskustva u vezi sa metodom rada, da podize
znacaj mandata u diskusijama u Savetu, da identifikuje pitanja od znacaja za
grupe mandata i olaksa im zajednicku akciju, da razmenjuje i ¢uva informacije,
da podstice drzave da saraduju sa specijalnim procedurama i da predlaze dnevni
red za godi$nji sastanak specijalnih procedura i predstavi izvestaj o svojim aktiv-
nostima.”

3. Procedure organizovane u pojedinim drZzavama. - Ovim procedurama
mandat traje godinu dana. Ustanovljeno ih je 14™ . To su specijalni izvestioci
odnosno nezavisni eksperti za stanje ljudskih prava u pojedinim drzavama”.

2.5. Savetodavni komitet Saveta za ljudska prava

Komisija za ljudska prava kao savetodavni organ imala je Potkomisiju za
zatitu ljudskih prava i sloboda.

Rezolucija 60/251, kojom je osnovan Savet za ljudska prava, nije preciznije
odredila na koji nacin ¢e Savet da odrzava sistem ekspertskih saveta vec je samo
navela da ¢e Potkomisija nastaviti svoju aktivnost.

Medutim, u junu 2007. Savet je Potkomisiju zamenio Savetodavnim komite-
tom za ljudska prava.”®

Savetodavni komitet se sastoji od 18 eksperata, izabranih na osnovu li¢cnih
kvaliteta i rada u oblasti zastite ljudskih prava. Sve ¢lanice UN mogu da predloze
ili bar podrze nekog kandidata iz svog regiona. Kandidati moraju biti visoko
stru¢ni, moralni i nepristrasni.”’Clanovi se biraju tajnim glasanjem ¢lanova

pitanje diskriminacije Zena u pravnom poretku i praksi i za pitanja ljudskih prava i trans-
nacionalnih korporacija i drugih poslovnih preduzeca.

> Vise o specijalnim procedurama: Rodley S. Nigel:,,United Nations Human Rights Treaty

Bodies and Special Procedures of the Commission on Human Rights - Complementarity
or Competition?“, Human Rights Quarterly, 4/2003, 882-908.

7 Coordination Committee http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/SP/Pages/

CoordinationCommittee.aspx

™ Zavise o svakoj od procedura pogledati: Countries mandates http://www.ohchr.org/EN/

HRBodies/SP/Pages/Countries.aspx
Belorusiji, Kambodzi, Centralnoj Afri¢ckoj Republici, Obali Slonovace, Eritreji, DNR
Koreji, Haitiju, Maliju, Iranu, Mjanmaru, Palestinskoj teritoriji okupiranoj od 1975,
Somaliji, Sudanu, Saudijskoj Arabiji.

75

6 Petrovié Vesna:op. cit., 66-82.

77 HRC Decision 6/102 (2007) http://ap.ohchr.org/documents/E/HRC/decisions/A_HRC_
DEC_6_102.pdf
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Saveta za ljudska prava. Biraju se na tri godine, uz mogu¢nost jednog ponovnog
izbora. Veoma je vazna pravilna geografska raspodela, pa regionalna zastuplje-
nost izgleda ovako: africke drzave - 5 ¢lanova, azijske drzave - 5, isto¢noevropske
- 2, latinoamericke i karipske - 3 i zapadnoevropske - 3 ¢lana.

Funkcija Savetodavnog komiteta je da obezbedi ekspertska misljenja o razli-
¢itim pitanjima i problemima na koje Savet nailazi, fokusirajuci se uglavnom na
studije i nauc¢noistrazivacke baze. Misljenja daje samo na zahtev Saveta.

Savetodavni komitet ne donosi rezolucije ni odluke. On moze samo da pred-
lozi neko resenje u vezi sa situacijom koju Savet razmatra.”® Sastaje se 2 puta
godis$nje na sednicama koje traju najvise 10 dana, mada je moguca i dodatna
sednica uz saglasnost Saveta.

2.6. Postupak po predstavkama

1. Opste. - Rezolucijom 5/1 uveden je postupak po predstavkama kako bi se
ispitivale sistematske, masovne i pouzdano utvrdene povrede ljudskih prava i
osnovnih sloboda koje se desavaju u bilo kom delu sveta i pod bilo kojim okol-
nostima.”

Ovaj postupak nije uveden da bi se razmatrale povrede ljudskih prava u
pojedinac¢nim slucajevima ve¢ je potrebno da se takve povrede mogu okarakteri-
sati kao sistematske i masovne.*’

Kao osnov postupka navodi se Rezolucija 1503 i Rezolucija 2000/3 kojom je
revidirana Rezolucija 1503.*'

Postupak je poboljsan tamo gde je to bilo potrebno kako bi se osigurala nje-
gova nepristranost, objektivnost, efikasnost i blagovremeno sprovodenje. Postu-
pak je zadrzao svoju poverljivu prirodu, u cilju ja¢anja saradnje sa drzavom.

Kriterijumi za prihvatljivost predstavke® utvrdeni su Rezolucijom 5/1. Pred-
stavka se prihvata pod uslovima:

e da nije politicki motivisana i da je njen predmet u skladu sa Poveljom

UN, Univerzalnom Deklaracijom o ljudskim pravima i drugim vaze¢im
instrumentima u oblasti ljudskih prava;

7 Novi¢i¢ Zaklina, Stojanovi¢ Andela, Jonci¢ Milos: op. cit., 94-117.

7 HRC Resolution 5.1 (2007), op.cit.,par. 85.

8 Novi¢i¢ Zaklina, Stojanovi¢ Andela, Jon¢i¢ Milos: op. cit., 94-117.

Procedura 1503 usvojena je od strane Ekonomskog i socijalnog saveta u maju 1970. Njom
je zapravo, ustanovljen najstariji mehanizam za individualne prituzbe krsenja ljudskih
prava u okviru Ujedinjenih nacija. Rezolucijom 2000/3 Ekonomski i socijalni savet
znatno je izmenio postupak po proceduri 1503. Vise: Boris Krivokapi¢ Enciklopedijski
recnik medunarodnog prava i medunarodnih odnosa, op. cit., odrednica: ,,Procedura 1503“
(str 866-868) i odrednice na koje je tamo upuceno; Paunovi¢ Milan, Krivokapi¢ Boris,
Krsti¢ Ivana: op. cit., 117-119; Dimitrijevi¢ Vojin et. al.: op. cit., 385-387; Petrovi¢ Vesna:
Medunarodni postupci za zastitu ljudskih prava, Beograd 2001, 55-64.
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2 Eng. Communication, predstavka, saopstenje.
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o da daje ¢injeni¢ni opis navodnog krsenja, ukljucujudi prava za koja se

tvrdi da su prekrsena;

o dajezik nije uvredljiv;

e daje podneta od strane lica ili grupe lica koji tvrde da su zrtve krenja

ljudskih prava i osnovnih sloboda, ili bilo kog lica ili grupe, ukljuc¢ujuci
i nevladine organizacije, koji deluju u dobroj veri i u skladu sa pricipima
ljudskih prava, kao i da ne proizilazi iz politicki motivisanih stavova,
tvrde¢i da imaju direktno i pouzdano saznanje o odnosnim povredama;
ipak pouzadano potvrdene predstavke ne mogu se smatrati neprihvat-
liivim samo zbog ¢injenice da individualni autori predstavljaju izvor ,,iz
druge ruke®

e da se ne zasniva isklju¢ivo na izvestajima koje distribuiraju sredstva

masovne komunikacije;

e da ne upuduje na slucaj kojim su se individualne procedure ve¢ bavile;

e da su iscrpljeni domaci pravni lekovi, osim u sluc¢aju da se ¢ini da su

takvi lekovi neefikasni ili da se sa njima nerazumno odugovlacilo.*’

U skladu sa Rezolucijom 5/1 Saveta UN za ljudska prava, u okviru postupka
po predstavkama, formirane su dve razlicite radne grupe u ¢ijoj je nadleznosti
ispitivanje predstavki kao i skretanje paznje Savetu na sistematske, masovne i
pouzdano utvrdene povrede ljudskih prava i osnovnih sloboda.** To su: Radna
grupa za predstavke i Radna grupa za situacije. Obe radne grupe funkcionisu na
bazi konsenzusa, a u nedostatku konsenzusa odluke se donose prostom ve¢inom
glasova.

2. Radna grupa za predstavke. - Radnu grupu za predstavke ¢ini 5 ¢lanova,
po jedan iz svake regionalne grupe, uz uvazavanje rodne ravnopravnosti, izabra-
nih na 3 godine. Mandat ¢lanova moze se obnoviti samo jednom.

Predsedavajuci radne grupe, zajedno sa sekretarom, ispituje primljene pred-
stavke na osnovu ranije navedenih kriterijuma za njihvu prihvatljivost i ima
pravo da predstavku odbaci ako ne ispunjava kriterijume. Predsedavajuci je
duzan da obezbedi svim ¢lanovima listu predstavki koje su odbacene.

Clanovi Radne grupe za predstavke kona¢no odlu¢uju o prihvatljivosti pred-
stavki i procenjuju osnovanost optuzbe. Radna grupa za predstavke priprema
Radnoj grupi za situacije listu svih prihvacenih predstavki i listu preporuka o
njima.”

3. Radna grupa za situacije. - Radna grupa za situacije sastoji se od 5
¢lanova izabranih na period od godinu dana i mandat im se moze obnoviti samo
jednom. Clanovi sluZe u li¢cnom svojstvu.

Radna grupa za situacije deluje na bazi informacija koje je prikupila Radna
grupa za predstavke. Ove informacije ona u izvestaju dostavlja Savetu za ljud-

% HRC Resolution 5.1(2007): op. cit., par. 87.
% Novi¢i¢ Zaklina, Stojanovi¢ Andela, Jon¢i¢ Milos: op. cit., 94-117.
% HRC Resolution 5.1(2007): op. cit., par. 91-95.
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ska prava, ukoliko smatra da postoji masovno, sistematsko i pouzdano utvrdeno
krsenje ljudskih prava. Ona daje preporuke Savetu o merama koje bi trebalo da
preduzme po odredenom pitanju u obliku nacrta rezolucije ili odluke.

Kao i Radna grupa za predstavke i Radna grupa za situacije moze da
odbaci slucaj za koji smatra da nije prihvatljiv. Odluke o svakom pitanju se
donose konsenzusom, a ako to nije moguce prostom ve¢inom glasova ¢lanova
Radne grupe.®

4. Metode rada i tajnost rada. -Radne grupe se sastaju najmanje 2 puta
godisnje. Zainteresovana drzava treba da saraduje u Zalbenom postupku i da se
potrudi da obezbedi sustinske odgovore na prihvacenu predstavku najkasnije u
roku od 3 meseca, mada rok moze da bude produzen. Izvestaje Radne grupe za
situacije Savet ispituje na poverljiv nacin, osim ako ne odluci drugacije.

Radna grupa za situacije moze da preporuci Savetu da situaciju razmotri
na javnom skupu, a posebno u slucaju ociglednog i nedvosmislenog nedostatka
saradnje sa drzavom u pitanju, a Savet je duzan da takvu preporuku razmotri na
prvoj sledecoj sednici.

Da bi se osiguralo da postupak po predstavci bude efikasan i blagovremeno
sproveden, period izmedu podnosenja predstavke drzavi i razmatranja Saveta ne
sme biti duzi od 24 meseca.”

2.7. Mehanizmi Saveta u praksi

Savet za ljudska prava, od svog osnivanja do danas(sredina 2014), odrzao je
ukupno 25 redovnih i 20 specijalnih zasedanja.

Prvo redovno zasedanje odrzano je od 19. do 30. juna 2006. godine. Odr-
zana su ukupno 24 sastanka. Poslednje, 26. zasedanje, pocelo je 10. juna tekuce
godine i trajace do 26. juna.

Na prvom redovnom zasedanju Savet se, pre svega bavio, implementacijom
Rezolucije 60/251, odnosno, prenosom svih mandata, mehanizama i funkcija
ranije postojece Komisije na novoosnovani Savet. U izve$taju sa prve redovne
sednice**konstatovano je da Savet preuzima nadzor nad svim specijalnim proce-
durama koje su pokrenute u okviru Komisije. Usvojen je i program rada Saveta
za prvu godinu.”Savet je usvojio 5 rezolucija™, a najvecu paznju privladi ¢injenica
8 Ibid., par 96-99.

¥ Ibid., par.100-104.
88

Report to the General Assembly on the first session of the Human Rights Council:
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/LTD/G06/129/35/PDF/G0612935.
pdf?OpenElement

®  Decision 1/105 - Draft framework for a programme of work of the Human Rights Council

http://ap.ohchr.org/Documents/dpage_e.aspx?b=10&se=2&t=3

*  International Convention for the Protection of All Persons from Enforced Disappearance

- Resolution 1/1; Working group of the Commission on Human Rights to elaborate a
draft declaration in accordance with paragraph 5 of the General Assembly resolution
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da je na prvom zasedanju ovog organa usvojen tekst Konvencije o zastiti svih
osoba od prisilnih nestanaka i Deklaracije o0 domorodac¢kim narodima. Pored
toga, usvojeno je i 7 odluka.”

Na 25. Redovnom zasedanju, usvojeno je ukupno 17 odluka i 38 rezolucija.”

Dosadasnje delovanje i efekti rada Saveta ocenjeni su razlicito.

Delovanje Saveta prate mnoge kritike koje su ranije upuc¢ivane Komisiji.
Medutim, javljaju se i oni koji su radom Saveta zadovoljni. Da bismo bolje mogli
da razmotrimo praksu Saveta dacemo kratak osvrt na njegov rad u dosadasnjem
periodu.

2.7.1. Univerzalni periodicni pregled

1. Opste. - UPP je jedinstveni proces koji obuhvata reviziju stanja ljudskih
prava u svakoj ¢lanici UN, jednom u Cetiri godine. Prvi proces je zapocet 2008.
godine, a zavrden je 2011. U okviru prvog kruga univerzalnog periodi¢nog pre-
gleda ispitani su izvestaji o stanju ljudskih prava svih ¢lanica Ujedinjenih nacija.

Prva sednica Radne grupe za periodi¢ni pregled trajala je od 7. do 18. aprila
2008. godine.” Na prvom zasedanju razmatrani su izvestaji: Ekvadora, Bahre-
ina, Tunisa, Indonezije, Brazila, Holandije, Ceske , Alzira, Maroka, Finske,
Indjje, Filipina, Poljske, Juzne Afrike i Argentine. Odrzano je ukupno 12 sednica
u okviru prvog kruga UPP.** Za svaku drzavu ¢lanicu UN, u okviru prvog kruga
UPP-a, usvojen je izvestaj o stanju ljudskih prava u datoj drzavi i utvrdene su
preporuke za poboljsanje stanja ljudskih prava.

2. Primer Srbije. - Dobru ilustraciju predstavlja ono $to se primera radi,
odnosi na Srbiju.”

49/214 of 23 December 1994 — RES 1/2; Open-ended Working Group on an optional
protocol to the International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights - RES
1/3; The right to development - RES 1/4; Intergovernmental Working Group on the
Effective Implementation of the Durban Declaration and Programme of Action - RES
1/5. Za tekstove ovih rezolucija pogledati: http://ap.ohchr.org/Documents/dpage_e.
aspx?b=10&se=2&t=11 .

Dostupno na: http://ap.ohchr.org/Documents/dpage_e.aspx?b=10&se=2&t=3

> Dostupno na: http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session25/
Pages/ResDecStat.aspx

91

% Vi$e o tome: Dominguez Redondo Elvira: , The Universal Periodic Review of the UN

Human Rights Council: An Assessment of the First Session, Chineese Journal of
International Law 7/2008, 721-743. http://chinesejil.oxfordjournals.org/content/7/3/721.
full.pdf+html

Za raspored razmatranja izvesStaja na sednicama pogledati: http://www.ohchr.org/EN/
HRBodies/UPR/Documents/uprlist.pdf

Pojedini autori, uklju¢ujuéi i one iz nase zemlje, radije analiziraju izvestaje koji se odnose
na neke druge drzave. Tako Novic¢i¢, Stojanovi¢ i Jonci¢ posebnu paznju posveluju
izvestajima koji se odnose na SAD i Panamu. Novi¢i¢ Zaklina, Stojanovi¢ Andela, Jonci¢
Milos: op. cit., 94-117.

94

95
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U Nacrtu izvestaja radne grupe za univerzalni periodi¢ni pregled za Srbiju
Republici Srbiji je nalozeno:™

e da, u $to kracem roku, razmotri ratifikovanje odredenih ugovora iz
materije ljudskih prava;”’

e da nastavi saradnju sa Medunarodnim tribunalom za bivsu Jugoslaviju;

e da osnazi nacionalne mehanizme za saradnju sa ugovornim telima;

e daojaca ulogu zena u procesu donosenja odluka na najvisem nivou;

o da zabrani svaki vid fizickog kaznjavanja;

o da sprovede efikasne mere protiv trgovine zenama i decom;

e da ojaca politiku za borbu protiv korupcije;

e da promovise rad branilaca ljudskih prava;

e da nastavi pozitivne aktivnosti u promovisanju i zastiti prava deteta;

e daobezbedi potpunu uskladenost domaceg zakonodavstva i relevantnih
procedura sa standardima pravnog sistema za maloletnike iz Konvencije
o pravima deteta;

e dase preduzmu sve adekvatne mere kako bi se garantovala zastita i pro-
mocija verskih sloboda, ukljuc¢uju¢i i usvajanje zakona u vezi da prizna-
vanjem svih crkava i verskih zajednica; itd.

3. Drugi ciklus univerzalnog periodi¢nog pregleda. - Drugi ciklus UPP

poceo je 2012. godine.

Savet je pre pocetka novog ciklusa usvojio Rezoluciju 16/21.”® Njom je pred-
videno da drugi ciklus UPP pocinje u junu 2012. godine i da ¢e, za razliku od
prvog ciklusa, trajati Cetiri i po godine. Predvideno je da ¢e redosled razmatra-
nja izvestaja drzava biti isti kao u prvom ciklusu. Takode je predvideno da ce
se drugi, i svaki naredni ciklus razmatranja, usredsrediti, izmedu ostalog, na
sprovodenje preporuka koje je Savet uputio odnosnoj drzavi u prvom ciklusu.”
Vreme razmatranja izvestaja drzave bice 3,5 sati, umesto 3 sata koliko je trajalo
razmatranje u prvom ciklusu. Drzava koja predstavlja razmatranje ima na raspo-
laganju 70 minuta, a ostali ucesnici 140.

Do sada je razmotreno stanje ljudskih prava u 98 drzava.'” Izvestaj Repu-
blike Srbije razmotren je na 15. Sednici, u oktobru 2012.

% Tekst izvestaja:http://www.mfa.gov.rs/sr/index.php/spoljna-politika/multilaterala/ljudska-

prabatlang=lat

7 Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom, Konvencija o pravima radnika migranata i

¢lanova njihovih porodica.

% Resolution 16/21 - Review of the work and functioning of the Human Rights Council http://

daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/LTD/G11/122/69/PDF/G1112269.pdf?OpenElement

* Resolution 16/21, op. cit., par. 1-5.

1% Raspored razamtranja izvestaja drzava moze se naci na adresi: http://www.ohchr.org/EN/

HRBodies/UPR/Pages/UPRMain.aspx
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2.7.2. Specijalne procedure

Savet je kao nove procedure u pojedinim drzavama uveo specijalne izve-
stioce za stanje ljudskih prava u Belorusiji, Centralno Afri¢koj Republici, Obali
Slonovace, Eritreji, Maliju, Iranu, Sudanu i Saudijskoj Arabiji.

Savetu je Rezolucijom 5/1 stavljeno u nadleznost pitanje stanja ljudskih prava
u Palestini i drugim okupiranim arapskim teritorijama. Iako mnogi upucuju
kritike ovom organu povodom upravo ovog pitanja, Savet se veoma angazovao,
donose¢i veliki broj rezolucija koje se ti¢u upravo ovog problema.'” Ipak, Savet
se aktivno angazovao i prema brojnim drugim zemljama u sklopu specijalnih
procedura. Savet je rezolucijama osudivao i krSenja ljudskih prava na drugim
mestima — Obala Slonovace, Libija, Sudan, Belorusija.

Kada su u pitanju tematske procedure u okviru Saveta uveden je Specijalni
izvestilac na polju kulturnih prava, Nezavisni ekspert po pitanju obaveza ljud-
skih prava koje se odnose na uzivanje u bezbednom, ¢istom, zdravom i odrzi-
vom okruzenju, Nezavisni ekspert za ljudska prava i medunarodnu solidarnost,
Specijalni izvestilac o pravima na slobodu mirnog okupljanja i udruzivanja,
Nezavisni ekspert za uzivanje svih ljudskih prava od strane starijih osoba, Spe-
cijalni izvestilac za promociju istine,pravde, reparacija i garancija neponavljanja,
Specijalni izvestilac o savremenim oblicima ropstva, uklju¢ujuci njegove uzroke
i posledice, Radna grupa za pitanja ljudskih prava i transnacionalnih korporacija
i drugih poslovnih preduzeca.

3. Zaklju¢ak

Savet za ljudska prava nastao je kao rezultat reforme Organizacije ujedinje-
nih nacija. Do njegovog osnivanja doveli su prigovori koji su upuc¢ivani Komisiji
za ljudska prava. Zbog velikih problema koji se ti¢u uzivanja ljudskih prava u
svetu ovaj organ je stvoren sa idejom da se to stanje u $to je moguce vec¢oj meri
popravi.

Osnivanje Saveta predstavlja veliki korak za razvoj ljudskih prava u svetu.
U odnosu na Komisiju za ljudska prava, on je od samog pocetka u boljem polo-
zaju na svetskoj sceni. Sama cinjenica da je osnovan kao pomoc¢ni organ Gene-
ralne skupstine predstavlja veliku prednost. Za razliku od njega Komisija je bila
pomoc¢ni organ Ekonomskog i socijalnog saveta. Iako su oba gorepomenuta
tela glavni organi Ujedinjenih nacija, nesporno je da Generalna skupstina ima
mnogo veci uticaj na medunarodnoj sceni.

U odnosu na Komisiju Savet ima jo$ jednu veoma bitnu prednost — uvode-
nje univerzalnog periodi¢nog pregleda. Naime, osnovne kritike koje su Komisiji
upucivane bile su to da je ona politizovan organ i da drzave ¢lanstvom u Komisiji

' Novi¢i¢ Zaklina, Stojanovi¢ Andela, Jon¢i¢ Milos: op. cit., 94-117.
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izbegavaju nadzor nad zastitom ljudskih prava u njima. Uvodenjem mehanizma
univerzalnog periodi¢nog pregleda to je ispravljeno. UPP-u mora biti podvr-
gnuta svaka drzava ¢lanica Ujedinjenih nacija, bez obzira na bilo koji kriterijum,
posebno bez obzira na c¢lanstvo u Savetu. Ono $to mu takode ide u prilog je i
¢injenica da je ovo jo$ uvek jedini univerzalni mehanizam za zastitu ljudskih
prava na medunarodnoj sceni.'”

Kada su u pitanju specijalne procedure, Savet je nastavio dobru praksu
Komisije koja je ove procedure i razvila. Osim uvodenja novih tematskih man-
data i mandata u pojedinim drzavama, Savet je radio i na unapredenju ovih
mehanizama u $to vecoj meri. Iako se kao prigovori na njegov rad navode bas
¢injenice da je mnogo paznje posvetio unapredenju specijalnih procedura, ne
moze se opovrgnuti ¢injenica da su one u mnogo ¢emu poboljsane.

Ono $to je takode potrebno naglasiti je i ¢injenica da je Savet nastavio dobru
praksu Komisije kada je u pitanju usvajanje novih medunarodnih ugovora. Vec¢
na prvoj sednici, usvojen je tekst Konvencije o zastiti svih osoba od prisilnih
nestanaka, $to je dovelo do toga da dobije podrsku svetskog javnog mnjenja od
samog pocetka rada.

Medutim, iako je nesporno da je Savet doveo do poboljsanja ljudskih prava
na univerzalnom planu i njemu se upucuju manje-vise iste one kritike koje su
pratile Komisiju.

Ve¢ na prvoj sednici Saveta je dosla do izrazaja regionalna podela, koja je
bila prisutna i u Komisiji. Primeceno je da ¢lanice Saveta cesto glasaju u skladu
sa stavom regionalne grupe kojoj pripadaju.'”

Ovakvi komentari dovode do zakljucka da je i Savet politizovan organ, bas
kao $to su mnogi smatrali za Komisiju i da, u tom smislu, reforma nije uspela.
Iako je nesporno da je Savet postigao velike rezultate na polju unapredenja ljud-
skih prava u svetu, jasno je da njegov rad jos uvek prate velike kritike i da nije
uspeo da prevazide sve mane koje je imala Komisija.

Zastita ljudskih prava nije dostigla svoj maksimum, ali to nije cudno, s obzi-
rom da je u pitanju veliki i tezak posao. Savet je suocen sa velikim brojem drzava
od kojih svaka ima svoje specifi¢ne stavove prema ljudskim pravima. Nije realno
ocekivati da se sve razlike prevazidu, ve¢ se mora teziti kompromisnim rese-
njima. Ni na regionalnom planu nisu reSena mnoga pitanja, a razlike izmedu
ucesnika u njihovom re$avanju su mnogo manje. Azija i Okeanija jo$ uvek
nemaju regionalne sporazume o zastiti ljudskih prava.

Cinjenica da ni Savet nije idealan je sasvim realna. Uostalom, mnoge drzave
su ¢lanice UN iako ne uspevaju da se pridrzavaju osnovnih principa sadrzanih
u Povelji, uklju¢ujudi i onaj koji se ti¢e zastite ljudskih prava. Stavise, mnoge

192 Tako, na primer, nadleznost raznih ugovornih tela oganicena je samo na drzave koje

su ratifikovale odredeni medunarodni ugovor. Vise: Paunovi¢ Milan, Krivokapi¢ Boris,
Krsti¢ Ivana: op. cit., 84-87.

Petrovi¢ Vesna: op. cit., 66-82.
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drzave podrivaju ove principe, stoga se ne moze ocekivati da jedan organ resi
tolike probleme.'**

Medutim, koliko god kritika da se uputi Savetu ne moze se osporiti da bilo
kakva univerzalna regulativa u ovoj oblasti koliko-toliko poboljsava stanje u
delovima sveta gde zastita ljudskih prava nije jo§ dozivela svoju afirmaciju.

Ostaje pitanje dali ¢e Savet, u okviru neke nove reforme Ujedinjenih nacija'®,
postati jedan od glavnih organa ove organizacije.

Iako pomo¢ni organ Generalne skupstine, on nosi naziv ,savet” a ne ,,komi-
sija“. Ako posmatramo glavne organe UN medu njima se nalaze tri saveta — Savet
bezbednosti, Ekonomski i socijalni savet i Starateljski savet pa se moze do¢i do
zakljucka da je, jo§ u vreme njegovog osnivanja, postojala tendencija da jednog
dana postane glavni organ ove, u danasnje vreme, najznacajnije medunarodne
organizacije. Ipak, dok ne budu izvrsene korenite reforme ove organizacije ne moze
se ozbiljnije pricati o ovoj temi. Nesporna je ¢injenica da bi, kada bi postao jedan od
glavnih organa UN, Savet imao mnogo veca ovlas¢enja, a samim tim i mnogo veci
uticaj na svet i da bi stanje ljudskih prava bilo mnogo bolje nego sto je sada.

Nazalost, kao i sva druga pitanja koja se resavaju na medunarodnoj sceni,
uticaj politickog faktora je veliki. Bolje reci, u pitanju je uticaj volje najmocnijih
drzava sveta, a s obzirom na velike nesuglasice medu njima, kao i to da neke
od njih nisu ratifikovale neke od najvaznijih medunarodnih ugovora u ovoj
oblasti,' tesko da se mogu ocekivati skoriji bitni koraci u reformi ovog organa.
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Summary

The paper deals with the structure, mechanisms, practices and perspectives of the Human
Rights Council, the UN body that, at universal levelis the most important body in this area.

Introductory section provides fora brief overview of the origins of human rights and the
work of the Commission on Human Rights, in whose jurisdiction were questions of human
rights before the establishment of the Council. After the introductory section the author gives
an analysis of the structure, objectives, mandate and main procedures for the protection of
human rights within the United Nations. In the final section the authorpoints out the advan-
tages of this authority and criticism addressed to it, with emphasis on the possibility and the
need for its reform.
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FENOMENOLOGIJA PREVARE
U IMOVINSKIM DELIKTIMA U REPUBLICI SRBIJT”

U radu se ukazuje na opasnosti od imovinskih delikata, a narocito na prevaru koja
zauzima znacajno mesto u broju izvrsenih krivi¢nih dela iz oblasti imovinskih delikata.

Iz istrazivanja se uocava negativna korelacija odnosa onoga sto se u teoriji zove
otkrivanje, progon i presudenje pocinilaca delikta prevare.

Broj otkrivenih delikata prevare od strane organa otkrivanja, u izrazitoj negativnoj
korelaciji je u odnosu da broj optuzenja koja se podizu na osnovu podnetih prijava za
izvrSenje krivi¢nog dela.

Kljuc¢ne reci: imovina, kriminalitet, prevara, krivi¢na dela protiv imovine, kriminal

1. Uvodno razmatranje

Imovina predstavlja jednu od opste zasticenih vrednosti ¢ije slobodno uzi-
vanje je zagarantovano pravnim nacelima i normama kako nacionalnog, tako i
medunarodnog prava. Posmatrano sa istorijskog aspekta protivpravna ponasa-
nja usmerena otudenju, ugrozavanju ili oStecenju imovine, imovinskih prava i
interesa oduvek su bila u sredi$tu paznje u ve¢ini drustava i kulture. Imovina je
kao opstezasticena vrednost bila predmet uredenja obicajnog prava ali i nekih od
najranijih zakona i kodeksa starog i srednjeg veka.' Zato $to se smatra jednom od
najvecih vrednosti ljudskog drustva (pored zivota i tela coveka), oduvek je bila
zasti¢ena, a napad na nju strogo je kaznjavan.

Zastita imovine veoma je vazna, i predmet je posebne brige drustvene zajed-
nice, kako u svakoj drzavi pojedinac¢no, tako i na univerzalnom planu u okviru
medunarodne zajednice. Razlozi za ovako veliki znacaj zastite imovine jesu pre
svega ekonomska sigurnost svakog pojedinca, a preko njega uze i Sire drustvene
zajednice, a predstavlja i ekonomski osnov za postojanje i razvoj celog drustva,

Biljana Zemljak, student IV godine Fakulteta za pravo, javnu upravu i bezbednost,
Megatrend univerziteta, Beograd, e-mail: biljanazemljak79@gmail.com.

Clanak je deo diplomskog rada odbranjenog na Fakultetu za pravo, javnu upravu i
bezbednost 14.7.2014.

Na primer, poznati Hamurabijev zakonik, nastao u poslednjim decenijama vladavine
Hamurabija (1728.-1686. p.n.e.) u svojim pocetnim odredbama sadrzi sankcije za
ona pona$anja koja su jednaka dana$njim poimanjima krivicnog dela krade.Tekst
Hamurabijevog zakonika, ali i nekih drugih ¢uvenih pravnih istorijskih spomenika (Zakon
XII tablica, Ruska pravda, itd.) vidi u: Jasi¢ S.: Zakoni starog i srednjeg veka, Beograd 1968.
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a samim tim i drzave. Uvidanjem znacaja imovine i razvojem drustva, imovina
se sve viSe $titi od razli¢itih vrsta i oblika protivpravnih radnji kojima se moze
povrediti i ugroziti, a koje su sve ucestalije i rasprostranjenije.

Radi se o masovnoj pojavi, a kao razlozi za toliku rasprostranjenost navode
se losa ekonomska situacija, nedostatak posla, Zelja za osiguranom egzistncijom,
olakim i brzim bogacenjem koji vodi do lakseg i boljeg Zivota, lakomislenost.
Ovo su neki od razloga koji mogu da dovedu do ulaska u krug vrsenja imovin-
skih delikata ¢ijim se vr$enjem prisvaja na protivpravan nacin oduzeta imov-
ina a, iz razloga sticanja neke koristi za sebe ili drugoga. Najces¢i ucinioci ovih
krivi¢nih dela protiv imovine jesu maloletna lica muskog pola ¢es¢e nego devo-
jke, kao i punoletna lica kako muskog, tako i Zenskog pola.

Uporedo sa porastom ove vrste deltikata raste i potreba za $to boljim i efik-
snijim nacinima suprotstavljanja ovoj vrsti kriminaliteta.

Medutim, krivicnopravna zastita imovine, posmatrana kroz razlicite isto-
rijske epohe nije uvek pruzana u istoj meri, na isti nacin i prema svim licima.
Naime, postojale su neke kategorije lica kojima zatita imovine nije pruzana.
Pa tako robovi nisu imali pravo zastite imovine, a pored toga zastita imovine
pruzana je nejednako s obzirom na drustveni status. U periodu feudalizma
razlicit obim zastite imovine imali su kmetovi od feudalaca i vlastele, ali kako
se drustvo razvijalo, a sa njim i pravo i pravna zastita, tako je i zastita imovine
postala dostupna svima bez obzira na drustveni status, pol, klasu.

Predmet ovog rada jeste imovinski kriminal sa tezi$tem koji obuhvata delikt
prevare kao najce$¢i i najveci problem od svih krivi¢nih dela koja spadaju u
krivi¢na dela protiv imovine danas. Zbog kontinuiteta njegove zastite ali i Siroke
rasprostranjenosti u svim drustvenim zajednicama, imovinski kriminalitet se
smatra klasicnim, konvencionalnim oblikom kriminaliteta. Budu¢i da se radi
0 Masovnoj pojavi, u procesu izuc¢avanja njegovog stanja i kretanja koristi se,
pored drugih izvora podataka, zvani¢na statistika kriminaliteta, koja je Cesto i
najpouzdanije sredstvo saznanja o kriminalitetu.

2. Kriminalitet u literaturi
2.1. Pojam kriminala
U najopstijem smislu kriminologija® je nauka o zlo¢inu. U drustvenoj i

pravnoj teoriji danas je gotovo opsteprihvaéeno shvatanje da je kriminalitet,’
kao negativna drustvena pojava, star koliko i samo ljudsko drustvo. Nastao je

*  Kriminologija je sloZenica i nastala je od latinske re¢i ,,crimen® §to znaci zlo¢in, i greke reci

»logos® §to znaci nauka.

Jovasevi¢ D.: “Savremene dru$tvene promene i kriviéno zakonodavstvo®, Izbor sudske
prakse 9/1995, 5-9.
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paralelno sa nastankom drzave i prava uopste, i prati razvoj ljudskog drustva
od najstarijih vremena, napredujuci i menjajuci se u skladu sa napredovanjem i
samog ljudskog roda. Naime, jo$ u plemenskim i rodovskim zajednicama posto-
jali su pojedinci i grupe koji su krsili postojeca pravila ponasanja, ¢ineci razlicite
ekscese koji su bili $tetni za pleme ili rod.*

Zvani¢ne evidencije kriminaliteta pojavile su se jo$ u XI veku, kada su u
Engleskoj uvedene katastarske knjige, a pracenje masovnih drustvenih pojava
zapoceto je u XVII veku od strane DZeremija Bentama koji je zagovarao perio-
di¢ne popise kriminaliteta, smatraju¢i kriminalitet odrazom moralnog zdravlja
drustva.’

Kriminalitet kao tesku socijalno-patolosku pojavu mozemo definisati na
razli¢ite nacine u zavisnosti od toga sa kog aspekta posmatramo: pravnog, kri-
minoloskog, politickog, socioloskog... Medu definicijama kriminaliteta, posebno
se izdvajaju dve: zakonska ili pravna i socioloka definicija.®

Zakonska ili pravna definicija kriminaliteta polazi od pozitivhog materijal-
nog zakonodavstva. Prema ovom shvatanju prestupnici su lica koja kr$e norme
krivi¢nog zakona kojima se §tite vitalni drustveni odnosi i interesi.” Medutim,
ovakvo shvatanje je nedovoljno i preusko, iz razloga sto kriminalitet svodi samo
na jednu njegovu dimenziju- na pravni pojam, to jest na ona dela koja su pro-
pisana u krivi¢cnom zakonu.® Da bi se moglo govoriti o kriminalitetu treba da
dode do kriminalne prakse, odnosno do vr$enja krivi¢cnog dela. Pored toga, ova-
kvo definisanje je nestabilno iz razloga sto je pojmovno odredenje kriminali-
teta koje polazi od norme materijalnog krivicnog prava dinamicno, podlozno
promenama, zato $to pojedine inkriminacije vaze na odredenom prostoru i u
odredenom vremenu.’

Sto se tice socioloske definicije, ona kriminalitet posmatra kao rezultat
drustvenog Zivota uopste. Autor Milutinovi¢ M. zakljucuje: “da je pri odredi-
vanju pojma kriminaliteta bitno odrediti njegov drustveni karakter, njegovu
drustvenu uslovljenost i zakonitost javljanja u datim uslovima i strukturama, u
kojima se vrsi proces kriminalizacije pojedinih lica, vode¢i pri tome racuna da
on predstavlja drustvenu pojavu koja se ispoljava u konkretnim inkriminisanim

radnjama pojedinih lica”."’

*  Hamurabijev zakonik u svojim uvodnim odredbama sadrzi sankcije za ona pona$anja

koja su ekvivalent danasnjem poimanju krivicnog dela krade (¢l. 6 ,, ako je neko ukrao
bozije ili dvorsko blago...“), razbojnistva (¢l. 22 ,, ako je neko izvrsio razbojnistvo i bio
uhvacden...).

Ignjatovi¢ D.: Kriminologija, Beograd 2007.

Boskovi¢ M.: Materijalni dokazi u kriminalistickoj obradi, Beograd 1990, 57.
7 Ibid, 57.

Milutinovi¢ M.: Kriminologija, Beograd 1988, 27.

Boskovi¢ M.: op. cit., 58.

Milutinovi¢ M.: op. cit., 29.
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U savremenoj kriminoloskoj literaturi'! najvise je zastupljeno shvatanje koje
kombinuje kako kriminolosko definisanje, tako i sociolosko definisanje u odre-
divanju pojma kriminaliteta. To znaci da se polazi od definicije u $irem smislu,
pa se pod kriminalitetom smatraju kako ona krivi¢na dela koja su predvidena
krivicnim zakonodavstvom jedne zemlje, tako i druge radnje koje su kaznjive, a
pravne norme i kriminalno ponasanje koje se bave ovim radnjama analiziraju se
sa socioloskog, psihologkog i drugih aspekata.”” U sklopu ovako odredene defi-
nicije kriminaliteta moZemo razlikovati kriminalno ponasanje kao pojedina¢no,
individualno ponasanje za koje vazeci nacionalni zakoni predvidaju sankcije ili
ponasanje kojim se kr$e medunarodnopravne norme o ljudskim pravima. To je
ponadanje kojim se povreduje jedna ili vise Zrtava a rezultat je razlicitih drustve-
nih i psiholoskih faktora i uzroka. Pored toga, kriminalitet moZemo posmatrati
i kao masovnu drustvenu pojavu koja tako posmatana predstavlja ukupnost kri-
minalnih ponasanja na odredenom prostoru u odredenom vremenu. Izmedu
kriminaliteta kao masovne drustvene pojave i kriminalnog ponasanja kao indi-
vidualne pojave postoji tesna povezanost.”

2.2. Fenomenologija kriminala

Kriminalna fenomenologija se bavi prouc¢avanjem pojavnih oblika izvrse-
nih krivi¢nih dela i socijalno-individualnih svojstava izvrsioca. Ovo podrucje
je veoma $iroko obzirom na pojedine oblike kriminaliteta, kao i psihicka i soci-
jalna obelezja delinkvenata."

Kriminalitet, bez obzira kako ga pojmovno odredimo, predstavlja negativnu
drustvenu pojavu koju ¢ini vise povezanih aktivnosti jednog ili vise lica u odre-
denom vremenskom periodu, na odredenom prostoru, koje su inkriminisane
zakonskim propisima, ¢ije nepostovanje i krsenje povlac¢i adekvatnu krivi¢nu
sankciju, a vrsta i visina sankcije zavisi od stepena drustvene opasnosti kon-
kretne inkriminacije."”

Kriminalitet prema Aleksi¢u Z.'® predstavlja veoma opasno drustveno zlo i
njegovi se koreni u sustini nalaze u drustvenim i materijalnim uslovima klasnog
drustva i klasnih drustvenih uredenja.

Isto tako Krivokapi¢ V."” smatra da se pod kriminalitetom podrazumevaju
oblici ponasanja pojedinaca ili grupa koji na bilo koji nac¢in podlezu tretmanu

Jovasevi¢ D.: ,,Stanje i problemi savremenog krivi¢nog zakonodavstva u SR Jugoslaviji®
Zbornik radova Policijske akademije, 1/1995, 21-34.

Konstantinovi¢ Vili¢ S., Nikoli¢ Ristanovi¢ V.: Kriminologija, Ni§ 2003, 27.
" Ibid., 28.

Boskovi¢ M.: Kriminologija, Beograd 2011.

' Ibid.,58.

16 Aleksi¢ Z.: Kriminalistika, Beograd 1987, 23.

Krivokapi¢ V.: Prevencija kriminaliteta, Beograd 2002, 3.
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krivi¢nog zakonodavstva, zato §to se takvim ponasanjem nanosi odredena $teta
pojedincima, institucijama i drustvu u celini. Pojedinac koji vrs$i kriminalnu
radnju to ¢ini zato $to iz nje izvlaci neku korist, mada ova ¢injenica nije uvek
presudna za vréenje ovih radnji. Da bi neka radnja i bila kriminalna, moraju biti
ispunjeni sledeci uslovi:

1) povredenost zakonske odredbe,

2) pocinilac kriminalne radnje,

3) zrtva; pojedinac,grupa ili institucija kojoj je nacinjena $teta izvodenjem

kriminalne radnje.

Savremeni kriminalitet kao sigurnosni problem i drustveni fenomen, pred-
stavlja jednu od najslozenijih pretnji za ekonomsku i socijalnu stabilnost i sigur-
nost svake drzave pa i ¢itave medunarodne zajednice, imajuci u vidu njegove
mnogostruke i mnogobrojne oblike ispoljavanja, transnacionalnost, ogromnu
finansijsku dobit. Sve ovo izaziva i uzrokuje razlicite pojavne oblike i izvore nesi-
gurnosti u drustvu."

2.3. Karakteristike kriminala u teoriji

Kada se posmatra i analizira savremeni kriminalitet kroz njegove pojavne
oblike i vidove ispoljavanja, uopstavanjem dobijenih razultata kao $to su stanja,
dinamike, trendovi, dolazi se do utvrdivanja vise razlicitih karakteristika, kako
etioloskih, tako i fenomenoloskih koje karakteriSu ovu opasnu socijalnopato-
losku pojavu. Tako mnogi poznati kriminolozi sa nasih prostora kao sto su: Lj.
Stupar, B. Banovi¢, V. Ivanovi¢ i M. Zarkovi¢ smatraju da savremeni kriminalitet
karakteri$u sledeci elementi:"

1) modifikacija postojec¢ih i pojava novih oblika kriminaliteta - pojava
novih oblika uslovljena je pojavama i promenama koje nastaju u drus-
tvu, ekonomiji, nauci i tehnici, menjanju zakonodavne regulative i dr.
Ove promene uti¢u na stvaranje novih krivicnih dela, kao i do izmene
nacina vrsenja ve¢ poznatih krivi¢nih dela;

2) masovnost kriminalnog ispoljavanja - naime, statisticki podaci o stanju
i kretanju kriminaliteta na globalnom nivou pokazuju da se broj izvrse-
nih krivi¢nih dela u apsolutnom iznosu povecava. Ova pojava moze se
pratiti i tako $to se prati broj podnetih krivi¢nih prijava i broj optuzenih
i osudenih lica;

3) organizovanost kriminalnog delovanja i u¢inilaca u izvrsenju krivi¢nih
dela - organizovanost ucinilaca u izvr$enju krivicnih dela je na veoma
visokom nivou, sa ta¢no podeljenim ulogama i zadacima, striktnim
uputstvima koja se izdaju u strogoj tajnosti. Ovakva organizovanost

¥ Ibid.7.
Zarkovi¢ M., Banovié¢ B., Stupar Lj., Ivanovi¢ V.: Kriminalistika, Beograd 1999, 6-7.
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4)

5)

6)

7)

predstavlja dodatne poteskoce u operativnom radu organa gonjenja,
tesko dolazenje do saznanja i dokaza o krivicnoj odgovornosti voda u
kriminalnoj organizaciji. Vr§enje krivi¢nih dela sve rede je aktivnost
pojedinaca, ve¢ se izvodi planski po principima savremenog organizo-
vanog poslovanja;*

pokretljivost kriminalaca. Ovo predstavlja veoma vazan preduslov za
uspesno vrsenje krivicnih dela, narocito onih gde se Zrtva unapred bira
zbog svojih odlika i gde podrucje boravka zrtve ne predstavlja izvrsi-
ocu nikakav problem. Pored toga $to se Zrtva bira veoma Cesto prema
imovinskom statusu, pokretljivost kriminalaca ¢ini i dodatnu garanciju
istima da ¢e ostati neprimeceni i anonimni i da ¢e tako smanjiti rizik od
otkrivanja i vodenja postupka, te izvrsenja izrecenih krivi¢nih sankcija;
povratnistvo i profesinalizam predstavljaju jednu od najvaznijih i naj-
negativnijih karakteristika kako imovinskog, tako i savremenog krimi-
naliteta. Povratnici redovno vrse krivi¢na dela i to im postaje zanimanje
kojim obezbeduju sredstva za Zivot. Ovi izvr$ioci se veoma tesko otkri-
vaju iz razloga profesionalizma i specijalizacije koja se cesto dovodi na
veoma visok nivo. Oni vr$e mnoga krivi¢na dela, u razli¢itim krajevima
zemlje, a postupak njihovog otkrivanja je veoma slozen i tezak.” Veliki
problem, kada su povratnici u pitanju predstavlja i ¢injenica da prostor
njihovog delovanja nije ogranicen, oni deluju veoma cesto na teritoriji
nekoliko drzava uz organizovanje sa drugim licima koji ucestvuju sa
njima u vr$enju krivi¢nih dela, bili oni stranci, ili ne. Krivi¢na dela se u
ovakvim sluc¢ajevima cesto vrse u jednoj, a posledica nastaje u drugoj, ili
¢ak trecoj drzavi, a posledice trpe svi i o$teceni koji mogu biti i domaci i
strani drzavljani, a Cesto se deSava da se na ovaj nacin nanosi Steta vital-
nim odnosima i objektima pojedinih drzava.”

specijalizacija kriminalaca - izvrsioci se u najces¢em slucaju opredeljuju
za vr$enje jedne, odredene vrste krivi¢nih dela, uvezbavaju to, vrseci to
delo na razne nacine, dok ne dodu do onog nacina koji je najefikasniji,
i onda se drze samo njega. Na taj nacin izgraduju sopstveni stil i speci-
jalizuju se za vrSenje odredenog krivicnog dela. Pored nacina vrsenja,
specijalizacija se odnosi i na objekt napada, mesta i vremena izvrsenja i
sl. Izvrsioci koji su specijalizovani za odredena krivi¢na dela poseduju i
osobine kao $to su: vestina, spretnost, lukavstvo, dovitljivost, upotreba
specijalno izradenih alata, primena nasilja;

zloupotreba nau¢no-tehnickih dostignuca - napredak nauke i tehnike i
njihov ubrzan razvoj pruza mogucnost zloupotrebe i od strane izvrsi-

20

21

22

Mihajlovski A.: ,,0 pojmu, elementima i karakteristikama krivicnog dela®, Sistem kaznenih
delikata, Beograd 1971, 17-29.

Milanovi¢ V.: Povrat u krivicnom pravu, Ni$ 1985, 57-73.
Boskovi¢ M.: op. cit., 74.
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8)

oca krivi¢nih dela. Ova zloupotreba olaksava planiranje krivi¢nih dela,
manipulaciju potencijalnim Zrtvama, a Cesto se koristi i u samom vrse-
nju krivi¢nih dela;

primena nasilja u vrenju krivi¢nih dela - ova karakteristika ima za cilj
da oteza i spreci otkrivanje izvrsioca i da oteza dokazivanje njihove kri-
minalne delatnosti. Sastoji se u zastrasivanju, pretnjama, a Cesto i eli-
minaciji lica koja pruzaju otpor, ili predstavljaju neku drugu pretnju za
izvrsioca.

Savremeni kriminalitet karakteri$e visok stepen organizovanosti, posto-
janog i trajnog Sirenja, kako na unutrasnjem, tako i na medunarodnom
planu.”Karakteri$u ga sledece odlike:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

porast recidivizma, profesionalizma i specijalizacije;

zloupotreba tehnickih dostignuca i pojava novih kriminalnih oblika;
trajnost i raznovrsnost organizovanja i delovanja;

internacionalizacija;

ogromna finansijska sredstva sa sve vise nezavisnih finansijskih sistema;
oslabljena efiksnost organa otkrivanja, ¢emu znatno doprinosi i porast
materijalnih troskova neophodnih za suzbijanje kriminaliteta.

Prema Boskovi¢u M.,** osnovne karakteristike savremenog kriminaliteta su:

1)
2)

stalna prisutnost;

razvoj i veoma vesto prilagodavanje svim drustveno-politickim i eko-
nomskim sistemima;

masovnost;

povratnistvo;

profesionalizam;

organizovanost u izvrsenju krivi¢nih dela.

3. Delikt prevare u imovinskom kriminalu

3.1. O imovinskom kriminalu

Krivi¢na dela imovinskog kriminaliteta veoma su rasprostranjena i prema
nekim procenama u svetu, ali i kod nas ¢ine oko 50 % ukupnog kriminaliteta.*
Statisticki podaci ukazuju da od ukupnog broja prijavljenih i otkrivenih krivic-
nih dela imovinski delikti ¢ine preko 70 % krivi¢nih dela, od kojih je jedan broj

23

Krivokapi¢ V.: op. cit., 7.

**  Boskovi¢ M.: op. cit., 58-75.
»  Mesko G.: Uvod v kriminologijo, Ljubljana 2004, 98-103.
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krivi¢nih dela beznacajan, ali ipak opsta slika je porazavajuca jer statistika poka-
zuje porast ove vrste krivi¢nih dela iz dana u dan.*

Ucinjena krivi¢na dela, pored toga $to prouzrokuju direktnu materijalnu
Stetu i druge posredne troskove, sve cesce kod ostecenih i zrtvi izvrsenja krivic-
nih dela izazivaju bes, strah, nervozu i osecaj licne nesigurnosti i nebezbednosti.

3.2. Deoba imovinskog kriminaliteta

Pored pojma i karakteristika imovinskog kriminaliteta, vazno je odrediti i
njegovu klasifikaciju. Postoje razlicite podele ove vrste kriminaliteta u zavisnosti
od aspekta sa kojeg se posmatra, teoreticara, podneblja... Prema autoru Ignjato-
vicu D. osnovni tipovi imovinskog kriminaliteta su: a) situacioni i konvencio-
nalniib) kriminalitet belog okovratnika i kriminalitet korupcije te organizovani
kriminalitet.”

Naime, situacioni i konvencionalni kriminalitet imaju zna¢ajan udeo u imo-
vinskom kriminalitetu. Najcesce nastaju kao rezultat i plod prostog delovanja
amatera, njihova odluka da ukradu je spontana, a sam ¢in krade je neplaniran,
nevest, riskantan.” Izvrsioci ovih krivi¢nih dela su ¢esto maloletnici ili ona
punoletna lica koja su se do tada uzorno ponasala. Ova dela cesto ostaju neot-
krivena, i samo mali broj bude prijavljen organima formalne socijalne kontrole.
Situacioni se zove iz razloga $to veoma vaznu ulogu igra sklop okolnosti, ali ne
treba praviti gresku da se u takvim slu¢ajevima okolnosti proglase uzrokom kri-
minalnog ponasanja. Ovi ucinioci najcesce vrse dela kao $to su obijanje prodav-
nica, oduzimanja motornih vozila, vandalizam i druga sli¢na krivi¢na dela.

Konvencionalni imovinski kriminalitet obuhvata ona krivi¢na dela kao $to
su provale i krade koja vrse lica ¢ije su licne crte izmedu amatera i profesionalnih
izvrsioca, zbog Cega se za ova lica kaze da su poluprofesionalci. Oni prva kri-
vi¢na dela pocinju da vrse jo§ kao maloletnici, udruzeni u maloletnicke bande.
Karakteristi¢no je da najveci deo ¢lanova ovih mladih grupacija napusta vrienje
krivi¢nih dela konvencionalnog kriminala sredinom trece decenije zivota.”

Struktura i sistematizacija krivicnih dela uopste, pa i krivi¢nih dela protiv
imovine, naj¢esce se vrsi prema objektu zastite, i na taj nacin se krivi¢na dela gru-
pisu u odredene celine. Pored ovog nacina sistematizacije, postoje i drugi, pa se
tako u krivi¢nopravnoj teoriji i u kriminalistickoj praksi, a u zavisnosti od vrste
upotrebljenog kriterijuma razlikuje vise klasifikacija imovinskih krivi¢nih dela.

Tako se imovinska krivi¢na dela mogu podeliti prema slede¢im kriteri-
jumima:

* Bajer M.: Uporednastudija o nekim vrstama imovinskog kriminaliteta u Jugoslaviji, Austriji

i Poljskoj, Zagreb 1972, 89-112.
Ignjatovi¢ D.: op. cit., 206.

27

28

Mesko G.: Preprecavanje kriminaliteta - teorija, praksa i dileme, Ljubljana 2005, 78-92.
¥ Staji¢ Lj.: Osnovi bezbednosti, Beograd 2004, 251-260.
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1) prema radnji i nacinu izvrsenja;

2) prema vrsti objekta napada;

3) prema nacinu pokretanja kriviénog postupka;
4) prema posledicama krivi¢nog dela, itd.”

Prema radnji i na¢inu izvrdenja, imovinska krivi¢na dela dele se na:

1) oduzimanje tude pokretne stvari, bez upotrebe sredstava za provaljiva-
nje ili uz upotrebu ovih sredstava, dzepne i druge opasne krade, uz upo-
trebu sile ili pretnje;

2) navodenje na delatnosti protiv licnih interesa i imovinskih prava, putem
obmane, zloupotrebe poverenja, upotrebom sile ili pretnje;

3) ugrozavanje imovine poslugom, ostecenjem ili unistenjem;

4) prikrivanje stvari ili predmeta.

Prema vrsti objekta napada, imovinska krivi¢na dela mozemo podeliti na:
1) krivi¢na dela uperena protiv pokretne imovine, odnosno svojine;

2) krivi¢na dela uperena protiv nepokretne imovine;

3) krivi¢na dela uperena protiv imovinskih prava;

4) krivi¢na dela uperena protiv imovinskih interesa.

Prema nacinu pokretanja krivicnog postupka, imovinska krivi¢na dela se
dele na:

1) krivi¢na dela koja se gone po sluzbenoj duznosti;

2) krivi¢na dela koja se gone po predlogu;

3) krivi¢na dela koja se gone po privatnoj tuzbi ostecenog.

Prema posledicama koje proizvode, krivi¢na dela se dele na:
1) krivi¢na dela povrede;
2) krivi¢na dela ugrozavanja.

3.3. Krivicni zakonik i delikt prevare

U teoriji krivi¢nog prava, krivi¢na dela protivimovine ili imovinska krivi¢na
dela su ona ciji je objekat zastite imovina. Imovina je vrednost koju poseduje
neko fizicko ili pravno lice, skup prava, prihoda i dobara koja nekom subjektu
pripadaju. Imovina i njeno posedovanje je zasticeno zakonom, a njeno ostecenje,
protivpravno prisvajanje smatra se deliktom kriminaliteta.” Zastitni objekt jeste
imovina, a modaliteti napada na imovinu se razlikuju kod pojedinih krivi¢nih
dela. Imovina se pre svega §titi drugim granama prava, kao $to je gradansko

** Mujanovi¢ E., Dazer D., Budimli¢ M.: “Imovinski kriminalitet u Bosni i Hercegovini
prema zvani¢nim statistikama“, Kriminoloske teme, Banja Luka 1-2/2012, 6-7.

*' Boskovi¢ M.: op. cit., 85.
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pravo, tako da je krivicnopravna zastita supsidijarna, njoj se pribegava samo u
onim slu¢ajevima napada na imovinu kada se normama drugih grana prava
imovini ne moze obezbediti adekvatna zastita.”

Karakteristika vec¢ine krivicnih dela protiv imovine jeste da se ona vrse u
nameri pribavljanja protivpravne imovinske koristi. Ipak, kod manjeg broja kri-
vi¢nih dela ta namera ne postoji. S obzirom na to da je privatna imovina li¢cno
dobro kojim titular u nacelu slobodno raspolaze, kod nekih krivi¢nih dela gde to
ne zahteva opsti interes, propisano je da krivi¢no gonjenje zavisi od oste¢enog, tj.
ono se preduzima po privatnoj tuzbi. Isto tako, odredena krivi¢na dela gone se
po privatnoj tuzbi i kada su ulinilac i o$teéeni u bliskom odnosu, srodstvu i sl.”

Krivi¢na dela protiv imovine ¢ine jednu jedinstvenu i posebno inkrimini-
sanu grupu krivi¢nih dela u Kriviécnom zakoniku, bez obzira na vrstu imovine
koja se njima napada, nacine na koji se to ¢ini i bez obzira na vrstu posledica
koje nastaju njihovim izvrsenjem. Krivi¢na dela protiv imovine koja su u sistemu
krivi¢nog prava Republike Srbije predvidena su u glavi XXI Krivi¢nog zakonika
Republike Srbije iz 2005. godine™ i predstavljaju stara krivi¢na dela, poznata
ljudskoj zajednici od najstarijih vremena, od prelaska naturalne na robno nov-
¢anu privredu.” Objekt zastite kod ovih krivi¢nih dela jeste imovina ili pravo na
imovinu kao jedno od osnovnih, prirodnih, univerzalnih ljudskih prava. Ovim
se krivicnim delima $titi imovina koja se sastoji od stvari - predmeta i imovin-
skih prava i interesa vezanih za stvari. Imovina podrazumeva svojinu nekog lica,
odnosno prisvajanje stvari i vrednosti u kojima i preko kojih se one izrazavaju.*

Zastita imovine predvida se kako propisima domaceg prava tako i propi-
sima medunarodnog prava. Ustav Republike Srbije iz 2006. predvida pravo na
imovinu. Jem¢i se mirno uzivanje svojine i drugih imovinskih prava stecenih na
osnovu zakona. Pravo svojine moze biti ograniceno ili oduzeto samo u javnom
interesu koji se utvrduje na osnovu zakona, uz naknadu koja ne moze biti niza
od trzi$ne cene imovine koja se oduzima. Zakonom se moze i ograniciti na¢in
koris¢enja imovine. To su slucajevi kao $to je prinudna naplata poreza, drugih
dazbina ili kazni, ali sve mora biti predvideno i u skladu sa zakonom.”

Evropska konvencija o ljudskim pravima garantuje pravo na imovinu. Ovim
pravom se bavi ¢lan 1 Prvog protokola uz konvenciju. On predvida da svako
tizicko ili pravno lice ima pravo na neometano uzivanje svoje imovine. Niko ne
moze biti lien svoje imovine, osim u javnom interesu i pod uslovima predvi-

32

Stojanovi¢ Z., Peri¢ O.: Krivi¢no pravo , posebni deo, Beograd 2009, 133.
» Ibid., 134.
** Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 85/2005, 88/2005-ispr., 72/2009, 111/2009 i 121/2012.

*  Jaramaz Reskusi¢ L.: ,Krada u rimskom pravu®, Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu

2/2007, 313-352.

Cubinski M.: Naucni i prakticni komentar Kriviénog zakonika Kraljevine Jugoslavije,
Beograd 1934, 547 i dalje.

7 Sluzbeni glasnik Republike Srbije 98/2006.
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denim zakonom i op$tim nacelima medunarodnog prava. Prethodne odredbe,
medutim, ni na koji nacin ne uti¢u na pravo drzave da primenjuje zakone koje
smatra potrebnim da bi regulisala kori$¢enje imovine u skladu sa op$tim intere-
sima, ili da bi obezbedila naplatu poreza ili drugih dazbina ili kazni.*®

Evropska konvencija o ljudskim pravima nije jedini medunarodni instru-
ment kojim se priznaje i §titi pravo na imovinu. Pored nje, tu je i Univerzalna
deklaracija o ljudskim pravima usvojena od strane Generalne skupstine Ujedi-
njenih nacija 14.12. 1948. godine. Tako se u njoj predvida da svako ima pravo
da sam poseduje imovinu, a isto tako da je poseduje u zajednici sa drugima i da
niko ne sme biti samovoljno liSen svoje imovine. Ovim pitanjem bavi se ¢lan 17
Univerzalne deklaracije.”

Krivi¢no delo moze da predstavlja osnov za inkriminaciju, ili da predstavlja
kvalifikatornu ili privileguju¢u okolnost.

Osnovni motiv izvrsenja veceg broja ovih krivi¢nih dela jeste postojanje na
strani ucinioca, u vreme preduzimanja radnje izvrSenja, namere pribavljanja
imovinske koristi*’ za sebe ili nekog drugog, ili namere da se prouzrokuje $teta
drugom licu ili da postoji pobuda u vidu koristoljublja.*’ Kod uéinioca se dakle
javlja odredena namera ili pobuda da preduzme radnju izvrsenja, $to znaci da je
delo svrseno nezavisno od ¢injenice da li su takva namera ili pobuda u konkret-
nom slucaju i ostvarene.*’Postojanje namere ili pobude na strani u¢inioca dela
kvalifikuje oblik krivice tako da se ova dela vr$e samo sa direktnim umisljajem.

Zaimovinska krivi¢na dela se pored u zakonu propisane kazne zatvora, ¢esto
od strane sudkih veca, izri¢u i druge vrste krivi¢nih sankcija. Pa tako postoje sle-
dece krivénopravne mere kao §to su:

1) novc¢ana kazna iz ¢l. 48-51.KZ, $to je logi¢no jer se primenom ove kazne

deluje destimulativno na uc¢inioce imovinskih krivi¢nih dela;

2) oduzimanje predmeta - mera bezbednosti iz ¢lana 87. KZ i

3) oduzimanje imovinske koristi - kao posebna mera iz ¢lana 91-92. KZ*

Kao izvrsilac imovinskih krivicnih dela moze se javiti svako lice, dakle lice
bez ikakvih posebnih li¢nih svojstava ili okolnosti. Ipak, najcesce se u struk-

*  Dostupnona: www.ccbh.ba, Ovaj, i svi drugi izvori kori$¢eni sa Interneta,poslednji put su

poseceni 30.6.2014.

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, http://www.sostelefon.org.rs/zakoni/12.%20
Univerzalna%20 deklaracija%200%20ljudskim%20 pravima.pdf

Radovanovi¢ M.: “Neka pitanja o pojmu koristi u kriviécnom pravu”, Anali Pravnog
fakulteta u Beogradu, 3/1956, 335-341.

Simi¢ Z.: ,Odredivanje koristoljublja u kriviécnom pravu®, Anali Pravnog fakulteta u
Beogradu 3-4/1968, 447-452.

2 Cari¢ A.: Motivi kazniva dejanja, Ljubljana 1/1973, 39-48.

*  Krivicni zakonik Republike Srbije (“Sl.glasnik RS”, 85/2005-ispr., 72/2009,111/2009,
121/2012. i 104/2013).
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turi izvr$enih krivi¢nih dela ove vrste na strani izvrsioca ili saucesnika javljaju
maloletna lica. Isto tako, prema sudskim statistikama, veliki je procenat povrata.
Dakle, u izvrsenju krivi¢nih dela protiv imovine ¢esto ucestvuju povratnici u bilo
kom svojstvu - izvrsioci, saizvr$ioci, pomagaci, podstrekaci, organizatori i dr.

Krivi¢no gonjenje za krivicna dela protiv imovine preduzima se po sluzbe-
noj duznosti, osim kada su u pitanju sledeca dela: krada, teska krada, prevara,
neovlas¢eno kori$¢enje tudeg vozila, zloupotreba poverenja i prikrivanje gde
se gonjenje preduzima po privatnoj tuzbi u slu¢ajevima ako su ucinjena prema
supruzniku, vanbra¢nom partneru, krvnom srodniku po pravoj liniji, bratu,
sestri, usvojeniku, usvojitelju i drugim licima sa kojima ucinilac zivi u zajednic-
kom domacinstvu (tkz. porodi¢na imovinska krivi¢na dela), za sva ova krivi¢na
dela protiv imovine krivi¢no gonjenje se preduzima po predlogu.

3.3.1. Prevara u krivicnom zakoniku

Prema Krivicnom zakoniku Republike Srbije: “Ko u nameri da sebi ili dru-
gom pribavi protivpravnu imovinsku korist, dovede koga laznim prikazivanjem
ili prikrivanjem ¢injenica u zabludu ili ga odrzava u zabludi i time ga navede da
ovaj na $tetu svoje ili tude imovine nesto ucini ili ne ucini, kaznice se zatvorom
od Sest meseci do pet godina i novéanom kaznom”.

Ko delo iz stava 1. ovog ¢lana ucini samo u nameri da drugog osteti, kaznice
se zatvorom do $est meseci i novéanom kaznom.

Ako je delom iz stava 1. i 2. ovog ¢lana pribavljena imovinska korist ili je
naneta $teta u iznosu koji prelazi Cetiristo pedeset hiljada dinara, ucinilac ce se
kazniti zatvorom do jedne godine i nov¢anom kaznom.

Ako je delom iz stava 1. i 2. ovog ¢lana pribavljena imovinska korist ili je
naneta Steta u iznosu koji prelazi milion i petsto hiljada dinara, ucinilac ¢e se
kazniti zatvorom od dve do deset godina i novéanom kaznom.“**

3.3.2. Virste prevara i karakteristike nacina izvrsenja

U praksi se najcesce srecu sledeci oblici prevara:

1) Prevare sa laznim predstavljanjem. Prevarant lazno prikazuje svoje
poreklo, ili svoje stru¢ne kvalifikacije ili sposobnosti, isticu¢i da je u sta-
nju da obezbedi posao, dozvole, privilegije i sl.

2) Prevare sa obe¢anjem raznih usluga ili nabavkom neke deficitarne robe.

3) Prevare sa sakupljanjem laznih dobrovoljnih priloga za lecenje, humani-
tarne akcije i sl.

4) Prevare prilikom kupoprodaje. Prevara se vrsi u pogledu porekla robe,
prilikom merenja robe, lazno se prikazuje kvalitet proizvoda i sl.

5) Finansijske prevare prilikom pozajmica, provizija, hipoteke...

# Clan 208. Krivi¢nog zakonika Republike Srbije.
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6)

7)
8)

9)

10)

Bankarske prevare i prevare sa $tedionicama. Gradanima se nude visoke
kamate da bi se na taj nacin privukli. Kada je ova pojava masovna toliko
da privlaci veliki broj gradana, dobija odlike i predstavlja vid organizo-
vanog kriminala.

Prevare laznih vidovitih ljudi, nadrilekarstvom i vracanjem.

Zenidbene prevare. Zenidbeni varalica svojim ponasanjem navodi
zrtvu na to da ¢e da je ozeni, podstice je na troskove i davanje novca za
zajednicke ciljeve koji su vezani za njihovu budu¢nost. Nakon dobijanja
novca, varalica se izgubi.

Prevare sa igrama na srecu, kockarske prevare. Igre na sre¢u se orga-
nizuju, ali se unapred programira dobitna kombinacija, da bi ta¢no
odredeno lice dobilo ulog.

Prevare sa dva ulaza. Srecu se kao nacin izvrsenja kupoprodajnih pre-
vara. Izdvojene su zbog specificnog nacina izvrsenja. Kupac ulazi na
jedan ulaz kako bi doneo novac za kupljenu stvar. Prodavca ostavlja da
¢eka. Koristec¢i drugi ulaz/ izlaz, varalica odlazi sa stvarima ili drugim
vrednostima.

U savremenom svetu najkarakteristi¢niji i najucestaliji oblici prevara su:*

1)

2)

3)

Internet prevare. Pojava internet mreze pruzila je nove moguc¢nosti za
zakljucenje ugovora. Medutim, iako ovaj oblik zaklju¢enja ugovora ima
svojih prednosti, ubrzo se pokazalo da ima i velikih nedostataka, jer
strane koje zakljuc¢uju ugovor preko interneta ne uspostavljaju direktan
i neposredan kontakt, a ¢esto nema pisanih tragova vezanih za ugovor
dok predmet ugovora nije fizicki dostupan kupcu, zbog ¢ega je sigurnost
internet prezentacije dovedena u pitanje, pa je doslo do pojave velikog
broja prevara u praksi poznatog kao ,, sajber kriminal.

Ove prevare se najcesce koriste tako $to se preko internet mreze plasi-
raju informacije koje nisu istinite sa namerom da se neodredeni broj lica
dovede u zabludu.

Prevara kod ugovora o pruzanju turistickih usluga. Najcesci oblik ove
vrste prevare se odnosi na ponude za besplatno ili jako jeftino putova-
nje. Prevaranti u tome imaju dosta uspeha jer besplatna ili jako povoljna
putovanja ¢esto predstavljaju zamku za prevarenog. Ove prevare naro-
¢ito su ucestale u vreme praznika, godisnjih odmora i $kolskog raspusta.
Organizovane prevare. Pod ovim oblikom prevara podrazumevaju se
takva ponasanja i radnje koje imaju za cilj da dovedu u zabludu stalne ili
potencijalne klijente neke kompanije ili pojedinca. Cilj im je da diskre-
dituju pojedine firme ili lica. Kod njih dolazi do plasiranja laznih infor-

45

Vujovi¢ L.: Prevara u savremenom ugovornom pravu-doktorska disertacija, odbranjena na
Pravnom fakultetu Univerziteta u Beogradu 2009.
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macija u cilju nanosenja $tete ili unis$tavanja kompanija ili pojedinaca.
Ove prevare obi¢no dolaze od konkurentnih firmi.

4) Poreske prevare. One imaju za cilj izigravanje zakona jer je njihov cilj
upravo izbegavanje placanja poreza. Poreskim prevarama se bave pore-
ski organi i sluzbe za suzbijanje privrednog kriminala. Ove prevare su
karakteristi¢ne jer se njima narusavaju privredni sistemi drzava i dovodi
u pitanje poverenje u finansijske institucije koje su zaduzene za suzbija-
nje tih vrsta prevara.

4. Empirijsko istraZivanje

4.1. Istragivanje i analiza odnosa prijavljenih gradana sa korelacijom
za krivicno delo prevare na prostoru Republike Srbije

u periodu od 2007. do 2011.

U narednim tabelama prikazani su rezultati empirijskog istrazivanja iz
uzorka i korelacija na osnovu analize i rasprave nalaza o broju: prijavljenih,
optuzenih i osudenih maloletnih i punoletnih lica za krivi¢no delo prevare u
periodu od 2007. do 2011. godine na podrucju Republike Srbije.

Tabela 1: Prijavijena, optuzena i osudena lica za krivicno delo prevare od 2007. do 2011.*®

2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
Prijavljeni 2745 2897 2806 1888 2257
Optuzeni 1544 1547 1344 633 916
Osudeni 929 968 867 403 570

Iz rezultata istrazivanja (v.tabela br. 1.) uocava se izrazito negativna korela-
cija broja prijavljenih lica i broja optuzenih, koja u nekim godinama iz istraziva-
nog uzorka kao $to je 2009. ¢ini viSe od pedeset posto (50%) od ukupnog broja
prijavljenih osoba. Takode, nalaz iz istrazivanja nas upucuje da u 2010. godini
negativna korelacija izmedu broja prijavljenih osoba za pocinjenje krivicnog dela
prevare i broja optuzenih osoba ima izrazenu nekativnu korelaciju koja dostize
vrednosti od dve tre¢ine, ili preko sedamdeset posto (70%) osoba za koje je organ
otkrivanja podigao krivi¢nu prijavu stavljajuci im na teret izvrenje krivicnog
dela prevare nisu optuzena. Ovakav visok nivo gubitka zlocina i negativne kore-
lacije ima vise negativnih aspekata ne samo po osobe koje su prijavljene da su
pocinile krivicno delo ve¢ i po ukupan sistem pravde u Republici Srbiji i ljudska
prava gradana.

*  Podaci preuzeti od Republi¢kog zavoda za statistiku, stat.gov.rs, bilten 577.
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Nadalje, rezultati istrazivanja daju saznanja da je nesto povoljnija korelacija
broja optuzenih i broja osudenih lica koja se krec¢e u granicama od 60% osude-
nih od broja optuzenih.

Iz nalaza se uocava kvalitativni deo ovog istrazivanja koji upucuje da sud u
predmetima gde je optuznica podignuta ima veoma visok nivo pozitivne kore-
lacije u odnosu na izrazenu negativnu korelaciju odnosa otkrivanja i optuzenja.

Zabrinjavajuci i upozoravajuci nalaz iz ovog istrazivanja ukazuje da odnos
izmedu broja osoba kojima je stavljeno na teret izvrSenje krivicnog dela pravare
podnosenjem krivi¢ne prijave od strane organa otkrivanja dostize negativnu
korelaciju u pojedinim godinama do tri cetvrtine ili sedamdeset pet posto (75%)
od broja prijavljenih i osudenih.

Tabela 2: Prijavljena, optugena i osudena lica za krivicno delo prevare

od 2007. do 2011. po polu®

Godina Prijavljeni Optuzeni Osudeni
muski Zenski muski zenski muski Zenski
2007. 2281 464 1275 269 772 157
2008. 2345 552 1279 268 810 158
2009. 2276 530 1105 239 716 151
2010. 1530 358 540 93 350 53
2011. 1880 377 709 207 445 125

Iz rezultata istrazivanja koji su prezentovani iz istrazivanog uzorka (v. tabela
br. 2) uocava se da odnos prema polu ima tendenciju negativne korelacije ucesca
polova mugko-zensko. Zenski pol u broju prijavljenih osoba za pocinjenje delikta
prevare i korelacije sa brojem optuzenih ¢ini jednu petinu ili dvadeset posto
(20%) od ukupnog broja osoba prijavljenih i optuzenih u istrazivanom periodu.
Iz istrazivanog perioda se uocava da tokom 2011. godine odnos ucesc¢a osoba
prema polu u izvrsenju delikta prevare ima tendenciju rasta u uces¢u od strane
zenskog pola koji sada dostize korelaciju jedne tre¢ine ili nesto vise od trideset
posto (30%) od ukupnog broja prijavljenih u odnosu na broj optuzenih.

Iz istrazivanja korelacije odnosa prema polu osoba musko-zensko u uku-
pnom broju iz istrazivanog uzorka odnosa prijavljenih i osudenih, uocava
se izrazito negativna tendencija jer muski pol ima uceSce na granici od jedne
tre¢ine od ukupnog broja prijavljenih osoba, dok Zenski pol ima jo$ izraZzeniju
negativnu tendenciju i korelaciju odnosa prijavljeni-osudeni sa uc¢e$¢em od jedne
desetine ili deset posto (10%).

Nadalje, nalaz iz istrazivanja ukazuje da odnos broja optuzenih i osudenih
osoba muskog i Zenskog pola za delikt prevare u istrazivanom periodu ima izra-
zenu negativnu korelaciju. Osobe muskog pola u ukupnom udelu broja osudenih

¥ Ibid.
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od broja optuzenih uzimaju nesto vise od dve treéine, a osobe zenskog pola se
nalaze na granici jedne sedmine osudenih od broja optuzenih.

5. Zaklju¢no razmatranje

Osnovni problem istrazivanja ovog metodoloskog zadatka bio je imovinski
kriminal sa tezistem koje je obuhvatilo delikte prevare, koji su se desili u drugoj
polovini prve decenije i prve dve godine druge decenije u tre¢em milenijumu u
Republici Srbiji. Istrazivanje je pokazalo da je delikt prevare jedan od najcesc¢ih
delikata koji spadaju u krivi¢na dela protiv imovine u savremenom drustvu, a
datiraju od samog nastanka drzave.

Razlozi za masovnu rasprostranjenost ovog delikta su mnogobrojni, ali pre
svega treba ih traziti u losoj ekonomskoj situaciji, nedostatku stalnog zaposle-
nja, Zeljom za sigurnom egzistencijom bez mnogo rada i truda, padom moralnih
vrednosti, a sve to vodi ka ulasku u krug vr$enja imovinskih delikata kojima
se prisvaja protivpravno oduzeta imovina a radi sticanja neke koristi za sebe ili
drugoga. Kako napreduje tehnoloski razvoj drustva zajedno sa tim napreduju i
ideje pojedinaca za $to brzi i ve¢i materijalni dobitak, bez obzira na protivpravni
nacin sticanja.

Nalazi istrazivanja upucuju da su najc¢es¢i ucinioci ovog delikta protiv imo-
vine punoletna lica muskog pola.

Da bi se ozbiljno i efikasno pristupilo resavanju ovog problema neophodno
je poznavati osnovne karakteristike i nacine suprotstavljanja ovoj vrsti krimina-
liteta. Razlozi za to su mnogobrojni: imovinski delikti u ukupnom kriminalitetu
premasuju polovinu svih izvr§enih krivi¢nih dela; organi otkrivanja i progona su
najmanje efikasni bag na podrucju imovinskih delikata; u izvr$enju imovinskih
krivi¢nih dela ucestvuje najveci procenat povratnika u kriminoloskom smislu.

Imovinski kriminalitet obuhvata veoma razlicite vrste kriminalnog pona-
$anja i specifi¢nosti u pogledu nacina izvrsenja, objekata napada, tragova koji
su ostavljeni na licu mesta, mera koje sprovode organi gonjenja i kriminalisti¢-
kih mera koje sprovode u otkrivanju ovih dela. Pored toga, imovinski delikti
su promenjiva forma kriminalnog ponasanja i uslovljeni su drustvenim prome-
nama, ekonomskom situacijom, teritorijom na kojoj se vrse, $to dodatno otezava
njihovo sprecavanje i otkrivanje. Iako su veoma rasprostranjeni i imaju mno-
gobrojne pojavne oblike, jedno im je zajednicko: motiv ucinioca za sticanjem
imovinske koristi, sklonost ka ponavljanju ovih krivi¢nih dela, specijalizacija
za vr$enje pojedinih krivi¢nih dela, profesionalno vrsenje krivi¢nih dela kao
konac¢na kriminalna orijentacija, teznja za izgradivanjem specifi¢cnog nacina
izvrSenja.
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Izrazito negativna korelacija iz nalaza u ovom istrazivanju ne bi trebala da
zabrine samo naucnu, ve¢ i stru¢nu javnost kao i gradane, jer se ovakvim pristu-
pom i odnosom ometaju i ugrozavaju osnovna ljudska prava.
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PHENOMENOLOGY OF FRAUD
IN PROPERTY CRIMES IN SERBIA

Summary

The paper discusses the risk of property crime, particularly fraud which has an important
place in the number of criminal offenses in the area of property crimes.

From researching the observed negative correlation relationship of what we call the theory
of detection, prosecution and adjudication of offenders offense of fraud.

Furthermore, the number of fraud offenses,detected by the authorities, is in significant
negative correlation in comparison to the number of charges raised.
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KONZULARNI ODNOSI I KONZULARNO PRAVO

prof. dr Dorda Lopicica i prof. dr Jelene Lopici¢ Jancic,
Institut za medunarodnu politiku i privredu, Beograd, 2013.

CONSULAR RELATIONS AND CONSULAR LAW

Prof. Porde Lopici¢ and Prof. Jelena Lopici¢ Jancic,
Institute for International Politics and Economy, Belgrade, 2013

Monogratija uvazenih kolega prof. dr Porda Lopicic¢a i prof. dr Jelene Lopi-
¢i¢ Janci¢ ,,Konzulrani odnosi i konzularno pravo®, predstavlja pravi poduhvat
u nasoj pravnoj literaturi. Knjiga je proistekla iz dugogodisnjeg nau¢nog rada i
pravne prakse ova dva vrsna nauc¢na radnika i profesionalca.

Monografija o konzularnim odnosima i konzularnom pravu nema puno u
nasoj domacoj pravnoj literaturi, pa smo sigurni da ¢e ova knjiga koja nam pruza
zivopisna objasnjenja evolutivnih tokova konzularnih odnosa i konzularnog prava
doprineti Sirem upoznavanju nasih pravnika s osnovnim pitanjima iz ove oblasti.

U metodoloskom smislu, monografija na edukativan nacin obuhvata $iru
lepezu pravnih problema iz oblasti konzularnog prava i konzularnih odnosa.
Sadrzinski je knjiga izdeljena u Sest tematskih celina koje obuhvataju osnovne
pojmova o konzularnom pravu i konzularnim odnosima, istorijski prikaz
razvoja konzularnog prava Starog veka na ovamo, s posebnim osvrtom na razvoj
konzularih odnosa Srbije od 1804-1918., Crne Gore od 1616-1918., Kraljevine
Jugoslavije od 1918-1945., socijalisticke Jugoslavije od 1945-2005. godine, i
Republike Srbije od 2005-2013. godine. Pravi kuriozitet u ovom delu predstavlja
prikaz razvoja konzularnih odnosa Dubrovacke republike u periodu dugom
skoro pet vekova, od 1332-1815. godine, u kojem je ovaj jadranski grad-polis
doziveo svoj politicki, ekonomski i kulturni procvat u odnosima sa vode¢im
drzavama Mediterana, a i $ire.

Vodedi ra¢una da knjiga ostane jedna ,manje-vise“ sinteticka celina,
autori su svoja izlaganja povezali sa prethodnim poglavljima. Tako su

Dr Dusgko Dimitrijevi¢, Institut za medunarodnu politiku i privredu, Beograd,
e-mail: dimitrijevicd@diplomacv.bg.ac.rs
Dusko Dimitrijevi¢, PhD, Institute for International Politics and Economy, Belgrade
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obuhvatili i tradicionalno prisutne teme u knjigama i publikacijama koje
se bave konzularnim odnosima i konzularnim pravom poput tema o
nacinu uspostavljanja konzularnih odnosa, otvaranju konzulata, klasama
konzularnih predstavnika, vr$enju konzularnih funkcija, pravnog statusa
konzula u krivi¢nim, gradanskim i administrativnim stvarima, privilegijama i
imunitetima ¢lanova konzularnog kora, njihove pravne zastite, nepovredivosti
konzularnih prostorija i arhive, idr.

U 20. i 21. veku, kroz izgradnju univerzalnih medunarodnih organizacija,
Drustva naroda i organizacije Ujedinjenih nacija, doslo je do pomaka u
proucavanju i kodifikovanju medunarodnopravnih pravila o konzularnom
pravu. Kroz institucije koje se nau¢no bave analizom razvoja medunarodnog
prava poput Medunarodnog udruzenja za medunarodno pravo (International
Law Association), medunarodnog Instituta za medunarodno pravo (Institute
de Droit International), i dr., te medunarodna tela koja prakti¢no ucestvuju
u njegovoj kodifikaciji i daljem progresivhom razvoju pre svega, Komisije za
medunarodno pravo Ujedinjenih nacija (United Nations International Law
Commission), postupno su iskristalisana pravna pravila ¢iji se sadrzaj vriemenom
prosirivao i sistematski uoblicavao u medunarodnim konvencijama. Najpoznatija
konvencija koja sadrzi kodifikovana medunarodna pravila iz oblasti konzularnog
prava svakako je Becka konvencija o konzularnim odnosima iz 1963. godine,
¢iji su sadrzaj autori tumacili kroz obradu raznih pitanja iz oblasti konzularnog
prava i konzularnih odnosa.

Izneta tumacenja pravila koje regulisu konzularnu materiju nadopunjena
su analizama iz medudrzavne prakse. Svojom tezinom i aktuelnoscu te
analize naglasavaju znacaj pravilnog funkcionisanja konzularne sluzbe u
ocuvanju drzavnih interesa. Otuda je valjda i razumljivo, zasto je u monografiji
obuhvacena analiza svih onih istorijskih izvora konzularnog prava bez kojih
bi sustinski bilo nemoguce pratiti razvoj i promene obicajnog medunarodnog
prava i medunarodne konzularne prakse u duzem istorijskom periodu.

Tekst knjige odise darovito§¢u i pravnom kulturom autora koji su znalacki i
na jedan fascinantno pitak nacin uspeli da ispisu delo koje prevazilazi uobicajene
okvire teorijske analize.

Posebno dopadljivim za ¢itaoce moze biti ¢injenica da svaki deo monografije
prati odmereno izabrana literatura koja ¢e zajedno sa bibliografijom na kraju
knjige, i dodatkom prevoda Becke konvencije o konzularnim odnosima iz 1963.,
i Evropske konvencije o konzularnim funcijama iz 1967., sasvim sigurno biti od
koristi §irem krugu citalacke publike.

Monografija je dobra osnova za nastavak izucavanja ostalih pitanja iz
oblasti bliskih konzularnom pravu i konzularnim odnosima kao $to su pitanja
privilegija i imuniteta drzava i drzavnih funkcionera, diplomatskog osoblja i
osoblja medunarodnih organizacija.
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Konacno, Sirina i uverljivost zapazanja autora, ali i aktuelnosti sudova i
dijagnoza o najznacajnijim pitanjima konzularnog prava i kozularnih odnosa,
s pravom ukazuje da ¢e ova knjga biti korisno $tivo za mlade diplomate, ali i
za sve one koji se u praksi susrecu s problemima konzularnog prava, te da ¢e
svakako dati realan doprinos upoznavanju Sire javnosti sa osnovnim pravnim
problemima koji intrigiraju savremenu epohu medudrzavnih odnosa.

U Beogradu, 21. maja 2014. godine
Dr Dusko Dimitrijevi¢
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